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RESUMO

O estudo tem como objetivo compreender a relacao da aprendizagem e a afetividade no processo de
alfabetizacgdo, investigando a aplicabilidade das competéncias socioemocionais e a sua contribui¢ao
para a formacao do educando. A pesquisa busca analisar a interferéncia de fatores sociais e culturais
no desenvolvimento da afetividade no processo de ensino-aprendizagem no ciclo de alfabetizacao
dos primeiros anos do Ensino Fundamental, por meio das orientagdes contidas nas Politicas
Publicas da Base Nacional Curricular Comum (BNCC) e a énfase dada as habilidades e
Competéncias. As transformacdes do olhar em relagdo ao desenvolvimento humano e processo
ensino-aprendizagem passa por politicas socioemocionais e influenciam na pratica do professor;
principal protagonista na mudanca do cenario educacional. A pesquisa utilizou o método qualitativo
e explicativo, no desejo de buscar revisar referéncias bibliograficas pertinentes ao tema e assim
melhor compreendé-lo em suas diferentes dimensoes.

Palavras—chave: afetividade; aprendizagem; habilidades; competéncias socioemocionais

ABSTRACT

The study aims to understand the relationship between learning and affectivity in the literacy
process, investigating the applicability of socio-emotional competences and their contribution to the
education of the student. The research seeks to analyze the interference of social and cultural factors
in the development of affectivity in the teaching-learning process in the literacy cycle of the first
years of elementary school, through the guidelines contained in the Public Policies of the Common
National Curricular Base (BNCC) and the emphasis on skills and competencies. The
transformations of the look in relation to the human development and the teaching-learning process
goes through socio-emotional policies and influences the teacher's practice; main protagonist in
changing the educational scenario. The research used the qualitative and explanatory method, in the
desire to seek to review bibliographic references relevant to the theme and thus better understand it
in its different dimensions.

keywords: affectivity; learning; skills; socioemotional competences
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Atualmente a BNCC estabeleceu 10 competéncias gerais que sintetizam uma descri¢ao das
habilidades, conhecimentos e atitudes que os estudantes devem possuir e estarem inclusas no
curriculo para que sejam administradas pelos professores em sala de aula e incorporadas as praticas
de forma direcionada sobre este aspecto especifico. Os professores em alguns casos fazem essa
pratica sem o conhecimento da mesma.

As competéncias socioemocionais tém um papel importante no que se refere ao aprendizado,
geralmente casos de fracasso escolar estdo associados ao fator emocional. A proposta a ser
trabalhada ¢ justamente a de resgatar o prazer de aprender focada em valores como a autoestima do
estudante, a resiliéncia diante das dificuldades, o sentimento de pertencimento e a colaboracgdo para
o trabalho em equipe. Ao trabalhar com as competéncias socioemocionais pode-se estar
diminuindo a ansiedade, a falta de interesse, acdes contra o bullying, atitudes antissociais e segundo
a OMS melhorando a saude mental dos educandos.

Por meio das competéncias socioemocionais a escola desempenha um comprometimento
com a gestdo escolar democratica, pois através desta a comunidade, a familia e os alunos tém a
necessidade de se aproximarem da escola e discutir quais competéncias condizem com a realidade
daquela sociedade em si, sua cultura, suas crengas e quais areas de conflitos podem ser amenizados.
Trazendo para realidade da escola o cotidiano da comunidade envolvida. E preciso ressaltar que
cada regido possui uma cultura diversificada e se faz necessario que a mesma seja preservada.

Os estudos apontam que as competéncias socioemocionais devem ser aplicadas desde a
Educagao Infantil, pois as emogdes, a afetividade tem ligacdo direta, produz interferéncia no
processo de aprendizagem tornando-a mais significativa porque toca o sujeito nas suas questdes
mais intimas, fazendo com que esse sujeito esteja aberto para essa experiéncia, porque antes de tudo
aprender ¢ experimentar.

O estudo tem por objetivo compreender as competéncias socioemocionais € como tem sido
aplicada pelos professores do Ensino Fundamental, visto que tais competéncias envolvem projetos
que contém em sua esséncia a necessidade de uma profunda transformacao na escola. A tematica
em si aborda a forma pela qual a educacdo tem sido transmitida e quais caminhos seguir para essa
transformacao.

Os Quatro Pilares da Educagdo serdo apresentados como fundamentagdo de
desenvolvimento das competéncias socioemocionais utilizando-se dos espacos escolares, onde estes
sdo reestruturados no intuito de oferecer novas formas de ensinar e aprender. Neste contexto serd
abordada a pratica pedagodgica apoiada pela afetividade, desenvolvendo aprendizagens
fundamentais, estabelecendo os pilares do conhecimento constituidos pelo interesse, a abertura para

o conhecimento, a coragem de correr riscos de errar na busca por acertar, conviver com o respeito a
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todos e o entendimento do objetivo de viver. Os pilares constituem em si uma interagdo Unica de

uma formacao do individuo.

2. OS QUATRO PILARES DA EDUCACAO: BASES PARA O DESENVOLVIMENTO DAS
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

Todo processo educacional tem por finalidade desenvolver a capacidade cognitiva do aluno
em suas variadas dimensdes e, como prerrogativa de abordagem nesse processo de
ensino/aprendizagem a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacdo para o Século XXI
apresentou em suas normativas e resolucdes quatro pilares de sustentacdo denominados em
Aprender a Conhecer, Aprender a Fazer, Aprender a Conviver e Aprender a Ser, no intuito de
oferecer uma base de desenvolvimento educacional com conceitos atuais € que visem uma
amplitude de conhecimentos de alta qualidade. Deve-se destacar que o fazer profissional e o
desenvolvimento transformador dentro do ambiente escolar sdo primordiais em todas estas etapas
da aprendizagem e a troca de saberes que esta oferece.

Além disso, quando o profissional e todos os seus colaboradores se fundamentam nestes
“quatro pilares”, seus alunos poderdo adquirir capacidades diferenciadas tanto a nivel intelectual
quanto social, permitindo assim, um direcionamento para os quatro tipos fundamentais de educagao,

cada um com objetivos especificos, mas interligados entre si.

2.1 Aprender a Conhecer

O pilar aprender a conhecer foi desenvolvido com fundamentag¢do dentro do contexto das
novas técnicas, sendo o primeiro a ser utilizado como ferramenta. Segundo Delors (2001) quando se
toma posse deste pilar, o profissional desperta no aluno o interesse e consequentemente a abertura
para conhecimento. Ainda segundo o autor este pilar possibilita um maior aprofundamento da
cultura geral, suficientemente vasta, com a possibilidade de trabalhar em profundidade um pequeno
nimero de matérias.

De acordo com Castells (2005) aprender a conhecer pode ser entendido também como
aprender a aprender, pois oferece além do conhecimento e pratica ao longo da vida estudantil, o
aluno pode adquirir capacidades que o sustera em variadas situa¢des cotidianas, ou seja, adquire-se
uma capacidade que lhe permite conhecer sempre além do que j& foi oferecido. Neste contexto ¢
possivel compreender que a histéria do conhecimento humano e sua evolugdo estd contida
contribuicdes transformadoras que nos precederam, mas que continuam evoluindo e exigindo novos

métodos.
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Ao desenvolver essa competéncia o aluno passa a contar com uma caracteristica intelectual
impar. De acordo com Bauman (1999) o aprender a conhecer promove ao individuo um
entendimento que permeia sua existéncia, funcionando como um norte para sua vida, dando énfase
ao processo humano com inicio e fim, ou seja, ¢ o saber considerado o meio ¢ a finalidade da vida
humana. Ainda segundo o autor neste contexto ¢ possivel compreender o mundo que o rodeia,
buscando este conhecimento com prazer, entusiasmo e curiosidade.

Neste processo do aprender a conhecer ¢ preciso estar atento que o conhecimento que a
crianga adquire ndo vem de fora, ele acontece gradativamente, ou seja, € um processo de construcao
e reconstrucdo interior. De acordo com Delors (2001) o aprender a conhecer ndo se desenvolve em
telas de computadores ou em livros, ele estd na mente das pessoas. Ainda segundo o autor a crianga
¢ exposta através de seu cognitivo a desenvolver e construir seu conhecimento, ela ¢ o sujeito ativo
deste processo e isto alcangara resultados de acordo com a interagao deste para com sua curiosidade
ou vontade de conhecer.

E importante destacar que para aprender a conhecer a prética pedagégica baseada neste fim é
fundamental, contribuindo tanto para o desenvolvimento intelectual da crianga, quanto para a
constituicdo das caracteristicas cidada da mesma. Os novos desafios que passardo a ser constantes
no fazer profissional devem estar pautados desta forma em uma ampla atuagdo, onde as descobertas
e o fortalecimento do potencial criativo da crianga precisam ser colocados a toda prova no intuito de
obter melhores resultados, bem como seu melhor desenvolvimento educacional, emocional, social e

familiar.

2.2 Aprender a fazer

Embora a anélise bibliografica possua como foco o desenvolvimento infantil, o aprender a
fazer tem uma tendéncia mais voltada a questdo da formagdo profissional, ou seja, o aprender a
fazer tem como particularidade preparar o aluno para que este possa pdr em pratica os seus
conhecimentos. De acordo com Antunes (2010) este ¢ um grande desafio, pois a tecnologia ¢ na
contemporaneidade uma ferramenta que produz rapidas transformagdes e desestabilizando um
processo que pode ser em um curto espago de tempo modificado e se tornar ultrapassado.

Delors (2001) ainda traz outro importante apontamento sobre o tema aprender a fazer.
Segundo o autor ¢ preciso desenvolver neste contexto com uma caracteristica tdo capitalista, uma
tendéncia evolutiva deste pensamento que va além do “preparar alguém para produzir”, € preciso
atingir um nivel também do dominio do aprender a fazer com conhecimento transformador e
inovador. A evolugdo neste contexto deve ser prioritaria, desmistificando o aprender a fazer como

uma simples transmissao de praticas rotineiras.
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De acordo com Antunes (2010) estes aprofundamentos realizados sobre o aprender a fazer
apresentam claramente uma proximidade indispensavel ao aprender a conhecer, onde a relagdo se
expressa na pratica consciente dos conhecimentos construidos de forma ativa, afirmando assim a
necessidade da defesa de um aprender a fazer evolutivo como mencionado no paragrafo anterior.
Ainda pode-se expressar que o aprender a fazer requer do sujeito um posicionamento competente
em seu campo de atuagdo, estando este apto a enfrentar os problemas que o mundo do trabalho
exige.

O que ndo se pode negar, mesmo nao inserindo a crianga neste contexto do aprender a fazer,
¢ que cada vez mais cedo ela esta ¢ exposta a um preparo. Um exemplo cldssico desta preparagao ¢
a insercao da crianca em cursos de linguas estrangeiras preferencialmente o inglés, uma perspectiva
de poder se locomover com facilidade por territorios nagdes os mais distintos. Sendo assim, pode-se
defender que a estética da sensibilidade que une o conhecer e o fazer sdo meios da crianga assumir
uma postura com perspectiva de futuro no mundo do trabalho, onde se necessita cada vez mais de

pessoas com dominio tanto de conhecimento, quanto de capacidade produtiva.

1.3 Aprender a conviver

Apresentado como um dos principais pilares a ser desenvolvido e o mais complexo frente ao
crescente individualismo cultural que as pessoas adquiriram, principalmente a partir da introdugao
do sistema capitalista em diversas sociedades, o aprender a conviver estd inserido como base no
relatorio da UNESCO, elaborado por Jacques Delors. De acordo com este autor em seu relatorio o
aprender a conviver vem trazer um fortalecimento dos vinculos entre os sujeitos em sociedade no
intuito de estabelecer entre estes, um pensar diferente, mas voltado a coletividade, ou seja, ha uma
necessidade de através da sensibilidade avangar em relagdo a percepgdo e a respeito aos interesses
dos demais membros da sociedade, afastando-se do individualismo.

De acordo com Cardim (2012) ao despertar na crianca essa competéncia a escola, a
educacdo, o professor acabam se tornando importantes atores na condugdo deste desenvolvimento
particular, mas extremamente necessario ao coletivo. Sendo assim, estes individuos e entidades se
tornam sdao fundamentais no desenvolvimento deste grande desafio, possibilitando que estas
criangas desde muito cedo aprendam a gerenciar conflitos e a propagar o entendimento mutuo, seja
na familia ou em sociedade.

Segundo Cardim (2012) o pluralismo ¢ a principal caracteristica de quem desenvolve essa
competéncia do aprender a conviver, onde o sujeito adquire a responsabilidade e o saber de agir em
conformidade com a propagagao da sensibilidade, da ajuda mutua e da paz, podendo gerir e mediar

conflitos que possam desestabilizar a coletividade.
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Ao ensinar as criangas a aprenderem desenvolver suas capacidades em prol da coletividade
faz destes sujeitos futuros defensores em favor da diversidade e do bem. Segundo Delors (2001)
quando a escola procura trabalhar de forma intensiva o conceito de aprender a conviver, mesmo
sendo um dos grandes desafios imposto aos professores, a crianca desenvolve a competéncia e
habilidade que lhe torna tolerante, compreensivo e capaz de aprender muito cedo o qudo ¢
importante adquirir valores e conviver em coletividade.

Essa intervenc¢ao que os professores permeiam ao oferecer a crianga o aprender a conviver
permite uma descoberta em constru¢do do outro, ou seja, neste contexto a escola objetiva a
proporcionar a interagdo construtiva que promova paz e reconciliagdes duradouras, como apresenta
o proprio relatorio da UNESCO.

E importante destacar que o aprender a conviver sé alcanca suas caracteristicas no sujeito se
este for estimulado, sendo assim, ¢ preciso elaborar estratégias que valorizem e facilitem que
criangas e adolescentes possam a enxergar no diferente e na diversidade um valor maior, aprender a
ver na diferente oportunidade de expandir a compreensdo e as experiéncias sociais, mediando

conflitos e agindo em prol da coletividade e se opondo as violagdes deste pensar.

1.4 Aprender a ser

Apresentado como o ultimo pilar da educacdo a ser desenvolvido, o aprender a ser esta
relacionado diretamente com a metodologia e aprendizagem que rebemos, ele funciona basicamente
como um termdmetro na formag¢do do sujeito.Este comprometimento produz e permeia o
desenvolvimento do ser humano, sendo um sujeito critico, intelectualmente capaz, autbnomo, habil
a formular seus proprios juizos de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nas
diferentes circunstincias da vida.

Segundo Prata (2010) o aprender a ser possui como objetivo cultivar todas as
potencialidades dos sujeitos, possibilitando uma afirmag¢do da constituicdo do mesmo dentro de suas
dimensdes humanas. Ainda de acordo com Prata (2010) o aprender a ser se constitui na esséncia da
pessoa, e esta presente em toda a sua riqueza e na complexidade das suas expressoes ¢ dos seus
compromissos, ou seja, ao desenvolver o aprender a ser, ¢ desenvolvido por caracteristicas que
interligam mente e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido ético e estético, responsabilidade
individual, espiritualidade, sendo a constituicdo superior do dominio do comportamento e de sua
validagdo na coletividade.

Relacionando essa via do saber, onde a crianga possa ser portadora de dominios e saberes o
qual a faz aceitar seus pares e com eles participar ativamente das variadas situagdes impostas

cotidianamente, com o aprender a ser, exige de a escola apresentar a ela formas de estarem inseridas
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em um contexto com as maiores diversidades e mesmo assim se sobressairem pela valorizacao e
respeito ao proximo.

De acordo com Prata (2010) para um desenvolvimento continuo e eficiente do aprender a ser
a presenca e participacdo da familia ¢ fundamental. Embora o assunto seja pertinente a construgao
do sujeito com auxilio da educacgdo, a familia ¢ insubstituivel. Cabe ressaltar que a constituicdo do
saber pode ser interligada entre escola e familia e o resultado pode ser efetivamente melhor nesta
unificacdo.

E pertinente apresentar junto a essa analise que os pilares da educagdo sdo importantes
ferramentas para o enfrentamento que a educagdo enfrenta em desenvolver homens e mulheres
integros capazes de enfrentar com sensibilidade, sabedoria e coeréncia as situagdes recorrentes no
cotidiano da vida comunitaria ou familiar, com competéncias e habilidades para servir a

coletividade e contribuir para a solugao dos grandes problemas que os permeiam.

2. Trabalhando a afetividade entre professores e criancas na alfabetizaciao

O professor ¢ sem duvidas o principal mediador e contribuinte da afetividade entre ele e seus
alunos, podendo identificar os principais entraves que irdo surgir neste ambiente e que diretamente
interferem no processo de alfabetizagdo, tentando compreender as nuances que surgem durante este
processo de apropriagdo e desenvolvimento do conhecimento.

Para que haja uma maior compreensao pertinente a este tema ¢ indispensavel que o campo
educacional, permeado por dois personagens que se complementam com o mesmo grau de
responsabilidades, parcerias, respeito e contribuicdo, o professor e o aluno. Muitos estudiosos
defendem ou apontam que “ndo existe docéncia sem discente”, o que garante uma relagdo produtiva
entre professor e aluno, confirmando a principal caracteristica que a educacdo basica deve
desenvolver, a troca de saberes.

A postura que o professor adquire e defende aliado ao seu profissionalismo sao
fundamentais para o desenvolvimento de uma relacdo que permite uma busca constante pelo
conhecimento de maneira conjunta, isto garante erros e acertos por ambos sem desmerecer ou
desvalorizar tanto atuacdo do professor quanto do aluno, mas um entendimento que o processo de
ensino/aprendizado pode estar constantemente em transformacdes, apresentando novos
questionamentos e analises criticas a todo e qualquer momento, o que sdo caracteristicas normais no
processo da formacao intelectual do aluno acompanhado diretamente pelo professor.

A afetividade torna-se uma importante ferramenta, proporcionando ao professor desenvolver
um vinculo entre seus alunos, ele e a conteido ministrado, e fazer de suas aulas momentos de

interesse, interacdo e aprendizado.
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Cientificamente o desenvolvimento da afetividade, um sentimento configurado pelas
emocodes, tem suas fundamentacdes estudadas e confirmadas de acordo com as proposicdes de
Wallon e os principios da Bioenergética' de Lowen, os quais apresentam que o homem é um ser
vivo pertencente a sociedade e seu corpo constituido por movimentos, sentimentos € pensamentos,
que interligados proporcionam a estruturagdo corporal do individuo. Mas, para que todas estas
funcdes possam ser desenvolvidas além do corporal, o homem precisa ser estimulado.

Neste campo de estudos segundo Wallon (1985) o desenvolvimento da afetividade
(emogdes) ¢ consequéncia e resultado das continuas interpenetracdes na qual o homem se encontra
submetido dentro das dimensdes afetiva, cognitiva e motora, ou seja, o homem em constante
desenvolvimento se torna propicio a adquirir caracteristicas que lhe permite interagir com outro e
com o meio, influenciando e sofrendo influéncias, continuamente, permitindo um resultado final
modificando o homem e, deste modo, na interagao e nos meios.

Ao analisar a bioenergética sob a oOtica do desenvolvimento da afetividade e como ela se
constitui, Lowen (1970) define que o corpo como um sistema energético em constante interagao
com o meio propiciando as inter-relagdes, neste caso especificamente entre os individuos
aluno/professor produz reagdes pela funcionalidade corpo e mente. Isto se torna efetivamente
concreto pela percepcdo na alteracdo da forma de pensar de uma pessoa, o que diretamente deduz
seus sentimentos € comportamento na vivéncia em sociedade e com o meio ambiente.

Ao tracar uma analise comparativa dos estudos e teorias defendidas por Wallon e Lowen ¢
possivel identificar aspectos que se repetem e se afirmam na mesma propor¢do. Segundo eles as
alteragdes cotidianas resultantes da inter-relacdo entre corpo e mente e constituintes dos aspectos da
relagdo plurifatorial e multidirecional, podem promover o desenvolvimento de emogdes positivas ou
negativas, o que pode influenciar consequentemente no progresso € bem-estar, ou bloqueios e mal-
estar, influenciando inclusive a capacidade vivéncia em sociedade.

O desenvolvimento da afetividade, uma das expressdes da emocgdo, ¢ considerado, por
ambos, como um processo constituido, e mesmo que de forma irregular oferta ao longo da formacgao
a aquisicdo e fixacdo de experiéncias e aprendizado. Cabe ressaltar que a defesa deste crescimento
intelectual ¢ pareada segundo Lowen e Wallon ao crescimento e maturagdo dos 6rgaos (corpo
fisico), pois até as estruturas musculares (tonus’ muscular) é apresentado cientificamente como

fundamental na constituicdo e na expressdo das emogdes, na composicao das atitudes e do carater,

! Bioenergética: Estudo das transformagdes e trocas energéticas nos ou entre seres vivos e o ambiente. Sistema de
terapia que combina respiracdo ¢ exercicios corporais, psicoterapia e livre expressdo de impulsos e emocgdes, para
libertar energias psiquicas e fisicas bloqueadas.
* Toénus: estado de tensdo leve e permanente, existente nos misculos viscerais e nos estriados (ex. misculos dos
membros) (Manuila et al, 1997).
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resultando diretamente na capacidade de interacdo entre os individuos que na sala de aula
representam professor e aluno.

E importante o profissional de a educagdo infantil ter conhecimento que o desenvolvimento
das emog¢des com fundamentacdo cientifica, ndo significa simplesmente entendé-las como um
processo constituido unico e exclusivamente durante a aula, as emocdes fazem parte de um
processo que envolve além da formacao de atitudes, carater e interacdo entre individuos, ela ¢ o
produto também das tensdes cronicas oriundas de conflitos emocionais ndo resolvidos, causando
limitagdo nos movimentos e alteracdes na capacidade perceptiva e na consciéncia do individuo,
afetando sua vida de relagao.

Notoriamente a pratica de ensino vem se alterando muito na contemporaneidade, um fator
que requer cada dia mais uma nova reestruturacdo de todos os profissionais desta area. De acordo
com Freire (1996), isso vem retirando do professor uma metodologia antiga executada em sala de
aula, onde o mesmo como uma pratica de intolerancia simplesmente despeja sobre seus alunos uma
gama de contetidos, ndo permitindo assim que haja absolvi¢ao e aprendizado. Cabe ressaltar que o
numero de professores que ainda executam suas aulas utilizado o método de “despejo de contetido™
sobre seus alunos ¢ uma grande realidade. Um método que necessita ser mudado, privar o aluno de
debates, analises criticas e discussdes ndo permitira seu desenvolvimento intelectual, isto tornara
seu aprendizado engessado e superficial.

Quando este processo se baseia no principio da afetividade o professor propicia um caminho
inverso, seus conteudos sdo embasados no cotidiano de seus alunos uma utilizacao daquilo que faz
parte do conhecimento vivido, exposto na sala de aula e enriquecido com novos conteudos,
permitindo uma nova relagdo neste processo de ensinar e aprender visando a construg¢do propria do
aluno e garantindo assim seu desenvolvimento e a constru¢do de novos saberes. Este mecanismo
segundo Freire (1996) constitui um aprendizado mutuo, ou seja, o aluno ensina aprendendo e o
professor aprende ensinando, uma valiosa fonte de troca de informagdes, aprendizado e
conhecimento para ambos.

Utilizar de um processo de aprendizagem onde o aluno possa desenvolver suas habilidades e
competéncias socioemocionais ¢ essencial para a formagao do mesmo. A sala de aula deve oferecer
aos alunos essa possibilidade, aberturas para que se possa fazer questionamento, indagar sobre
situagdes e praticas, isto fard do mesmo um sujeito reflexivo. A sala de aula deve ser um local de
direitos, mesmo que o aluno esteja errado, seu posicionamento deve ser ouvido e respeitado. Freire
(1996) defende que nas faculdades deve existir o que ele classifica como epistemologia da critica,

onde o aluno possa refletir, pensar e criticar.
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O processo de ensino/aprendizagem deve ser pautado cotidianamente pelo principio do
respeito do professor para com o aluno e do aluno para com o professor. Infelizmente a realidade
apresenta um elevado ntimero de docentes que realizam praticas de dominio perpétuo sobre os
alunos, ndo vivendo assim um profissionalismo ético pautado na observancia do respeito e da
afetividade, agindo de forma rispida e ignorante. Segundo Teixeira (2005) quando hé essa relagao
tumultuosa o aluno ¢ o maior prejudicado, o que refletird na formacdo de um novo profissional
possivelmente com as mesmas caracteristicas além de um nivel de conhecimento restrito e
superficial.

Muitos alunos tém adquirido personalidades proprias e cada vez mais notdrias, isto ndo
significa que este perfil ndo existia, mas o avang¢o tecnologico e a propria midia t€ém oferecido este
comportamento. Sendo assim, estes novos métodos que priorizam uma inter-relacao entre professor
e aluno através da afetividade se tornam extremamente necessarios, como meio de diminuicao de
muitos conflitos.

Nesse sentido, o professor se torna peca fundamental neste processo de
ensino/aprendizagem, tanto quanto na formacao intelectual e cidada do aluno, onde a afetividade ¢
parte integrante no desenvolvimento, buscando a formacao integral da crian¢a. De acordo com
Tassoni (2006) o professor neste processo através de sua postura e pratica de ensino fortalecida e
amparadas pela afetividade tem o papel de articulador dos aspectos afetivo e cognitivo, pois através
das variadas formas de atuacdo o professor vai enriquecendo a relacdo que se estabelece entre o
aluno e todo o processo de alfabetizacgao.

Ao desenvolver a afetividade o professor se torna capaz de conhecer seu aluno e identificar
como 0 mesmo pensa € expdem suas opinides. A partir dessa observagdo o professor poderad
elaborar estratégias que permitirdo fomentar o desenvolvimento do aluno. Perceber seus
sentimentos, seus conhecimentos e suas posturas tornardo a proposta pedagogica da educacao
infantil enriquecedora. De acordo com Lowen (1970) as agdes que o professor realiza com seus
alunos ao se tornarem estruturalmente criativas permitem que os mesmos se tomem de
autoconhecimento, com uma maior facilidade na apreensdo da informag¢ao om seus aspectos afetivo,
corporal e mental.

A sala de aula ¢ um espago de constante transformagao do aluno, onde o professor ¢ o maior
contribuinte para tal transformacdo. Mas este processo s6 pode alcancar resultados com o
desenvolvimento de acgdes que realmente possam provocar o interesse como mencionado
anteriormente. E neste contexto que a ambientalizacio do professor na sala de aula da educagio
infantil usando a afetividade para o desenvolvimento do aprendizado ira ganhar estruturacao e

permitir o alcance de resultados satisfatorios.
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E sabido que no contexto da educagdo infantil, assim como nos demais campos
educacionais, existem diversos tipos de professores. Uns mais tradicionais que optam em transmitir
a matéria que esta expressa no livro didatico usando o método de aulas expositivas, outros que
possuem caracteristicas de aulas sempre iguais independente do grau de aprendizado do aluno, este
profissional ¢ denominado professor-transmissor de contetido. Este tipo de professor nao favorece a
formagdo da subjetividade do aluno promovendo uma aprendizagem soélida, ou seja, seu aluno nao
desenvolve a capacidade critica impossibilitando consequentemente que este possa aplicar o
conhecimento em situagdes novas ou diferentes, nem no ambiente educacional tdo quanto na
sociedade.

Antes mesmo de procurar métodos que facilitem o desenvolvimento da afetividade como
ferramenta no processo de ensino/aprendizagem, ¢ cabivel a este profissional para que haja tanto
aproveitamento quanto entendimento nas suas aulas, este de ficar atento a suas responsabilidades
para que qualquer resultado seja almejado e alcangado. Sendo assim, ¢ de sua responsabilidade
planejar, selecionar e organizar os conteudos, programar tarefas, criar condi¢des de estudo dentro da
classe, incentivar os alunos para um melhor aproveitamento. Além de seu desenvolvimento o
professor deve promover uma consciéncia critica, onde este aluno se torne sujeito ativo da propria
aprendizagem, assim como um cidaddo transformador.

De acordo com Freire (1996) ¢ impossivel a veracidade de um ensino onde os alunos nao
desenvolvem suas capacidades intelectuais e criticas, se ndo assimilam ativamente os
conhecimentos e conteudos ministrados ou se ndo dao conta de aplica-los, seja nos exercicios e
verificagdes feitos em classe, seja na pratica da vida cotidiana.

Quando a relagdo de aluno e professor se torna consistente a evolugcdo dos conteudos
apresentados, analisados e discutidos que ocorre a cada aula se torna passivel de entendimento, pois
por um lado, o professor propde problemas, desafios, perguntas, relacionados com contetidos
significativos, instigantes e questionaveis enquanto por outro lado, os alunos, ao compreenderem o
que estes contetidos oferecem como bagagem de aprendizado tanto para a vida familiar, quanto para
a em sociedade, estes mobilizam seus motivos, sua atividade mental e desenvolvem suas
capacidades e habilidades. Sendo assim, este conjunto de fatores e organizacao constituirdo desde o
desenvolvimento da afetividade a um bom planejamento de ensino.

As competéncias socioemocionais devem estar integradas a outros aspectos da educagdo. A
cogni¢do e a emog¢ao nos processos de aprendizagem ndo se separam. A articulagdo entre conceitos
e praticas com o momento e contexto social dos principios, objetivos e caminhos que devem nortear
o desenvolvimento dessas competéncias devem estar adequados ao universo e a linguagem escolar.

As competéncias socioemocionais devem enfatizar as diferentes abordagens sem um modelo a ser
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seguido, mas devem ser criados processos e ferramentas que elevem o desenvolvimento do
individuo ao invés de tentar formata-lo. O foco deve ser o potencial do aluno para ndo cometer o
erro de percebé-lo a partir das suas dificuldades, para nao gerar estigmas, nem padrdes
homogéneos. O trabalho de um professor vai além da mediacdo de conhecimentos ele transfere um
pouco de si quando ensina ¢ uma atividade que envolve e desperta sentimentos.

E preciso que o educador se conscientize da importincia sua como pessoa e da sua
metodologia, da sua forma de trabalhar e da sua postura, da sua visdo para a formacao do sujeito
integral do aluno onde ele seja suprido ndo somente em suas demandas cognitivas, mas também

afetivas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A educagdo infantil ¢ um espago onde professores e alunos convivem cotidianamente, onde
ambos aprendem e se envolvem ativamente em um processo de ensino/aprendizagem diferenciado
por meio das interagdes sociais que mantém com os outros € com os objetos do conhecimento. Mas
para que este processo possa alcancar resultados satisfatorios € necessaria uma construcao baseada
na qualidade dessas relagdes, pautando-se no desenvolvimento das competéncias socioemocionais.

Para desenvolver e compreender as competéncias socioemocionais no processo de
alfabetizacdo as relagdes entre professor e aluno se tornam essenciais para uma pratica pedagogica
que permite o desenvolvimento de praticas didaticas organizadas tais como o planejamento da
disciplina de acordo com a capacidade de absor¢do dos alunos, na identificacdo dos procedimentos
de ensino buscando uma melhor forma de expor o contetido e ministrd-los em sala de aula,
promovendo avaliagdes que permitam identificar o grau de aprendizado no decorrer de todo
processo de desenvolvimento, na integracdo e compartilhamento das responsabilidades que
permeiam o processo de ensino/aprendizagem.

Quando as competéncias socioemocionais se fazem presente ¢ se desenvolvem no ambiente
escolar inimeros beneficios passam a estar inseridos nas criangas ¢ possivel da transformacdo e
capacidades adquiridas, a crian¢a desenvolve uma relagdo positiva com o meio onde estd. Neste
contexto o fazer profissional vem complementar o processo de ensino/aprendizagem, apresentando
todas as possibilidades para o desenvolvimento critico e intelectual do aluno.

Desta forma, podemos afirmar, que os efeitos positivos que o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais através das atividades pedagdgicas trabalhadas em sala de aula sdo
essenciais para o desenvolvimento do aluno, contribuindo além de sua vida escolar, mas também

para a formagado de cidadao criticos e responsaveis na vivéncia e constituicdo de uma sociedade em
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transformagcdo e evolugdo, possibilitando aos estudantes experiéncias de sucesso na sua

aprendizagem na educacdo infantil e os levando para além das salas de aulas.
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RESUMO

O presente trabalho consiste em analisar, modelar e desenvolver um ambiente virtual de auxilio
para acompanhamento de pessoas com dificuldade de aprendizagem, com foco nas atividades de
psicopedagogia. O propdsito consiste em auxiliar o profissional e o paciente no decorrer do
tratamento, a fim de aprimorar a evolucdo do paciente, oferecendo maior controle no
acompanhamento do processo de evolugdo e como consequéncia a redugdo no periodo de
tratamento, contribuindo para uma melhor experiéncia fornecendo interatividade entre paciente e
profissional.

Palavras-chave: Desenvolvimento; software; Ambiente; Acompanhamento; Auxilio.

ABSTRACT

The present work consists of analyzing, modeling and developing a virtual help environment to
accompany people with learning difficulties, focusing on psychopedagogy activities. The purpose is
to assist the professional and the patient during the treatment, in order to improve the patient's
evolution, offering greater control in the follow-up of the evolution process and, as a consequence,
the reduction in the treatment period, contributing to a better experience providing interactivity
between patient and professional.

Keywords: Development; software; Environment; Follow-up; Aid.

1. INTRODUCAO

A aprendizagem faz parte do processo de desenvolvimento de qualquer ser humano, desde seu

nascimento. No entanto na evolugdo deste processo, algumas pessoas apresentam dificuldade em
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desempenhar atividades basicas, seja por alguma alteragdo estrutural, mental, emocional ou
neurologica.

As dificuldades na fala, expressdo, entendimento e evolugdo, precisam ser tratadas
especificamente. Estudos motivados pela psicopedagogia existem desde a década de 40. No Brasil,
os contatos com estudos desta natureza surgiram em meados da década de 70.

Relatos da época apontam para uma generalizacdo da dificuldade na aprendizagem,
denominada de disfungao cerebral minima (DCM). Com a evolucao das pesquisas, entendeu-se que
nem todo quadro clinico € proveniente desta disfung¢ao (Id. Ibid., 2000, p. 48-49).

Deste periodo em diante as pesquisas e a profissdo ganharam for¢a no suporte as
necessidades, auxiliando e melhorando a qualidade de vida dessas pessoas. E com o apoio dos
profissionais de psicopedagogia, hoje essas pessoas podem ter um melhor suporte, que contribuem
para ganho no aspecto de seguranca ¢ inclusao.

Apesar desse suporte que os psicopedagogos oferecem, ainda existe um enorme
desconhecimento da 4rea por parte dos responsaveis, o que acaba trazendo um certo desconforto e
desespero.

Com isso podemos observar que tanto os responsaveis como até mesmo as proprias pessoas
portadoras dessas dificuldades carecem de muito mais ateng@o e de alguma forma que possa auxilia-
las na divulgag@o e num maior conhecimento da area, criando entdo uma grande oportunidade para
o desenvolvimento de solugdes em TI (Tecnologia da Informagdo) que possam dar suporte a essas
necessidades, contendo interatividade e retorno do desempenho, refor¢gando assim o trabalho dos

profissionais, além de abrir caminhos para areas similares que possam passar pela mesma situagao.

2. PSICOPEDAGOGIA

Antes de iniciarmos a exposi¢do da aplicacdo propriamente dita, precisamos desmistificar
alguns equivocos acerca da psicopedagogia. Pois ao contrario do que costumeiramente se imagina,
a psicopedagogia nao ¢ a mera/simples jungao da psicologia com a pedagogia. Ao invés disso, a
psicopedagogia, que ¢ relativamente recente no Brasil, resulta da articulagdo de diferentes campos
de conhecimentos buscando novas solugdes para velhos problemas da educagao.

Vejamos de forma bem sintetizada as caracteristicas de cada uma das areas acima

mencionadas:
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Figura 1: Diferencas entre Psicopedagogia, Psicologia e Pedagogia

Fonte: https://iesb.blackboard.com/bbcswebdav/institution/ead/_disciplinas/eadp002/nova/files/impresso/uial.pdf

Como podemos observar no que fora exposto acima, enquanto a psicologia ¢ ciéncia que
trata dos estados e processos mentais € emocionais do comportamento do ser humano e de suas
interacdes com um ambiente fisico e social, a pedagogia ¢ ciéncia da educagdo que se ocupa do
campo de estudos cientificos especificamente relacionado com as teorias e as praticas pedagdgicas.

J& a psicopedagogia consiste em um saber cientifico que, além de unir precipuamente
conhecimentos da psicologia e da pedagogia, apresenta-se como uma area bastante multidisciplinar,
pois abarca também conhecimentos da neurologia, da psicolinguistica, da antropologia, entre outras
disciplinas/ciéncias.

Dito doutra forma, a psicopedagogia lida com o processo de aprendizagem considerando a
influéncia que a triade familia, escola e sociedade tem no desenvolvimento da aprendizagem
humana.

Neste sentido, o psicopedagogo ¢ quem estuda os processos de aprendizagem de criancas,
adolescentes e adultos, identificando as dificuldades e os transtornos que interferem na assimilacao
do contetdo, fazendo uso de conhecimentos da psicologia e da antropologia para analisar o
comportamento do aluno. Promovendo intervengdes em caso de fracasso e/ou de evasao escolar.

Em linhas gerais a psicopedagogia — enquanto saber cientifico — se divide em duas linhas de

atuacao:

= Psicopedagogia Clinica: que ¢ realizada em consultdrio, clinica psicopedagogica ou hospitais;

= Psicopedagogia Institucional: que ¢ realizada em escolas e/ou em instituicdes ndo escolares.

Cumpre destacar que, independente da linha de atuagdo, a psicopedagogia sempre estard
centrada no desenvolvimento cognitivo e na aprendizagem do individuo.

Neste sentido, a avaliagdo psicopedagogica apresenta-se como um processo de investigacao,
responsavel pelo delineamento de sua intervengdo. A interpretagdo da queixa e seus varios
significados viabilizard a formulacao de hipoteses acerca das causas da nao aprendizagem.

Tal avaliacdo possui metodologia especifica com o uso de instrumentos pertinentes ao

psicopedagogo.

17



Revista Eletronica Saberes Multiplos. Agosto. 2021; 6 (12)

3. APLICACAO DAS TECNOLOGIAS COMO APOIO AS ATIVIDADES
PSICOPEDAGOGICAS

Neste topico acreditamos ser importante elucidar uma questdo que, por vezes, confunde
aqueles que se interessam pela inser¢cao das Tecnologias da Informacdo Comunica¢do na educacao.
Evitando assim, equivocos conceituais.

Dentre as diversas maneiras possiveis de relacionamento entre educagdo e informatica,
observemos as quatro que foram apresentadas por Neto (1999):

Informatica Educativa: O computador ¢ visto/utilizado como uma ferramenta pedagogica que

auxilia processo de ensino/aprendizagem.

= Informatica Educacional: Os computadores sdo utilizados no desenvolvimento de atividades
tematicas por grupos de alunos na realizacdo de trabalhos, onde estes fazem uso de diferentes

recursos da informatica.

* Informatica na Educacfo: Neste caso a informdtica serve para auxiliar o processo de ensino,

onde o refor¢o dos contetidos apresentados em sala de aula ¢€ feito por softwares educativos.

= Informatica Aplicada a Educac¢do: E quando se utiliza os recursos computacionais para o

gerenciamento administrativo e/ou académico das atividades de uma instituigao.

Em meio as diversas possibilidades de uso da informatica inserida no contexto da educacao
apresentadas pelo autor acima citado, este trabalho terd centralidade na Informatica Aplicada a
Educacao.

Uma vez que, o ambiente virtual de apoio as atividades de psicopedagdgicas traz as
seguintes propostas:

= Auxiliar o controle do processo se evolugdo do paciente;
= Auxiliar a melhoria da interatividade entre o profissional e paciente;
= Auxiliar o acompanhamento de pessoas com dificuldades de aprendizagem:;

= Auxiliar o profissional e o paciente no decorrer do tratamento psicopedagogico.

Cumpre destacar que o ambiente virtual aqui apresentado ndo tem como finalidade interferir
no processo psicopedagdgico em si, mas sim, de propiciar aos profissionais que atuam na
psicopedagogia, acesso a uma ferramenta que, tal como elencado nos topicos acima, servem para
auxiliar o processo do inicio ao fim do tratamento.

Potencializando de forma exponencial as atividades desenvolvidas, desde um simples
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agendamento até o levantamento de dados estatisticos que poderdo subsidiar avangos nas pesquisas
dentro da area psicopedagogica.

Agregando assim, possibilidades e melhorias tanto para profissionais como para pacientes.

Neste sentido, o Ambiente Virtual de Apoio as Atividade Psicopedagogicas se apresenta
como uma Tecnologia Organizadora.

Pois de acordo com Tajra (2012, p. 41), essa classificacdo de tecnologia define as formas
como nos relacionamos com o mundo; como os diversos sistemas estdo organizados. Onde as
técnicas de gestdo da qualidade total sdo um 6timo exemplo desse tipo de tecnologia.

Esse tipo de ferramentas coloca a disposicdo do profissional um conjunto de técnicas e
procedimentos focados na melhoria da prestacdo de servigos, ajudando a identificar possiveis
problemas que venham a ocorrer em um determinado processo, no levantamento de dados

estatisticos, bem como, na tomada de decisdo baseada nos dados levantados.

4. FASES DO DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DO AVAAPSI

Para a aplicagdo do ambiente virtual proposto, foi necessario utilizar seis (06) etapas e vinte
um (21) processos conforme descrigao do fluxo a seguir:

Figura 1: Descricdo do fluxo de Desenvolvimento do AVAAPSI.

REQUISITOS REQUISITOS NAO- REGRAS DE DIAGRAMA DE CASO DESCRICAO DE
FUNCIONAIS FUNCIONAIS NEGOCIOS DE USO CASO DE USO

PROJETO LOGICO
LEVANTAMENTO

DE REQUISITOS MODELO

DO SISTEMA RELACIONAL
DIAGRAMA DE J'

CLASSES
DICIONARIO DE
DADOS

MODELOS DO

SISTEMA
DIAGRAMA DE
ITERACOES

DIAGRAMA DE
TRANSICAO DE

ESTADOS

SCRIPT DE CRIACAO

NN

DEFINICAO DA
METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO,

uML PROJETO DE
BANCO DE ESTRATEGIA DE
DADOS IMPLEMENTAGCAO
MYSQL SERVER
i PROCEDIMENTO DE
i IMPLANTACAO
PHP INTERFACE e —
GRAFICA ESTIMATIVA DE
VOLUME DE DADOS
i — INICIAL
NAVEGAGAO PREVISAC DE
PROJETO DE CRESCIMENTO DE
IMPLANTACAO DADOS

PADRAO DE CORES,
FONTES E ICONES ~| —| USUARIO

LAYOUT DE TELAS E
RELATORIOS

Fonte: Elaboracdo Propria.
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Considerando as etapas do procedimento de desenvolvimento do software descritas no fluxo
supracitado, este trabalho propde a elaboracdo de um Ambiente Virtual de Apoio as Atividades
Psicopedagdgicas fundamentada especificamente nos conceitos de engenharia de software, bem
como conceitos tecnoldgicos como metodologias ageis, SGBD MySql Server, linguagem de
programacdao PHP, UML entre outros que tornam-se necessarios para o desenvolvimento da
ferramenta que auxiliard no acompanhamento, anamnese e respectivamente implicando numa
tomada de decisdo através de dados historicos inerentes ao acompanhamento prévio pelo

psicopedagogo.

Figura 2: Telas de agendamento, acompanhamento de atividades e progndstico.
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Fonte: Elaboragao Propria.

4.1 Levantamento de Requisitos do Sistema

Nesta etapa abordaremos as atividades relacionadas ao levantamento de requisitos,
apresentacdo das particularidades, necessidade desempenhadas pelo sistema, assim como suas
funcionalidades.

Segundo Bezerra (2007), “a atividade de levantamento de requisito corresponde a etapa de
compreensdo do problema aplicada ao desenvolvimento de software”. O principal objetivo do
levantamento de requisito ¢ que usudrios e desenvolvedores tenham a mesma visdo do problema a
ser resolvido.

A partir deste ponto, os desenvolvedores, juntamente com os clientes, tentam levantar e
definir as necessidades do futuro usudrio do sistema a ser desenvolvido. Essas necessidades sdo

geralmente denominadas requisitos.
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Os requisitos no levantamento do sistema sdo divididos em dois moddulos: Requisitos

Funcionais (RF) e Requisitos Nao Funcionais (RNF).

4.2.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais definem as funcionalidades do sistema, mostrando a visao da
necessidade do cliente como um todo, solidificando a expectativa que o cliente tem em relagdo ao
produto. Deste modo, sendo levantados e documentados os requisitos necessarios para o tipo de

negdcio que o produto ¢ destinado.

4.2.2 Requisitos Nao-Funcionais

Os requisitos ndo funcionais dizem respeito diretamente ao estado do sistema, como por
exemplo, a tecnologia, confiabilidade, usabilidade e disponibilidade que serdo usadas na aplicagao.
Nao sdo obrigatorios e envolve diretamente as pessoas que estdo envolvidas com o

desenvolvimento da aplicagao.

4.2.3 Regras de Negocios

As regras de negocio constituem uma parte importante dos processos organizacionais porque
descrevem a maneira como a organizacao funciona (BEZERRA, 2006, P.85). Portanto, podemos
assimilar a regra de negocio através de exemplos simples, como: o agendamento para atendimento
estd condicionado a disponibiliza¢do do dia e horario, ou seja, ndo ¢ permitido o agendamento se o
horario e data ja estiver comprometido com um agendamento prévio, desta forma ¢ imprescindivel

que o ambiente virtual valide tal regra.

4.2.4 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso ¢ fundamental para explicitar as definicdes dos atores envolvidos
em cada funcionalidade do sistema proposto ou a ser elaborado, pois possibilita a modelagem do
software em questao.

De acordo com Fowler (2005, p. 104), “os casos de uso sdo uma técnica para captar requisitos
funcionais de um sistema e servem para descrever as interagdes tipicas entre os usuarios de um

sistema e o proprio sistema”.
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Figura 3: Diagrama de Caso de Uso do AVAAPSI.
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Fonte: Elaboragao Propria.

4.2.5 Descrigao de Caso de Uso
A descrigao de caso de uso ¢ um dos documentos mais minuciosos a ser elaborado, pois ¢ nele
que se evidencia pré e pos condicdes determinadas para cada caso de uso abordado, bem como

quais atores terdo acesso a cada caso de uso e também determina os fluxos principais e alternativos.

5. MODELO DO SISTEMA

Nesta etapa abordaremos alguns diagramas da UML (Linguagem Unificada de Modelagem)
que usaremos para o auxilio no desenvolvimento do sistema, assim como suas funcionalidades.

* Diagrama de Classes
O Diagrama de classes ¢ utilizado na constru¢do do modelo de classes desde o nivel de

analise até o nivel de especificacdo. Segundo Bezerra (2006, p. 97) de todos os diagramas da
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UML, esse ¢ o mais rico em termos de notacdo. O Diagrama de classes ¢ modelado com base na
Programagdo Orientada a Objetos (P.0.0). A classe representa um conjunto de objetos que
possuem comportamentos e caracteristicas comuns, tendo os conceitos de, podemos entao dizer

que o diagrama de classe ¢ o diagrama central da modelagem orientada a objetos.

* Diagrama de Iteracdes ou Sequéncia

Diagrama de interagdo representa como o sistema age internamente para que um ator
atinja seu objetivo na realizagdo de um caso de uso. A modelagem de um sistema de software
orientado a objetos normalmente contém diversos diagramas de interacdo. O conjunto de todos
de interagdo de um sistema constitui o seu modelo de intera¢cdes (BEZERRA, 2006, p. 147.).

Também ¢ valido dizer que este tipo de diagrama também inclui o modelo de dados e seus
objetos, para isso ¢ exemplificado em forma de retangulo o objeto da classe, onde se podem
mapear os métodos que esse objeto possui € quais sdo as suas trocas de mensagem com outros
objetos, bem como exemplificar o tipo de retorno que se espera em uma acdo iniciada pelo
usudrio, ou seja, este diagrama ¢ utilizado para modelar os aspectos dinamicos do sistema, pois
envolve instancias dos objetos, classes, interfaces, componentes, usuarios € outros sistemas

(atores), mostrando as mensagens que sdo trocadas entre eles.

* Diagrama de Transicao de Estados
Este diagrama mostra os varios estados em que um objeto pode se encontrar e suas
transigoes.
Figura 4: Diagrama de Transi¢ao de Estado referente a funcionalidade de agendamento do AVAAPSIL
st Statomachine Diegramo_J
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Fonte: Elaboragdo Propria.
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6. DEFINICAO DA METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

As Metodologias ageis sdo um conjunto de praticas eficazes que se destinam a permitir a
entrega rapida e de alta qualidade do produto, surgindo como uma alternativa ao desenvolvimento
tradicional também conhecido como de cascata.

Extreme Programming (XP) ¢ uma metodologia de desenvolvimento de soffware, que vem
fazendo sucesso em diversos paises, por ajudar a criar sistemas de melhor qualidade, que sao
produzidos em menos tempo ¢ de forma mais econdmica que o habitual. Tais objetivos sao
alcancados através de um pequeno conjunto de valores, principios e praticas, que diferem

substancialmente da forma tradicional de se desenvolver softwares.

6.1 UML (Linguagem Unificada de Modelagem)

Segundo (Bezerra, 2007), a UML ¢ uma linguagem visual para modelar sistemas orientados a
objetos. Isso quer dizer que a UML ¢ uma linguagem que define elementos graficos (visuais) que
podem ser utilizados na modelagem de sistemas. Esses elementos permitem representar os
conceitos do paradigma da orientagdo a objetos. Através dos elementos graficos definidos nesta
linguagem podem-se construir diagramas que representam diversas perspectivas de um sistema.

Neste projeto, a UML ¢ de importante relevancia, pois agregara o conhecimento adquirido na
institui¢ao académica para que se possa documentar e definir a abstragdo do projeto como um todo.
Com esta linguagem pode-se ter tanto o escopo das regras de negocio para qual o projeto €
destinado como também para a documentagdo auxiliando no desenvolvimento do sistema orientado

a objetos, criando assim um modelo de todo o sistema.

6.2 MySql Server

O MySql ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a linguagem
SQL (Linguagem de consulta estruturada) como interface. E atualmente muito utilizado em projetos
de banco de dados devido a sua facilidade de manuseio e configuragdo, além de atender pequenos
projetos sendo por sua vez de procedéncia livre, ndo apresentando custos para esses pequenos

projetos de banco de dados.

6.3 PHP (“Personal Home Page”)

O PHP, acroénimo para “Personal Home Page. E na verdade o sucessor para um produto
chamado PHP/FI. Criado em 1994 por Rasmus Lerdof, a primeira encarnacdo do PHP foi um
simples conjunto de binarios Common Gateway Interface (CGI) escrito em linguagem de
programacao C. originalmente usado para acompanhamento de visitas para seu curriculo online, ele
nomeou o conjunto de scripts de "Personal Home Page Tools" mais frequentemente referenciado
como "PHP Tools." Ao longo do tempo, mais funcionalidades foram desejadas, e Rasmus
reescreveu o PHP Tools, produzindo uma maior e rica implementagao.
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Este novo modelo foi capaz de interagdes com Banco de Dados e mais, fornecendo uma
estrutura no qual os usudrios poderiam desenvolver simples e dinamicas aplicagdes web, como um
livro de visitas. Em junho de 1995, Rasmus disponibilizou o cédigo fonte do PHP Tools para o
publico, o que permitiu que desenvolvedores usassem da forma como desejassem. Isso permitiu e

encorajou usudrios a fornecerem corre¢des para bugs no codigo, e em geral, aperfeicoa-lo.

7. PROJETO DE BANCO DE DADOS

Os projetos de banco de dados envolvem diversas atividades a serem realizadas, tais como:
constru¢do de esquema de banco de dados; criacdo de indices para agilizar o acesso aos dados
armazenados; definicdo das estruturas de dados a serem utilizadas no armazenamento fisico dos

dados; definigdo de visdes sobre os dados armazenados; atribuicao de direitos de acessos; definigao

de politicas de backup dos dados. (BEZERRA, 2006, p. 257).

7.1 Projeto logico

O projeto 16gico contém todas as tabelas necessérias para elaboragdo do banco de dados do
sistema com seus respectivos campos, relacionamentos respeitando fielmente todas as exigéncias do
sistema. Segundo Edgard F. Codd (1970), citado por Paulo Cougo (1997, p.159 -162), o modelo
relacional ¢ o resultado da associag@o estabelecida entre os conceitos e regras que norteiam a teoria
dos conjuntos e as possiveis estruturas de manipulacdo de dados utilizadas onde o termo
“relacional” que nao tem nada a ver com relacionamentos estabelecidos entre as diversas tabelas,

mas sim com a implementacao de relagdes através de uma estrutura de dados relacional.

7.2 Modelo Relacional
O modelo relacional representa os dados em um banco de dados como uma colegdo de
tabelas (relagdes). Cada tabela terd um nome, que serd unico, e um conjunto de atributos com seus

respectivos nomes ¢ dominios. Todos os valores de uma coluna sao do mesmo tipo de dados.

7.3 Dicionario de Dados
Dicionario de dados ¢ um conjunto de elementos que compdem os dados necessarios para se
organizar uma informagdo. Ele se resume em um conjunto de Quadros de dados utilizados apenas

para leitura e consulta, entre outras coisas mantém:

= Defini¢ao de elementos de dados;
= Perfis de usuarios;

= Descri¢ao de objetos;

= Restrigdes de integridade;

=  Entre outros.
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7.4 Script de Criacao
Esta etapa refere-se a codificagdo que dé4 origem a criagdo das tabelas do banco de dados

relacional.

8. PROJETO DE INTERFACE GRAFICA
O projeto de interface grafica facilitara a visualizagdo do funcionamento do sistema e seu

relacionamento com as diversas atividades a serem executadas.
* Mapa de navegacio

Figura 4: Exemplo do mapa de navegacdo do perfil de administrador do AVAAPSL

MENU ADMINISTRADOR

HOMIE GEREMNCIAR
ADMINISTRADOR

ADMINISTARDOR

PROFISSIONAL

PERFIL

Fonte: Elaboragdo Propria.

* Padrao de cores, fontes e icones
Nesta etapa definem-se quais padrdes de cores, fontes do texto e icones serdo utilizadas de

maneira uniforme e intuitiva.

* Layout de telas e relatorios
Nesta etapa definem-se quais padrdes de telas e possiveis relatorios serdo utilizados de

maneira uniforme e intuitiva.
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9. PROJETO DE IMPLANTACAO
A implantacdo do sistema consiste em uma das etapas fundamentais para o sucesso do
proposto, uma boa infraestrutura aliada ao processo adequado, dentro do previsto, trard valores ao

projeto no sentido de confiabilidade e estabilidade.

* Estratégia de implementacio
Implantar o ambiente virtual desenvolvido, de acordo com os requisitos identificados e
apurados no decorrer das pesquisas, trazendo controle e praticidade na rotina dos profissionais

evitando redundancia de informacao.

* Procedimento de implantag¢ao
O projeto contara com a capacitagao basica dos profissionais que fardo a manipulagcdo do
sistema, esclarecendo rotinas operacionais e usabilidade para que o desenvolvimento e utilizagao do

sistema se torne agradavel e segura.

* Estimativa de volume de dados inicial
E necessario que existam equipamentos com disponibilidade para suportar o sistema, que
podem ser desktops, notebooks ou dispositivos méveis. Além dos equipamentos, serd necessaria

conexao com a internet para o acesso ao AVAAPSI.

* Previsao de crescimento de dados

Estima-se que o projeto ganhe forga entre os profissionais da area, através da divulgacao das
vantagens na utiliza¢do do sistema.

Durante o processo de implantacdo, o contratante tera suporte técnico sobre a ferramenta em
horério comercial, apds esse periodo, planos de suporte deverao ser acordados entre as partes.

Existe a expectativa de atingir alvos maiores como clinicas, centros especializados e 6rgaos

publicos.

* Manual de Usuario
O manual consiste em imagens das principais telas da aplicacdo com direcionamento ao
publico especifico, separado por categorias, as imagens possuem descricdo e orientagdes a serem

seguidas.

10. CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto tem como objetivo oferecer um ambiente intuitivo, que busca aprimorar a maneira

com que os profissionais utilizam suas técnicas para a realizacdo de seus atendimentos.
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Este projeto visa auxiliar no processo de diagndsticos psicopedagdgicos, automatizando as
tarefas que antes eram feitas através do auxilio de um manual. Procurando a principio atender as
avaliacdes para “diagnosticos psicopedagogicos” e posteriormente contribuir com o processo de
tratamento completo.

Neste projeto foi explorada parte do funcionamento das praticas psicopedagodgicas e como
elas podem auxiliar na vida dos individuos que buscam a forma correta de tratamento para os
problemas que dizem respeito a area de psicopedagogia.

Durante o periodo de desenvolvimento do software foi possivel conhecer alguns dos
processos da area explorada, agregando conhecimento e abrindo possiveis leques para areas

similares que também podem ter a necessidade de automacado de seus processos.
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RESUMO

No municipio de Sao Jos¢ de Ub4, localizado na regido noroeste do estado do Rio de Janeiro ¢
comum a utilizagdo de dgua de pogos e nascentes como fontes de dgua. Para ser considerada potavel
ao consumo humano, a d4gua deve obedecer aos padrdes estabelecidos pelo o Ministério da Saude. A
incidéncia de contaminagdo patégenos deve ser zero para que essa fonte seja considerada potavel. A
Escherichia coli ¢ um microorganismo mais estudado em estudos de potabilidade por apresentar
alto indice contaminante e ser causador de varias doengas, dosar coliformes totais e coliformes
termotoloterantes ¢ a melhor forma de controle microbioldgico de fontes aquaticas para consumo
humano. Esse trabalho objetivou realizar uma analise microbiologica e de potabilidade de pogos e
nascentes mais utilizadas pelo o municipio, através do método com o meio de cultura COLItest®
(LKP diagnosticos) para pesquisa de coliformes totais e para bactérias heterotroficas o kit
Aqualcult (LABORCLIN). Foram elevardo a qualidade dessas aguas, reduzindo o risco de
contaminagdo por agentes patogénicos. Realizados também testes fisico-quimicos que sdo
importantes indicadores de potabilidade. Os resultados demonstraram que 85,71% das amostras
apresentaram contaminagdo por Escherichia coli, o que torna essas fontes inapropriadas para o
consumo humano. Dos resultados dos testes fisico-quimicos, alguns se mostraram acima do valor
permitido. Portanto conclui-se que essas fontes de agua estdo impréprias para consumo
humano pelo o fato de contaminacdo microbioldgica, sendo necessario métodos de protegao e
descontaminag¢do de pogos e nascentes.

Palavras-chave: Agua. Pogos. Potabilidade. Escherichia coli. Microorganismos.

ABSTRACT

In the municipality of Sao José¢ de Ub4, located in the northwest of Rio de Janeiro state, it is
common to use water from wells and springs as water sources. To be considered potable for human
consumption, water must meet standards set by the Ministry of Health. The incidence of pathogen
contamination must be zero for this source to be considered potable. Escherichia coli is a
microorganism most studied in potability studies because it has a high contaminant index and is the
cause of many diseases. Dosing total coliforms and thermotoloterant coliforms is the best way of
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microbiological control of aquatic sources for human consumption. This work aimed to perform a
microbiological and potability analysis of wells and springs most used by the municipality, using
the method with the culture medium COLItest® (diagnostic LKP) for research of total coliforms
and for heterotrophic bacteria the kit Aqualcult (LABORCLIN). They will increase the quality of
these waters, reducing the risk of contamination by pathogens. Physicochemical tests are also
performed which are important indicators of potability. The results showed that 85.71% of the
samples presented contamination by Escherichia coli, which makes these sources inappropriate for
human consumption. From the results of the physicochemical tests, some were above the allowed
value. Therefore it is concluded that these water sources are unfit for human consumption due to the
fact of microbiological contamination, being necessary methods of protection and decontamination
of wells and springs.

Key words: Water. Potability. Escherichia coli. Microorganisms

1. INTRODUCAO

A 4gua ¢ fundamental para os seres humanos e sua importancia para a saude publica ¢
largamente reconhecida, com a garantia da potabilidade que ¢ essencial para a populacao (NORETE
et al., 2016). “Vale ressaltar que a 4gua consumida pelo o ser humano deve ser isenta de agentes
patogénicos, pois segundo Smith et. al. (2019)” A necessidade de prote¢do de recursos e tratamento
de dgua para consumo humano ficou evidente quando se descobriu a conexdo entre as bactérias na
agua e no surto de varias doencas. Um dos primeiros surtos a partir dos quais foi obtida uma
conclusdo das evidéncias foi o surto de febre tifoide em 1919 em Pforzheim, na Alemanha, que
causou 4.000 casos e deu lugar para 400 mortes. A conexdo entre a polui¢do da agua e o surto de
doencas resultou ndo apenas no estabelecimento de areas protegidas (fontes e sistemas de
abastecimentoagua potavel), mas também na descontaminacdo e tratamento de dgua, para eliminar
possiveis bactérias .” E também ndo deve conter substancias dissolvidas em quantidades que
causam toxicidade.

Sendo assim, a agua para consumo proprio deve seguir padrdoes microbioldgicos e fisico-
quimicos, de modo que atenda as especificacdes estabelecidas pela Portaria n® 2.914/2011 do
Ministério da Saude (MS) (BRASIL, 2011).

A partir dai levantou-se uma questdo problema, no que se refere de como est4 a potabilidade
da agua, de pogos e nascentes, utilizadas amplamente pela a populagdo de Sao José de Uba, RJ.
Com esse problema ¢ possivel levantar uma hipdtese de que tal agua contaminada, por patdgenos,
poderia estar causando doengas de carater parasitario na populacdo do municipio.

No geral o objetivo deste trabalho ¢ avaliar o perfil microbioldgico e fisico-quimico de
pocos e nascentes do municipio de Sao José de Ub4, RJ. Tendo como objetivos especificos analisar

o padrao de potabilidade das amostras recolhidas, descrever as caracteristicas da agua potavel e
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comprovar se as amostras se encontram dentro dos padrdes estabelecidos pelo o ministério da
saude.

Esta atividade justifica-se pelo o fato de tanto as nascentes quantos os pogos estarem em
area de pastagem e de criagdo de animais, mas também por ndao haver uma fiscalizagdo adequada
sobre como se encontra o estado desta agua.

Para a pesquisa foi adotada uma metodologia que consiste em métodos laboratoriais que
demonstraram a qualidade dessas amostras de agua colhidas. Foi um estudo qualitativo e
quantitativo que identificou e contabilizou os componentes presentes nessas aguas.

Segundo a RDC 275 de 22 de Setembro de 2005, para ser considerada potavel, a agua deve
apresentar auséncia de Escherichia coli ou coliformes (fecais) termotolerantes em todas as unidades
da amostra representativa; nenhuma unidade da amostra representativa apresentar contagem de
coliformes totais, Enterococos, Pseudomonas aeruginosa, clostridios sulfito redutores ou
Clostridium perfringens; no maximo uma unidade da amostra representativa apresentar contagem
de coliformes totais, Enterococos, Pseudomonas aeruginosa e clostridios sulfito redutores e ou
Clostridium perfringens, caso contrario essa fonte deverd ser rejeitada e estard impropria para o

consumo humano (ANVISA, 2005).

Tabela 1 — RDC 275 de 22/09/2005

Micro-organismos Amostra indicativa de limites
Escherichia coli ou coliformes termotolerantes, Auséncia total
em 100 mL
Coliformes totais, em 100 mL Menos de 1 UFC; menos de 1,1 NMP ou auséncia
Enterococos, em 100 mL Menos de 1 UFC; menos de 1,1 NMP ou auséncia
Pseudomonas aeruginosa, em 100 mL Menos de 1 UFC; menos de 1,1 NMP ou auséncia
Clostridios sulfitos redutores ou Clostridium Menos de 1 UFC; menos de 1,1 NMP ou auséncia

perfringens, em 100 mL

Fonte: https://www.saude.rj.gov.br (UFC: unidades formadoras de coldnia. NMP: niimero méaximo permitido)

2. MATERIAIS E METODOS

Foi realizado um trabalho que gerou um estudo quali-quantitativo, que ocorreu na zona
urbana e rural do municipio de Sao José de Uba\RJ, situado na regido noroeste fluminense, que
segundo o CENSO (2010) tem um total de aproximadamente nove mil habitantes, e sua economia
gira em torno de producao de tomate e agropecuaria.

Por apresentar grande quantidade de nascentes no municipio, € a auséncia de dados oficiais,

os responsaveis legais ndo puderam estimar nimeros exatos de fontes para esse estudo. Foram
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escolhidas as com maior relevancia levando em consideracdo a quantidade de pessoas que se
beneficiam dela.
2.1 Amostragem

Foram coletadas amostras de 100 ml em cinco pogos, presentes na zona urbana da cidade. E
duas nascentes, presentes na zona rural do municipio, e estdo numeradas de acordo com sua
localidade. A amostra P1 foi coletada num poco de aproximadamente 100 metros de profundidade,
localizado na quadra poli esportiva. A amostra P2 foi coletada num pogo de aproximadamente 90
metros de profundidade, localizado no morro do pedo. A amostra P3 foi coletada num poco
artesiano localizado no centro. A amostra P4 foi coletada num pogo artesiano na comunidade do
jenipapo. A amostra P5 foi coletada num pogo artesiano na comunidade da capelinha. A amostra N1
foi coletada na nascente do palmital. A amostra N2 foi coletada na nascente localizada na
comunidade do campo grande.

Para que ndo houvesse interferéncia ambiental nas amostras, elas foram coletadas fora do
periodo de chuvas, usando o critério, que ndo houvesse chovido, 48 horas antes antecedentes as
coletas. Foram coletadas 500 ml tanto das nascentes como dos pogos artesianos. Foi observado que
as torneiras nao possuiam filtros, € que a agua era canalizada dos pogos e as nascentes
apresentavam protecdo por cacimbas, o percurso dessa canalizagdo passava por pastagens de
animais, assim como a regido das nascentes eram rodeadas por criagdo de gado.

As amostras dos pocos e nascentes foram coletadas diretamente no local, pois havia dgua
corrente. Foram coletadas no dia 28 de mar¢o de 2019, e armazenadas em uma caixa térmica com
gelo, para que ndo sofressem contaminagdes ou alteracdes no perfil microbiolégico e fisico-
quimico. Apos coletadas foram levadas ao laboratdrio de analise de d4gua da Universidade Iguagu-

Campus V, para serem analisadas.

2.2 Analise microbiologica

Para a identificacdo dos coliformes, foi homogeneizado 100 mL de cada amostra para um
meio de cultura COLItest® (LKP diagnoésticos), e ficou encubado por um periodo de 48 horas a 37
graus Celsius em uma estufa. Logo apos as amostras forma retiradas da estufa, as que apresentavam
turbidez ou coloracdo amarela indicaram a presenca de coliformes totais. Para saber se havia
presenca de Escherichia coli nas amostras foi feita a prova da fluorescéncia. Que foi feita com a
transferéncia de 5 mL de cada cultura positiva, para tubos de ensaio onde foram submetidos a um
banho de luz ultravioleta. As amostras que apresentaram fluorescéncia indicaram a presenca de

Escherichia coli.
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Para a contagem de bactérias heterotroficas foi utilizado o kit Aqualcult (LABORCLIN).
Esse kit vem com frascos que dentro possuem um meio de cultura que possibilita determinar a
quantidade de bactérias heterotréficas. O procedimento consistiu em abrir o frasco, expor o meio de
cultura e banha-lo com a amostra. Logo apos de fechar o frasco, o mesmo foi levado a estufa onde
ficou encubado por um periodo de 48 horas a 35 gruas Celsius. Apds esse periodo as culturas que
apresentavam a formacdo de colonias na coloracdo vermelha foram contabilizadas através do

gabarito fornecido pelo o kit utilizado, e a partir dai expresso o resultado do teste em UFC/mL

2.3 Analise fisico-quimica

Para a andlise fisico-quimica das amostras, foi utilizado o espectrofotdmetro HACH
LANGE DR 3600, com o intuito de medir a concentragao de substancias quimica como: cloreto,
cloro residual livre, amdnia, ferro, além de aspectos fisicos e quimicos como alcalinidade total,
dureza total e cor. Outros aspectos também foram analisados: turbidez e ph, porém por aparelhos
diferentes. O ph foi medido no phmetro KASVI, K39-1014B - Benchtop phmeter, e a turbidez no
turbidimetro AKSO tu430.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados dos testes microbioldgicos aqui apresentados mostram que a grande maioria
(85,71%) das amostras analisadas apresentaram pesquisa de coliformes totais, coliformes
termotolerantes e contagem de bactérias heterotroficas em desacordo com os limites estabelecidos
pela a Portaria n° 2914 de 12/12/2011. Apenas a amostra P3 foi observada a auséncia dos grupos
bacterianos, porém a contagem de bactérias heterotréficas permaneceu elevada (até 5x10%), estando
fora dos padrdes estabelecidos pela a legislacao.

Isso implica que tais dguas estdo imprdprias para o consumo humano, assim como no estudo
realizado por Sampaio et al. (2019), que também identificou a presenga de coliformes em algumas
fontes de dgua e relatou que elas estavam inapropriadas para o uso.

Na Tabela 2 estdo distribuidos os resultados relativos as determinagdes dos VMP( valor
maximo permitido) de coliformes totais, termotolerantes em 100 ml de 4gua e contagem de

bactérias heterotroficas por UFC/ml™.

Tabela 2 — resultados dos testes microbioldgicos

Testes microbiologicos P1 P2 P3 P4 PS5 NI N2 VMP
Pesquisa de coliformes totais em 100 mL + + - + + + + Ausente em 100
mL
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Pesquisa de coliformes termotolerantes em 100 + + - + + + + Ausente em 100
mL mL
Contagem de bactérias heterotréficas * Até 5x10°

100 100 <10* 10° 10° 10° 10° UFC/mL

Fonte: elaborado pelo autor

(+) = resultado positivo.

(-) =resultado negativo.

(*) = resultado em UFC/mL (unidades formadoras de colonia)

(VMP) = Valor Méaximo Permitido.

OBS: Unidade de referéncia- Portaria n° 2914 de 12/12/2011- Ministério da Saude.

O fato de essas amostras apresentarem resultados fora dos padrdes estabelecidos pela a
legislacdo gera um problema muito sério no que diz respeito a questao do consumo dessa agua pela
a populagdo. Conforme (Neira-Munoz E, Okoro C, McCarthy ND, 2007) “As doengas transmitidas
pela agua sdo de distribuigdo mundial, causando epidemias tanto em Paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. E uma das principais razdes dos 4 bilhdes diarréia, que causa 1,6 milhoes de
mortes no mundo anualmente. Como ¢ agravante responsavel por 21% das mortes em criangas
menores cinco anos de idade.”

No entanto, como essas fontes sao essencias para a populacdo do municipio, existem meios
que podem ser usados para tentar deixar essa adgua isenta de patdégenos, como os cloradores por
difusdo. O clorador consiste de um recipiente plastico (tubo de PVC ou garrafa PET) contendo 340
gramas de hipoclorito de céalcio [Ca(OH),] a 65% de cloro ativo, como desinfetante, misturadas a
850 gramas de areia lavada, com dois furos opostos de 6 milimetros de diametro, aproximadamente
10 centimetros abaixo do topo, Ministério da Saude(MS) (BRASIL,2010). O hipoclorito de calcio ¢
liberado em concentra¢des supostamente homogéneas, mantendo um teor residual até o término de
sua vida util e a areia tem a funcdo de controlar a quantidade do desinfetante liberado para a agua.
Segundo técnicos da FUNASA, esta mistura ¢ suficiente para a desinfeccao de 2 mil litros de agua,
e pode permanecer liberando o cloro por cerca de trinta dias dentro do cacimbao. O equipamento
deve ser amarrado a uma linha de nylon e submergido, mantendo-se o topo proximo ao nivel
d’4gua, Ministério da Saude (MS) (BRASIL, 2008). Esse método de descontaminacdo pode ser

observado na Figura 1 a seguir.
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Figura 1- Clorador simplificado por difusio e posig¢do dentro do pogo.
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Fonte: http://dx.doi.org/10.1590/1413-81232015213.23562015

Os resultados dos testes fisico- quimicos descritos mostram que: os valores de alcalinidade
total nas amostras P4, P5 ¢ N2 deram abaixo do valor preconizado pela a legislagdo conforme

observado no Grafico 1 a seguir.

Grafico 1- Resultados dos testes de alcalinadade
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Fonte: elaborado pelo o autor

o o

Segundo (KATO, M. T, 1983) “a alcalinidade das dguas ndo representa risco potencial a
saude publica. Provoca alteragdo no paladar e a rejei¢do da agua em concentragdes inferiores
aquelas que eventualmente pudessem trazer prejuizos mais sérios. A alcalinidade ndo se constitui
em padrdo de potabilidade, ficando este efeito limitado pelo valor do ph. Também ndo ¢ padrao de
classificagdo de 4guas naturais nem de emissdo de esgotos, sendo que a importincia deste
parametro se concentra no controle de determinados processos unitarios utilizados em estacdes de
tratamento de aguas para abastecimento e residudrias. Na etapa de floculagdo de aguas para
abastecimento publico, a alcalinidade da 4gua assume fundamental importancia na ocorréncia do
fendmeno denominado floculacdo por varredura, que muitas vezes ¢ o mecanismo de floculacao

mais atuante.”
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No que diz respeito aos valores de dureza total, cloretos € amonia todos estdo dentro dos

limites, como apresentado respectivamente nos Graficos 2, 3, 4 a seguir.

Grafico 2- resultados dos testes de dureza total
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4 347
35 3.2 2,97
3 2,71 2,63 2.59
)5 2,33
2
1,5
1
0,5
0
P1 P2 P3 P4 PS5 N1 N2

Fonte: elaborado pelo o autor

Nas aguas naturais, a dureza ¢ uma condi¢do importante, por formar complexos com outros
compostos, modificando seus efeitos sobre os constituintes daquele ecossistema. Por isso, a dureza
¢ um parametro tradicionalmente utilizado no controle de bioensaios de avaliagdo de toxicidade de
substancias ou de efluentes. H4 também indicios da possibilidade de um aumento na incidéncia de
calculo renal em cidades abastecidas com aguas duras, o que traduz um efetivo problema de satde

plblica (KATO, M. T, 1983).

Grafico 3- resultados dos testes de cloretos
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Fonte: elaborado pelo o autor

O uso de cloro no tratamento da dgua pode ter como objetivos a desinfec¢do (destruicao dos
microorganismos patogénicos), a oxidacao (alteracdo das caracteristicas da dgua pela oxidagdo dos
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compostos nela existentes) ou ambas as acdes ao mesmo tempo. A desinfeccdo € o objetivo
principal e mais comum da cloracdo, o que acarreta, muitas vezes, o uso das palavras “desinfeccdo”

e “cloragdao” como sinonimos (Bazzoli, 1993).

Grafico 4-resultados dos testes de amonia
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Fonte: elaborado pelo o autor

Em condi¢des fortemente alcalinas, ocorre o predominio da amonia livre (ou ndo
ionizavel), que ¢ bastante toxica a varios organismos aquaticos. J4 o nitrato, em concentragoes
elevadas, estd associado a doenga da metaemoglobinemia, que dificulta o transporte de oxigénio na
corrente sangiiinea de bebés. Em adultos, a atividade metabodlica interna impede a conversao do
nitrato em nitrito, que ¢ o agente responsavel por essa enfermidade. Além de ser fortemente
encontrado na natureza, na forma de proteinas e outros compostos organicos, o nitrogénio tem uma
significativa origem antropogénica, principalmente em decorréncia do langamento, em corpos
d’agua, de despejos domésticos, industriais e de criatorios de animais, assim como de fertilizantes
(BRASILIA, 20006).

O cloro residual livre se encontra abaixo dos limites em todas amostras analisadas
conforme constatado no Gréfico 5 abaixo.

Grafico 5- resultados dos testes de cloro residual livre
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Fonte: elaborado pelo o autor
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O nivel de turbidez de todas as amostras se mostraram superior ao valor maximo permitido

como percebido no Grafico 6 a seguir. Diferentemente pelo o que foi estudado por Ruivo et al.

(2015), onde observou que todas as amostras tinham um aspecto limpido, transparente € nao

apresentavam turbidez.

Grafico 6- resultados dos testes de turbidez
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Fonte: elaborado pelo o autor
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Para fins de potabilidade, a turbidez deve ser inferior a uma unidade. Tal restricdo

fundamenta-se na influéncia da turbidez nos processos usuais de desinfec¢do, atuando como escudo

a0s microorganismos patogénicos e assim minimizando a ac¢do do desinfetante (BRASILIA, 2006).

A presencga de ferro se mostrou elevada em todas as amostras, menos na P4, que o valor

estd no limite méximo como visto Grafico 7 a seguir.

Grafico 7- resultados dos testes de ferro
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O elemento ferro, ndo apresenta elementos inconvenientes & satide nas concentragdes

normalmente encontradas nas aguas naturais (BRASILIA, 2006).
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Os resultados de cor se mostraram superiores em todas as amostras, menos nas amostras P4

e N2 como notado no Grafico 8 abaixo.

Grafico 8- resultados dos testes de cor
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Fonte: elaborado pelo o autor

A cloragao de aguas coloridas com a finalidade de abastecimento doméstico pode gerar
produtos potencialmente cancerigenos (trihalometanos), derivados da complexac¢do do cloro com a
matéria organica em solucdo. Para efeito de caracterizacdo de dguas para abastecimento, distingue-
se a cor aparente, na qual se consideram as particulas suspensas, da cor verdadeira. A determinacao
da segunda realiza-se apds centrifugagdo da amostra. Para atender ao padrdo de potabilidade, a dgua
deve apresentar intensidade de cor aparente inferior a cinco unidades (BRASILIA, 2006)

Ja no que diz respeito aos valores de ph todas as amostras mostraram o nivel abaixo do

estabelecido como ideal no Grafico 9 a seguir.

Grafico 9- resultados dos testes de ph
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Fonte: elaborado pelo o autor

O valor do ph influi na distribui¢do das formas livre e ionizada de diversos compostos

quimicos, além de contribuir para um maior ou menor grau de solubilidade das substancias e de
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definir o potencial de toxicidade de varios elementos. O intervalo de ph para aguas de
abastecimento ¢ estabelecido pela Portaria no 1469/2000 entre 6,5 e 9,5. Esse parametro objetiva

minimizar os problemas de incrustagio e corrosdo das redes de distribuigdo (BRASILIA, 2006).

4. CONCLUSAO

Conclui-se que com os resultados obtidos neste trabalho, as amostras analisadas sdo
consideradas improprias para o consumo humano devido a ocorréncia de contaminacgao
microbiologica. Desta forma sdo necessarias agdes que protejam oS pogos € as nascentes, ou a
aplicagdo de métodos de descontaminagdo desta agua antes de sua utilizacdo. A¢des como a
protecdo da mata ciliar, reflorestamento e evitar a exposi¢do da dgua no percurso entre a fonte e o
local de se acessa ou coleta a dgua. Outro fator de extrema importancia ¢ a prote¢ao da fonte quanto
a circulagao de animais.

Cabe ao municipio, acdes ambientais que visem conscientizar a populagdo quanto a
importancia das acdes de protecdo e prevencdao ao desmatamento e manutencdo da qualidade das
fontes hidricas. Novos estudos devem ser realizados em diferentes momentos com o intuito de
melhor caracterizar a qualidade da agua das fontes e nascentes, e agdes de conscientizacao
buscando minimizar a contaminagdo. Os resultados desta pesquisa serdo apresentados a vigilancia
sanitaria e ambiental do municipio para cientificar os 6rgaos sobre a qualidade da dgua no periodo

avaliado.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo fomentar a reflexdo sobre a importdncia da educacdo
coorporativa nas institui¢cdes. Salientando o quanto se pode influenciar, positivamente, a constru¢ao
de uma cultura organizacional que favoreca a consolidacdo de processos formativos. E deste modo,
utiliza-la como elemento catalizador de mudangas cujo objetivo ¢ criar um cendrio favoravel para
que a organizagdo, independentemente do ramo de atuagdo, alcance o que fora idealizado em seu
planejamento  estratégicoatravés da dinamica dos processos de ensino-aprendizagem
operacionalizado pela universidade corporativa.

Palavras-chave: Gestdo; Cultura Organizacional; Treinamento & Desenvolvimento; Educagio
Corporativa; Universidade Corporativa.

ABSTRACT

Thisarticleaimstoencouragereflectionontheimportanceofcorporateeducation in institutions.
Emphasizinghowmuchonecanpositivelyinfluencetheconstructionofanorganizationalculturethatfavors
theconsolidationof training processes. And in thisway, using it as a catalyst for
changewhoseobjectiveistocreate a favorablescenario for theorganization,
regardlessofthebranchofactivity, toachievewhatwasidealized in its strategicplanningthroughthe
dynamics oftheteaching-learning processes operationalizedbycorporateUniversity.

Keywords: Management; Organizationalculture; Training &Development; Corporativeeducation;
Corporate University.
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1. INTRODUCAO

O tema a educacdo corporativa como elemento-chave de diferencial competitivo nas
organizagdes foi escolhido tendo como foco o aprofundamento dos estudos acerca dos processos
educativos/formativos desenvolvidos nas organizagdes. Onde nos debrugamos sobre os
fundamentos e proposi¢des do treinamento & desenvolvimento, da universidade corporativa, bem
como, sobre a importancia da cultura organizacional para que estes processos gerem resultados que
atendam as necessidades do negocio.Tendo como objetivo centralestabelecer uma andlise reflexiva
sobre os impactos positivos que o investimento na educagdo corporativa pode trazer para as
empresas que se utilizam dessa ferramenta.

Entretanto, mesmo estando em plena sociedade conhecimento, fazemos a seguinte pergunta:
por que muitas instituigdes recusam-se a fazer investimentos na formacao/qualificacdo de seus
colaboradores? Por desconhecimento dos possiveis resultados?

Enfim, tal questionamento nos motivou a debrugarmo-nos sobre a pesquisa desse tema que
nos parece ser de grande relevancia.

Essa pesquisa, de cunho bibliografico, fundamenta-se em materiais ja elaborados,
constituidos principalmente por livros de leitura corrente e livros de referéncia, documentos,
publicacdes e periodicos (jornais e revistas), arquivos eletronicos e outros registros impressos de
autores que ja abordaram de alguma forma o assunto aqui abordado.

Para fundamentar teoricamente este artigo estdo presentes, por terem centralidade no
referido tema, autores como: Fabiana GradelaCasarinie Marcos Baumgartner (2012), Eleonora
Jorge Ricardo (2005) e Claudio Starec(2012).Além dos nomes acima mencionados, outros autores
serdo citados ao longo do presente estudo pelas significativas contribuicdes que trouxeram para a
realizacdo deste trabalho através de suas pesquisas e consideracdes.

O presente artigo esta estruturado em trés sessdes que se organizam da seguinte forma: na
primeira sessdo, abordaremos a importancia da cultura organizacional para que se possa consolidar
a aprendizagem como elemento pertencente as caracteristicas da organizagdo; na segunda sessao,
abordaremos como o treinamento & desenvolvimento sdo importantes para a empresa, através do
investimento no desenvolvimento dos seus colaboradores, alcance o desenvolvimento
organizacional; e por fim, na terceira e ultima sessdo desse trabalho, apontaremos algumas
diferengas entre T&D e educagdo corporativa, bem como, a relagdo desta com a constru¢ao de uma

cultura de aprendizagem na organizagao.
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2.CULTURA ORGANIZACIONAL

Um dos aspectos mais relevantes e que merece ser observado e trabalhado com muita
consciéncia, comprometimento e critério ¢ a cultura organizacional de uma empresa.Mas o que ¢
e/ou representa a cultura organizacional para uma corporacao?

Segundo Karolczak e Karolczak (2009, p. 33) “cultura organizacional sdo premissas
absorvidas pelos individuos”. Ou seja, sdo elementos basilares que influenciam o padrdao de
comportamento dos individuos numa instituicao.

Cumpre destacar que todas as organizagdes possuem uma cultura organizacional. Mesmo
que ndo atentem para suas caracteristicas e/ou para a necessidade de atuar — intencionalmente — na
constru¢do da mesma.Neste sentido, Karolczak e Karolczak(Apud Robbins, 1999, p. 595) apontam
que “a cultura organizacional se refere a um sistema de significado compartido entre seus membros
e que distingue uma organizagao da outra”.

Os autores acima citados afirmam ainda que “a cultura organizacional ¢ uma forma de unir
as pessoas em torno de algo que pode transformar seu desenvolvimento individual”.
(KAROLCZAK e KAROLCZAK, 2009, p. 35).Sendo assim, podemos observar que a cultura
organizacional, embora seja inerente ao ambiente geral da empresa, exerce influéncia significativa
sobre os colaboradores individualmente.

Ainda sobre a defini¢do/conceituagdo de cultura organizacional, Chiavenato (2016) afirma
que:

Cada organizacdo tem a sua propria cultura organizacional ou cultura corporativa. Para se
conhecer uma organizacdo, o primeiro passo ¢ conhecer sua cultura. Fazer parte de uma
organizagdo significa assimilar sua cultura. Viver em uma organizagdo, trabalhar nela, atuar
em suas atividades e nela desenvolver carreira € participar intimamente de sua cultura
organizacional.

Neste fragmento textual destacamos que para um individuo fazer parte, de fato, de uma
organizacgao, ¢ preciso que o mesmo assimile sua cultura.Cultura esta que segundo o diciondrio
eletronico Houaiss (2000) pode ser definida como o “conjunto de padrdes de comportamento,
crencas, conhecimentos, costumes etc. que distinguem um grupo social”.

Seguindo nessa mesma linha de distingdo entre uma instituicdo e outras instituigdes,

Chiavenato (2016) afirma que “a cultura organizacional ¢ o DNA da organizagao”.

O modo como as pessoas interagem em uma organizacdo, as atitudes predominantes, as
pressuposigdes subjacentes, as aspiragdes e os assuntos relevantes nas interagdes entre os
membros fazem parte da cultura da organizacdo.(CHIAVENATO, 2016, p. 193).
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Fica patente aos nossos olhos que a forma como as relagdes se estabelecem entre os
individuos que atuam numa organizacao esta diretamente relacionada com a cultura organizacional.

Cabe ressaltar ainda que, se de um lado, a conjuntura e/ou o contexto da corporacao pode
exercer influéncia sobre o padrao de comportamento dos individuos que nela atuam, por outro lado,
os colaboradores através de suas caracteristicas também podem influenciara defini¢do dessa mesma

cultura.

A cultura organizacional representa as normas informais e ndo escritas que orientam o
comportamento dos membros de uma organizagao no dia a dia e que direcionam suas agdes
para a realizagio dos objetivos organizacionais. E o conjunto de habitos e crengas
estabelecido por meio de normas, valores, atitudes e expectativas compartilhadas por todos
os membros da organizagdo. A cultura espelha a mentalidade que predomina em uma
organizagdo (CHIAVENATO, 2016, p. 195).

Ou seja, sao elementos intangiveis, porém determinantes para a definicdo das caracteristicas
e do perfil de uma organizacdo como um todo.

Ainda segundo Chiavenato (2016, p. 198) “a cultura organizacional ¢ considerada o aspecto
mais basico e fundamental das organizacdes, sua caracteristica mais importante”. Razao pela qual o
referido autor se referea mesma como sendo o DNA organizacional.

Para Ribeiro (2008, p. 76) “acultura organizacional relaciona-se com as percepgdes dos

atores em relacdo as praticas e aos principios norteadores de uma organizagao”.

Portanto, cultura ¢ o resultado de um complexo conjunto de processos de aprendizagem os
quais sdo, apenas parcialmente, influenciados pelo comportamento e pela vontade do lider.
Por outro lado, destaca-se que a cultura organizacional indica o clima e as praticas que as
organizagoes desenvolvem ao “redor” dos seus funcionarios (atores). (RIBEIRO, 2008, p.
74).

Salientamos no que fora apresentado pela autora acima citada, a influéncia que os processos
de aprendizagem desenvolvidos na empresa exercem sobre a definicdo dessa cultura organizacional.
Seja este aprendizado desenvolvido de maneira intencional (através de programas de treinamento &
desenvolvimento) ou de maneira nao-intencional (através das relagdes/interagdes e trocas entre os

colaboradores).

Nesse sentido, um dos pontos essenciais para o entendimento do que ¢ e do que faz a
cultura € a possibilidade de analisd-la como um fendmeno representado e criado pelas
nossas relagdes com os outros, permeando todas as formas e os tipos de interagdo
(RIBEIRO, 2008, p. 73).

Dito de forma mais simplificada, os colaboradores de uma organizacdo através de suas ideias,
crencgas, valores, sentimentos e comportamentos acabam por definir aquilo que ela é. Pois estes sdo parte
integrante do que representa o DNA de uma organizacao. E por esta razdo as empresas precisam dar a devida

atencdo a cultura organizacional.
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3. TREINAMENTO & DESENVOLVIMENTO

Um dos caminhos que podem ser utilizados pelas corporagdes para criar, desenvolver,
gerenciar e/ou transformar sua cultura organizacional passa e perpassa pelo Treinamento e
Desenvolvimento de Recursos Humanos.

Pois héd o entendimento de que o investimento feito pelas empresas em seus colaboradores
pode gerar uma cultura organizacional alinhada com os objetivos institucionais, trazendo retornos

significativos para a corporacao.

Desenvolva as pessoas e clas desenvolverfo a organizagdo. O crescimento individual
conduz ao crescimento das equipes, o qual leva ao crescimento das areas funcionais e este
ao crescimento da organizagdo. (...) As pessoas t€ém enorme capacidade para aprender
novas habilidades, captar informagdes, adquirir novos conhecimentos, modificar atitudes e
comportamentos, bem como desenvolver conceitos e abstragoes.(CHIAVENATO, 2016, p.
17).

Nota-se através do que fora exposto pelo referido autor, o quao importante ¢ langar mao do
treinamento & desenvolvimento de recursos humanos para modificar atitudes, comportamentos e
conceitos dos seus colaboradores. Através dos quais, estes podem contribuir para que a organizagao
alcance seus objetivos.

A imagem abaixo sintetiza bem como os processos de aprendizagem aplicados pelas

empresas através do T&D podem contribuir para o desenvolvimento da organizagao.

Figura 1: Processos de aprendizagem aplicados pelas empresas através do T&D

Tremamento Diesenvolvimento Desenvobvimento Organizacional

Fonte: Chiavenato (2016, p. 18)

Como podemos observar, hd uma progressividade nas etapas de desenvolvimento de uma

instituicao até que ela chegue ao patamar objetivado.
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Segundo Chiavenato (2016, p. 20) “para aumentar a eficicia humana nas organizagdes, ¢

necessario intervir no nivel sistémico por meio de abordagens educacionais mais intensas”.

Em um mundo no qual tudo muda rapido e intensamente, as organizacdes também precisam
aprender a mudar e a se renovar e reinventar continuamente. E isso envolve gente. O
importante ¢ fazer com que as pessoas aprendam a aprender a fim de aprender a mudar.
(CHIAVENATO, 2016, p. 20).

O autor nos leva a refletir sobre a necessidade de fazer com que os colaboradores aprendam
a aprender para acompanhar as mudancas, de modo que a empresa mantenha-se competitiva no
mercado.

Mas essa qualidade —aprender a aprender — requer que se construa uma cultura de
aprendizagem continua onde os colaboradores disseminem informagdes, construam conhecimentos
e troquem experiéncias. Alinhando a empresa com uma sociedade que, segundo Libaneo (2010), ¢
“eminentemente pedagogica”. Uma vez que tal sociedade requer que os colaboradores estejam
continuamente aprendendo, construindo conhecimentos e adquirindo multiplas habilidades e
competéncias necessarias ao desempenhar de suas fungdes laborais.

Por esta razdo muitas empresas investem cada vez mais no setor de Treinamento &
Desenvolvimento de seus Recursos Humanos ou mesmo na implementacdo de uma Universidade
Corporativa, objetivando competitividade através de processos de formagao/qualificagdo alinhados
aos negocios da empresa.

A ideia central em se fazer investimentos tao significativos nos processos formativos dentro
de uma empresa ¢ desenvolver através da educacdo para transformar a realidade através da
elaboracado de politicas e estratégias alinhadas ao negdcio.

Tal investimento se justifica por varios motivos, mas trés deles sdo pontuais:
= Existe uma discrepancia entre o que a escola/universidade propicia aos seus alunos através da
educagao formal e o que as empresas precisam que seus colaboradores possuam no conjunto que se

denomina CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes);

= As constantes mudang¢as que ocorrem no contexto onde a organizag¢do estd inserida (mercado,

economia, mudangas sociais etc.);

= Qualificagdo/formagdo que dé aos colaboradores habilidades e competéncias especificas dentro

das fung¢des desempenhadas na empresa. Ou seja, qualificacdo/formacgao alinhada ao negocio.

Em muitos casos a empresa nao encontra recursos humanos dispondo do que ela precisa em
conhecimentos, habilidades e/ou atitudes que atendam suas necessidades. Noutros casos, 0s
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colaboradores sdo possuidores de algumas caracteristicas que atendam o perfil da empresa, mas,
precisam adquirir e/ou desenvolver outras habilidades para serem considerados aptos para
desempenhar suas fun¢des em alto nivel.

Neste sentido, cabe observar a afirmagao feita por Boog ¢ Boog (2006) acerca do assunto:

As empresas investem tempo, dinheiro e cérebros em estratégias para a atragdo e retencdo
desses talentos e, paralelamente, no desenvolvimento desses empregados, que cientes do
valor que possuem, ndo abrem mao de ampliar seus conhecimentos e, consequentemente,
de sua empregabilidade. Nao basta mais oferecer uma boa remuneragdo ou um pacote
atraente de beneficios para manter os melhores em casa. Faz-se necessario dar condigdes de
desenvolvimento e crescimento por meio de desafios arrojados e de ganho de competéncias.
Isso ¢ o que de fato estimula, retém e atrai grandes talentos. (BOOG e BOOG, 2006, p. 16).

A citacdo acima evidencia outro aspecto relevante sobre o tema tratado neste estudo, ndo
basta a empresa preocupar-se apenas em oferecer boas condi¢des salariais somadas a um pacote de
beneficios. Além disso, ¢ preciso criar um ambiente favordvel ao desenvolvimento/crescimento
desse novo colaborador que busca possibilidades, desafios e conquistas.

Vemos entdo, que a cultura que permeia o ambiente de uma empresa ¢ um dos aspectos
importantes a serem considerados, inclusive, para que um colaborador permane¢a ou ndo numa
determina empresa. Pois um colaborador consciente do que quer, busca uma empresa que contribua

para que ele consiga alcangar — também — seus objetivos.

Como os desafios para o novo RH sdo incessantes, ndo sdo apenas esses profissionais
acima da média que merecem atengdo. Ha um grupo maior — alguns deles com potencial
enorme, outros nem tanto — que necessita de um contato constante com oportunidades de
desenvolvimento. E a empresa transformando-se em um verdadeiro centro de aprendizado
pelo qual consegue aprimorar produtos, servigos e pessoas. (BOOG e BOOG, 2006, p. 18).

O ambiente construido de maneira consciente pode potencializar as caracteristicas dos
individuos e, por conseguinte, catalisando o sucesso da empresa como um todo.

Mas de que maneira o treimento & desenvolvimento podem contribuir para o sucesso do
negdcio?

Bom, antes de responder tal pergunta, precisamos entendero significado € o conceito dessa
expressao.

O primeiro ponto que merece ser destacado ¢ que as palavras treinamento &
desenvolvimento sdo utilizadas juntas, mas, possuem significados distintos. Porém, que se

complementam num processo.
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Treinamento ¢, segundo Chiavenato (2016, p. 40), “um processo educacional de curto prazo
que utiliza procedimentos sistemdaticos e organizados pelos quais as pessoas de nivel ndo gerencial
aprendem conhecimentos e habilidades técnicas para um proposito definido™.

Podemos usar como exemplo uma colaboradora que acabou de ser contrata para trabalhar
como operadora de caixa num supermercado e que precisa aprender como utilizar suas ferramentas
de trabalho(sistema que registra os produtos e o leitor de codigo de barras).

Deste modo, o treinamento servira para que essa colaboradora adquira, num curto espaco de
tempo, os conhecimentos e habilidades necessarios para desempenhar sua fungdo especifica e
definida.

E embora seja visto como algo cuja abrangéncia ¢ mais delimitada, Ribeiro (2006, p. 45)
afirma que “treinamento e programas de formacdo profissional sustentam as mudangas e
possibilitam melhores resultados com melhor qualidade de vida”.

J& o desenvolvimento ¢, segundo Chiavenato (2016, p. 40), “um processo educacional de
longo prazo que utiliza procedimento sistematico e organizado pelo qual o pessoal gerencial
aprende conhecimentos conceituais e tedricos para propdsitos genéricos”.

Da defini¢ao do autor acima citado, discordamosapenas no ponto em que o mesmo afirma
que o desenvolvimento destina ao pessoal gerencial. Pois acreditamos que, os colaboradores que
atuam na parte operacional de uma organizacdo podem desenvolver-se para ocupar fungdes
gerenciais.

Uma vez que ¢ através do desenvolvimento que a empresa busca aprimorar as
potencialidades dos seus recursos humanos, esperando assim, obter resultados a médio e longo
prazo.

Apesar do significado distinto entre as duas palavras, como ja dissemos anteriormente,
ambas se complementam por apontarem para uma ideia: alcangar objetivos através de processos de
aprendizagem.Entretanto, as instituicdes nao podem valer-se apenas do conceito trazido pelo
treinamento & desenvolvimento, uma vez que, nos dias atuais, estes ndo sdo mais suficiente para

que a organiza¢ao atenda todas as suas necessidades relacionadas a formag¢ao no contexto atual.

O treinamento é um esfor¢o de melhora individual. Como tal, ¢ indispensavel, mas
insuficiente para as necessidades organizacionais de um mundo em que constante mudanca.
Torna-se necessario um esfor¢o mais amplo e compreensivo de mudanca e melhora
organizacional. E por qué? Simplesmente porque esta ¢ uma era de instabilidade e
mudangas que requerem pessoas e organizagdes dinamicas, flexiveis, mutaveis e
inovadoras. Os novos tempos exigem novas organizagdes € uma nova postura das pessoas.
(CHIAVENATO, 2014, p. 335).
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Isso nos coloca diante da necessidade de mudarmos de uma cultura do ensino para a cultura
da aprendizagem continua e contextualizada.
Ribeiro (2008) pontua algumas questdes que corroboram com o pensamento do autor acima

citado:

A mudanga constante ¢ uma prerrogativa dos processos de aprendizagem nas empresas.
Mudam tanto as fung¢des quanto os aspectos didatico-metodologicos na institucionalizagdo
da aprendizagem. Na medida em que a tarefa de formagao nas empresas assume um carater
antecipativo e continuo em termos da qualidade, o trabalho de manuteng@o da qualificagéo
profissional ¢ acompanhado da tarefa de preparar, apoiar e dirigir processos de mudangas.
Este dado provoca mudangas nos métodos de formacao que evoluem de uma aprendizagem
transmitida para uma aprendizagem orientada na agdo e na experiéncia. (...) o “aprender”
transforma-se em uma parte integrante do desenvolvimento da empresa, que passa a ter nos
processos de aprendizagem uma forma de vinculo com o seu redor. (RIBEIRO, 2008, p.
31).

Para seguir nessa dire¢do as empresas precisam criar nos colaboradores a consciéncia, o
entendimento e a sensibilidade para que estes possam comprometer-se com a dindmica da
aprendizagem continua.

Que acontece tanto de maneira intencional, através das agdes de treinamento &
desenvolvimento, como de maneira ndo intencional, através das relagdes que se estabelecem entre
os colaboradores da empresa.

Entretanto, isso sé serd possivel através da constru¢do de um cenario favoravel. Cenario
este, que precisa ser pensado, delineado, construidoe sustentado por uma cultura organizacional que

valorize os processos de aprendizagem.

4. UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Embora o investimento em treinamento & desenvolvimento seja justificavel, ante a tudo que
apresentamos na sessao anterior, ha um novo caminho para gerar diferencial competitivo nas
organizacao através de processos formativos alinhados ao negdcio da empresa.

Caminho este que ndo estd restrito aos centros de T&D e/ou aos badalados cursos de
liderancga e gestdo de pessoas aplicados/ministrados nas empresas. E mesmo utilizando-se — também
— do treinamento & desenvolvimento, a Educacdo Corporativa agrega novos conceitos e

perspectivas aos processos formativos nas empresas.

Tradicionalmente, muitos departamentos de treinamento operavam como ‘“anotadores de
pedidos” — os clientes apresentavam pedidos de treinamento e o departamento de
treinamento localizava ou criava cursos para atender a essas solicitagdes. Normalmente, a
inten¢do era pequena em relacdo aos resultados. Ja nas Universidades Corporativas, as
organizagdes estdo reestruturando os ambientes de aprendizagem para que eles sejam
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proativos, centralizados, determinados e realmente estratégicos por natureza. (CASARINI e
BAUMGARTNER, 2012, p. 31).

Observa-se que o setor de T&D por vezes atuava apenas no atendimento de demandas
especificas, somente para cumprir o que lhes fora solicitado por um setor determinado. O que
geralmente acontecia num lugar especifico para os cursos/treinamentos. E uma vez findado o
curso/treinamento nenhuma outra acao era implementada até que outra demanda viesse a surgir.

De acordo com os autores acima citados, a Universidade Corporativa contrapdem a ideia de
acoes isoladas e implementadas apenas quando requerida por um determinado setor.Ao invés disso,
ela propde algo processual, continuo e que acaba atuando numa perspectiva indutora.Ou seja,
fomentando uma cultura de aprendizagem organizacional independente das necessidades
especificas.

Meister (1999, p. 33) “considera o modelo de universidade corporativa um processo, € ndo
apenas um lugar de aprendizado”.

Este mesmo autor define a universidade corporativa como um processo cujo objetivo ¢é
desenvolver acdes de aprendizagem permanente junto aos colaboradores com vistas a impulsionar a
competitividade da organizagao.

E embora a Universidade Corporativa ndo precise, necessariamente, ter corpo fisico como
uma universidade tradicional onde a educagdo ¢, precipuamente, formal, Ricardo (2005) aponta

que:

Caracterizada como instituigdo voltada para a educa¢do corporativa permanente,
conjugando instalagdes fisicas e portais virtuais, a universidade corporativa tem como
objetivo desenvolver as competéncias dos empregados, substituindo a formula exclusiva de
sala de aula pelas multiplas formas de aprendizagem. (RICARDO, 2005, p. 40).

Apesar da significativa contribuicdo dos centros de treinamento & desenvolvimento, fica
patente aos nossos olhos que a universidade corporativa traz multiplas possibilidades, uma vez que
transcende espagos fisicos e/ou agdes isoladas e especificas.

A universidade corporativa dissemina-se como uma ideia que permeia a cultura
organizacional da empresa sem convergéncia com os objetivos a serem alcangados.

Neste mesmo sentido Estarec (2012) faz a seguinte afirmagdo sobre as universidades

corporativas:

A universidade corporativa, o modelo mais representativo de educagdo corporativa,
constitui-se em um fortissimo polo de irrigacdo e consolida¢do da cultura empresarial,
motivo pelo qual atividades ligadas aos principios, as crengas ¢ aos valores da organizacdo
deverdo fazer parte da grade curricular de seus cursos e dos programas de capacitagdo e
desenvolvimento profissional. (ESTAREC, 2012, p. 134).
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Pensar em educacdo corporativa através das universidade corporativas ¢ pensar na
sobrevivéncia, no crescimento e na competitividade do negocio. Pois sem investimento nos recursos
humanos a empresa dificilmente conseguira lidar com a dindmica do mercado.

Ainda segundo Estarec(2012apud Peter Senge, 1990) “as organizacdes que realmente terao
sucesso no futuro serdo aquelas que descobrirem como cultivar nas pessoas o comportamento € a
capacidade de aprender em todos os niveis da organizagio”.

Isso nos mostra que fazer com que os colaboradores aprendam a aprender pode ser fator
determinante para a sobrevivéncia da organizagdo numa era tida como da informacdo e do
conhecimento.

Pois no cenario de rapidas mudangas tecnoldgicas, a aprendizagem e o desenvolvimento de
pessoas constituem a base fundamental para o €xito de qualquer organizacao. (ESTAREC, 2012).

Corroborando com essa ideia, Casarini ¢ Baumgartner (2012) fazem a seguinte afirmacao:

Hoje, todas as empresas que pretendem surfar ndo apenas na onda do crescimento
econdmico, mas do real desenvolvimento, sabem que isso nao sera possivel sem a formagao
permanente de pessoas. Sem duvida, todo esse movimento reflete a relevancia que a
educacdo corporativa adquiriu na gestdo empresarial, podendo-se afirmar que ndo se trata
apenas de mais um modismo na area de administragdo, mas de uma real consciéncia por
parte das liderangas empresariais da importincia da educagcdo como condicdo para a
competitividade. (CASARINI e BAUMGARTNER, 2012, p. 30).

Deste modo, podemos considerar que a empresa que valoriza a educagdo corporativa, € a
utiliza como elemento para fomentar o desenvolvimento e a formagdo de seus recursos humanos,
acaba por transformar este processo num poderoso instrumento de diferenciacio e de
competitividade. Permitindo assim, que a empresa consiga lidar com a dinamica e as incertezas do

mercado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A realizagao deste estudo permitiu-nos enxergar o quao relevante ¢ para uma organizagao o
investimento no setor de formagao e desenvolvimento dos recursos humanos que figuram — também
— como patrimdnio da empresa.

Por este motivo, acreditamos que a organizacdo que deseja alcancar niveis elevados de
competitividade, ndo pode desconsiderar a necessidade de qualificacao dos colaboradores. Uma vez
que sdo estes que irdo alavancar o desenvolvimento organizacional como um todo.E tal como vimos
nas sessdoes desse artigo, essa qualificacdo passa e perpassa pelo setor de treinamento &
desenvolvimento e/ou pela implementa¢do de universidades corporativas.
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Entretanto, ¢ preciso destacar que nem sempre as instituicdes entendem que esse ¢ um
caminho viavel para elevar a qualidade da formacao/qualificagdode seus colaboradores. Uma vez
que muitas empresas ainda visualizam o setor de recursos humanos como centro de custos € nao
como parceiros estratégicos do negoécio. Razao pela qual, acabam relutando na hora de fazer os
devidos investimentos na formagao/qualificagcdo dos seus colaboradores.

Pensar no setor de T&D como despesa e ndo como investimento em plena era da informagao
e do conhecimento nos causa muita estranheza. Pois se considerarmos que a qualificagdo/formacao
dos individuos pode potencializar habilidades motoras, intelectuais e relacionais, tornando-os mais
competentes para o exercicio de suas fungdes, parece-nos um caminho quase que obrigatdrio para a
sobrevivéncia e/ou crescimento das empresas.

E embora este seja um tema de muita relevancia, e, por isso, tdo necessario quando se fala
das qualificacdes dos colaboradores na contemporaneidade, a realidade posta nos mostra que ainda
temos um longo caminho a percorrer para disseminar, cada vez mais, a importancia dos processos
formativos desenvolvidos e implementados pelas empresas para que se construa uma cultura

organizacional que lhes sirva de diferencial competitivo no mercado.
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RESUMO

O cloreto de benzalconio ¢ um sal de quaternario de amonia. O objetivo desta pesquisa ¢ avaliar a
eficacia do esterilizante na redu¢do de contaminagdo microbioldgica em superficies em ambientes
de produgdo farmacéutica, e avaliar sua respectiva capacidade quanto esterilizante quimico, além de
comparar dois métodos laboratoriais aplicados no controle microbiolégico de superficies em
ambientes farmacéuticos, o0 método de Rodac e o Swab com solu¢do de SRK. Dessa forma, a
pesquisa pretende dimensionar o efeito sanitizante quimico de Cloreto de Benzalconio na redugdo
de contaminacdo microbiologica em ambientes de produg¢do e manipulacdo farmacéutica. Assim,
justifica-se este estudo pelo fato do Cloreto de Benzalconio ser utilizado, também, na forma de
sanitizante. Este estudo ¢ uma pesquisa quali-quantitativa, explicativa e quanto ao procedimento
técnico, pesquisa experimental ao qual sera realizada com base em analises microbiologicas nas
amostras coletadas na superficie das bancadas do Laboratério de Quimica da Universidade Iguacu,
Campus V — Itaperuna/RJ. O processo de sanitizacdo do ambiente foi efetuado antes e apos a
realizacao dos procedimentos de estudo do laboratério de farmacotécnica, com a aplicacdo do
esterilizante Cloreto de benzalconio numa concentracdo de 2%. Concluimos com os resultados
alcancados com esta pesquisa, a demonstragdo de que o efeito sanitizante do Cloreto de
Benzalconio apresenta-se eficaz quando comparado a outros produtos quimicos amplamente
utilizados como agentes sanitizantes com poder de redugcdo do numero de bactérias residuais
superior a 90% em superficies de bancadas de trabalho.

Palavras-chave: Cloreto de benzalconio, sanitizantes, farmacotécnica.
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ABSTRACT

The benzalkonium chloride is a quaternary ammonium salt. The objective of this research is to
evaluate the effectiveness of sterilization in reducing microbiological contamination in
pharmaceutical production environments and to evaluate the maximum amount of chemical
sterilization, in addition to comparing two laboratory methods of microbiological control of
substances in medicinal environments, or Rodac methods and the Swab with SRK solution. Thus, a
research intends to measure the chemical sanitizing effect of Benzalkonium Chloride in the
reduction of microbiological contamination in pharmaceutical production and manipulation
environments. Thus, justify this study by the fact that Benzalkonium Chloride is also used in the
form of disinfectant. This study is a qualitative and quantitative research, explanatory and regarding
the technical procedure, an experimental research that will be carried out based on microbiological
analysis and samples collected on the surface of the benches of the Chemistry Laboratory of the
Iguagu University, Campus V - Itaperuna / RJ. The process of cleaning the environment was
performed before and after the execution of the pharmacotechnical laboratory study procedures,
with an application of the benzalkonium chloride sterilizer in a concentration of 2%. Concluding
with the results achieved with this research, a demonstration of the sanitizing effect of
Benzalkonium Chloride proves to be effective when analyzing other chemical products normally
used as sanitizing agents with the power to reduce the number of residual residues above 90% on
the benches of the pharmacotechnics laboratory.

Keywords: Benzalkonium chloride, sanitizers, pharmacotechnical.

1. INTRODUCAO

A carga microbiana (quantidade microbioldgica) dos ambientes de produgdo farmacéutica
influencia diretamente na qualidade e na eficicia final das preparagdes farmacéuticas e demais
produtos manipulados nestes ambientes, tanto em formulagdes magistrais quanto nas oficinais.

Tendo como principais contaminantes os fungos e as bactérias, Tonin (2007) afirma que os
fungos quando presentes em grande quantidade em formulagdes podem ocasionar o
desenvolvimento de danos quando estas forem aplicadas na pele lesada e, ainda provocar a perda da
estabilidade da formulagdo. As bactérias por apresentarem diferentes morfologias geram diferentes
enfermidades e desvios de padrdes farmacoldgicos.

Parker e Hodges (2005), afirmam que a maior fonte de contaminagdo microbiana ¢
proveniente da equipe que manipula as férmulas farmacéuticas. A movimentacdo € as conversas
entre tecnos dentro do laboratorio, inclusive a tosse e espirros, sdo alguns pontos de maior
fragilidade no controle da contaminacdo farmacéutica. Portanto, o controle de ambiente de trabalho
¢ fundamental para a qualidade dos medicamentos manipulados.

A higienizacdo das farmdacias magistrais € essencial para a seguranca e eficacia dos produtos
produzidos, assim como para a confiabilidade do laboratorio. Os sanitizantes usados na limpeza e
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assepsia ndo devem contaminar, com substincias tdxicas, quimicas, volateis e corrosivas as
instalagdes e os equipamentos de preparagdo (BRASIL,2007), tornando assim, a escolha do produto
indispensavel.

O cloreto de benzalconio ¢ um sal de quaterndrio de amonia, tensoativo catiénico com
propriedades antiestaticas, com aderéncia a superficies e com qualidades umectantes. Ele ¢ muito
utilizado na producdo de desinfetantes, pois possui propriedades antissépticas. A sua matéria-prima
¢ um tensoativo cationico, que possui excelentes propriedades com detergentes e germicidas com
muitas aplicagdes na industria cosmética. Por exemplo, o cloreto de benzalconio ¢ utilizado em
formulas de sprays nasais e cosméticos com agdo antisséptica, e, também pode ser aplicado,
diretamente ou como componente de alguma formulacdo, na desinfeccdo de superficies e no
tratamento de aguas em piscinas (CHEMAX, 2018).

Carvalho (2017), aponta o cloreto de benzalconio como um dos grandes desinfetantes de
grande uso industrial no Brasil, e comprovaram, através de estudos clinicos sua eficicia na
inativacao de cepas padrao de Escherichia coli em diferentes concentracdes.

O cloreto de benzalconio além de ser usado em desinfetantes pode ser aplicado na
constituicdo de desodorantes e sabonetes liquidos. A dosagem deste produto deve ser adequada as
necessidades de cada finalidade de uso, pois cada produto possuem um percentual limita, ou seja, a
aliquota do produto nos desinfetantes ¢ diferente nos sabonetes e nos desodorantes. Os valores
usuais do cloreto de benzalconio desinfetante sdo de 0,50 até 10,00% (CHEMAX, 2018).

Na avaliagdo da eficacia na desinfeccdo de superficies com o uso de diferentes substancias
estudada por Ferreira (2016), ele observou que o Acido peracético 0,2% e o Hipoclorito de sodio
2,5% apresentaram uma eficicia semelhante nas superficies analisadas. J& o Alcool 70%,
apresentou menor eficacia, quando comparado com os dois produtos anteriores, na higienizacao das
mesmas superficies avaliadas.

Dessa forma, esta pesquisa tem o seguinte questionamento: qual o efeito sanitizante quimico
de Cloreto de Benzalconio na redugdo de contaminacdo microbioldgica em ambientes de produgao
e manipulagdo farmacéutica? Assim, justifica-se este estudo pelo fato do Cloreto de Benzalconio ser
utilizado, também, na forma de sanitizante.

O Cloreto de Benzalconio ¢ uma classe de compostos organicos chamados sal de amoénio
quaternario. E um tensoativo catiénico com propriedades antiestaticas, aderéncia a superficies,
umectantes, ¢ muito usado na producdo de desinfetantes ja que tem propriedades antissépticas,
germicidas, apresenta excelentes propriedades com detergentes cationicos e conservantes
encontrados em produtos de higiene pessoal e preparagdes farmacéuticas, como solugdes

oftalmicas, sprays nasais e agentes de limpeza (ISAAC; SCHEINMAN, 2017).
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O Cloreto de Benzalconio ¢ uma classe de compostos organicos chamados sal de amdnio
quaternario. E um tensoativo catiénico com propriedades antiestaticas, aderéncia a superficies,
umectantes, ¢ muito usado na producdo de desinfetantes ja que tem propriedades antissépticas,
germicidas apresentam excelentes propriedades com detergentes catidnicos € conservantes
encontrados em produtos de higiene pessoal e preparagdes farmacéuticas, como solugdes
oftalmicas, sprays nasais e agentes de limpeza (ISAAC; SCHEINMAN, 2017).

Estruturalmente sdo substancias biodegradaveis, anfifilicas, cuja molécula possui uma por¢ao
polar, hidrofilica, e uma por¢ao apolar, hidrofébica que sdo facilmente soluveis em agua, alcool e
acetona, praticamente insolivel no éter e levemente no benzeno. Sua utilizagdo como biocida ¢
muito comum em ambientes hospitalares, na desinfeccdo de superficies, pele e mucosas
(SUTTERLIN; ALEXY; KUMMERER, 2008; BEIER, R. 2015).

Assim como catidonico, o cloreto de benzalconio mostrar-se incompativel com os agentes
anidnicos, como os sabdes. Relativamente atoxicos os compostos quaternarios de amonia, quando
sdo aplicados sobre a pele, mesmo que a toxidade aguda e cronica quando sdo administrados por via
oral em animais, seja baixo o seu uso parenteral podendo causar agdes sist€émicas graves. Precisa-se
evitar seu emprego em lavagens de cavidades organicas. Atuam mais sobre bactérias gram positivos
e menos sobre gram negativos.

Cada composto de amdnio quaternario possui caracteristicas antimicrobianas proprias que
dependem da distribuicdo e do tamanho das cadeias dos radicais. O mecanismo de acdo sobre as
cé¢lulas microbianas ainda nao ¢ completamente conhecido, entretanto, a sua acdo biocida ¢
atribuida a desnaturagdo das proteinas essenciais das células e ao rompimento da membrana celular
(SOUZA, MARTINS, 2015).

O cloreto de benzalconio ¢ um antisséptico de amonio quaterndrio com propriedades e usos
caracteristicos de surfactantes cationicos em geral. Esses surfactantes decompdem-se em solucao
aquosa em um cation complexo e relativamente amplo, que ¢ responsavel pela atividade de
superficie, € um anion inativo menor.

Em adicdo as propriedades detergentes e emulsificantes, os compostos de amonio quaterndrio
tém atividade bactericida contra bactérias Gram-positivas e, em uma concentracdo mais elevada,
contra algumas bactérias Gram-negativas. Algumas subespécies de pseudomonas sao
particularmente resistentes assim como as cepas de MycobacteriumTuberculosis. Sdo ineficazes
contra esporos bacterianos, tem atividade antifingica variavel, e sdo efetivos contra alguns virus.

Os compostos de amonio quaternario sdo mais efetivos em solucdo neutra ou levemente
alcalina, e sua atividade bactericida é consideravelmente reduzida em meio acido; sua atividade é

realgada por alcoois. Como outros compostos de amonio quaternario, notadamente o cloreto de
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benzalconio tem sido utilizado para limpeza de pele, feridas e queimaduras (JOHNSON &
JOHNSON, 2015).

O cloreto de benzalconio ¢ fracamente absorvido pela pele. Alguns relatérios sobre a absorgao
percutanea em recém-nascidos e criangas incluem um estudo no qual o cloreto de benzalconio foi
detectado em baixas concentragdes no sangue venoso de 5 de 24 criangas, apos a lavagem das
mesmas com uma preparagdo contendo cloreto de benzalconio a 4%; ndo foram observados efeitos
adversos. Baixas concentracdes tém sido detectadas no sangue venoso de recém-nascidos apds o
uso topico de um p6 contendo cloreto de benzalconio a 1% (JOHNSON & JOHNSON, 2015).

O objetivo desta pesquisa ¢ avaliar a eficacia do esterilizante Cloreto de Benzalconio na
reducdo de contaminacdo microbioldgica em superficies em ambientes de producao farmacéutica,
avaliar o seu efeito de esterilizante quimico, além de comparar dois métodos laboratoriais aplicados
no controle microbiologico de superficies em ambientes farmacéuticos, o Rodac ¢ o Swab com
solucao de SRK.

Vale ressaltar que os resultados foram obtidos e tabulados no programa Excel® no sentido
estabelecer os percentuais gerados na comparagao dos métodos laboratoriais, como Placas Rodac e
SWAB com solugdo SRK (swabs rinse kits) em adgar PCA (Plate Count Agar), sendo utilizados a
fim de estabelecer padrdes de qualidade para avaliacio de sanitizantes conforme técnicas

padronizadas pela fabricante dos métodos comerciais de analises, a Industria Laborclin®.

2. MATERIAL E METODOS

Este estudo ¢ uma pesquisa qualiquantitativa, explicativa e quanto ao procedimento técnico,
pesquisa experimental ao qual serd realizada com base em andlises microbioldgicas nas amostras
coletadas na superficie das bancadas do Laboratorio de Farmacotécnica da Universidade Iguacu,
Campus V — Itaperuna/R]J.

As amostras em analise foram colhidas antes e apds o processo de sanitizagdo do
ambiente. Este processo foi realizado entre os procedimentos de estudos do Laboratério com
aplicagdo do produto Cloreto Benzalconio na concentracdo de 2%.

As amostras foram processadas em duplicatas e extraido resultados com o valor médio
de UFC (unidade formadora de colonia) /m” encontrados segundo as analises realizadas para
comparagdo entre antes e apds o processo de sanitizagdo, e comparagdo da eficacia sanitizante dos
produtos cloreto benzalconio 2%, hipoclorito de sodio 2,5% e dalcool 70%. Posteriormente
comparando também os resultados obtidos entre os 2 (dois) métodos comerciais utilizados na
pesquisa, Placas Rodac e swab com solu¢do SRK (swabs rinse kits) em agar PCA (Plate Count

Agar), utilizados afim de estabelecer padrdes de qualidade para avaliagdo de sanitizantes conforme
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técnicas padronizadas pela fabricante dos métodos comerciais de andlises, a Industria Laborclin®.
Os resultados foram tabulados no programa Excel® buscando estabelecer os percentuais de redugio

na carga microbiana avaliada.

2.1 Método laboratorial de swab com solucio SRK

O método swab foi desenvolvido por Manheimer e Ybanez em 1917 e é considerado o padrao
“A” pela American Public Health Association. O swab pode ser feito com a parte absorvente de
fibra de poliéster, alginato de célcio ou Rayon estéreis com hastes de plastico com cerca de 12 cm
de comprimento. Podem ser utilizados moldes estéreis que delimitam uma 4rea a ser amostrada ou,
no caso de pequenas areas, como valvulas, torneiras e talheres, o resultado pode ser expresso com
base na peca inteira (JAY, 2005; MASSAGUER, 2005; ANDRADE, 2008 apud TWAMURA,
2014).

De acordo com os autores acima citados, o método swab ¢ mais adequado para superficies
flexiveis e irregulares. E um dos métodos mais rapidos, simples e baratos para avaliar a
contaminagao de superficies de contato com alimentos.

O swab ¢ umedecido num tubo com diluente estéril apropriado e esfregado em diregdes
reversas dentro da area delimitada pelo molde na superficie a ser amostrada. Coloca-se o swab
novamente no tubo com diluente, o qual ¢ estocado e levado refrigerado até o laboratério onde sera
agitado e plaqueado em meios especificos, dependendo do organismo de interesse, estes deverao ser
incubados em temperaturas apropriadas. Um diluente deve ser incorporado com agente
neutralizador caso a superficie a ser amostrada tenha sido previamente higienizada com produtos
desinfetantes. Os organismos no diluente sdo entdo quantificados por métodos apropriados. No
geral, a quantidade de micro-organismos ndo pode exceder mais do que poucas colonias em
superficies adequadamente lavadas e higienizadas. Em alguns casos, o tipo de micro-organismo

encontrado ¢ mais significativo do que a contagem de micro-organismos (LABORCLIN®).

2.2 Método laboratorial Rodac

E o método mais utilizado como indicador geral de popula¢des bacterianas. Criada por
Guderson e Guderson em 1945 e aperfeigoada em 1964 por Hall e Hartnett, o método de replicacao
de organismos diretamente em agar apds contato Replicate Organism Direct Agar Contact
(RODAC) utiliza placas de Petri com meio de cultura apropriado que ultrapassa a borda da placa,
formando uma superficie levemente convexa. Quando pressionado contra a superficie, o dgar entra

em contato direto com a superficie a ser amostrada.
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Nesse caso, as placas sdo entdo fechadas e incubadas em temperatura e tempo especificos para
o micro-organismo de interesse, sendo, em seguida, contadas as Unidades Formadoras de Coldnias.
Um tempo de contato de 5 segundos sob pressao com a superficie € o suficiente para uma boa
remo¢ao dos micro-organismos. Deve ser utilizado apenas em superficies planas, lisas e
previamente higienizadas, porém pode ser utilizado em superficies tmidas (JAY, 2005;
MASSAGUER, 2005; ANDRADE, 2008 apud IWAMURA, 2014).

Ademais, nao diferencia tipos de bactéria, sendo utilizada para enumeragdo de
microrganismos onde deseja obter informagdes gerais de superficies a ser avaliadas. Para a remogao
dos microrganismos, um contato de 5 segundos, sob pressio, do meio com a superficie a ser
avaliada ¢ suficiente para uma boa remocdo das células das superficies. Apds a incubacdo das
placas, as unidades formadoras de colonia sdo contadas, a fim de avaliar as condi¢des

microbioldgicas da superficie amostrada (ANDRADE, 2008).

3. RESULTADOS

Os resultados dos testes realizados com a técnica de swab com solugdo SRK em agar
PCA permitiram verificar um percentual de redugdo nas bactérias residuais de 92% com o Cloreto
de Benzalconio, 98% com o hipoclorito de s6dio e 85% com o Alcool 70% conforme observamos

na tabela 1 a seguir.

Cloreto de Benzalconio 2% Hipoclorito de sédio 2,5% Alcool 70%
Antes 1,2x10e5 4x10e5 2,7x10e5
Apos 1x10e4 1x10e4 4x10e4
%Reducao 92% 98% 85%

Tabela 1 — Bactérias residuais (m”) — Método de Swab com SRK

Eficacia das substancias sanitizantes - Avaliagao com Método de Swab com SRK

100%
95%
90%
85%

80%

75%
Cloreto de Benzalconio 2% Hipoclorito de Sédio 2,5% Alcool 70%
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Grafico 1 - Eficacia das substancias sanitizantes (Avaliagdo com método Swab com SRK).

Os testes realizados com a técnica de Rodac demonstraram resultados com percentual
de redugdo nas bactérias residuais de 99% com o Cloreto de Benzalconio, 100% com o hipoclorito

de sodio e 77% com o Alcool 70% conforme observamos tanto na tabela 2 quanto no grafico 2 a

seguir.

Cloreto de Benzalconio 2% Hipoclorito de sédio 2,5% Alcool 70%
Antes 3,4x10e4 1,8x10e4 2,1x10e4
Apés 4x10e2 0 4,8x10e3
%Reducio 99% 100% 77%

Tabela 2 — Bactérias residuais (m”) — Método Rodac

Eficacia das substancias sanitizantes - Avaliagdo com método Rodac

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Cloreto de Benzalconio 2% Hipoclorito de Sddio 2,5% Alcool 70%

Grafico 2 - Eficacia das substancias sanitizantes (Avaliagdo com método Rodac).

4.DISCUSSAO

Comparando os resultados desta pesquisa com a andlise da eficicia de substancias testadas
por Ferreira (2016) onde, o hipoclorito de sodio 2,5% e o 4acido peracético 0,2% reduziram a
quantidade de superficies contaminadas por bactérias, de 93,8% para 6,3%, enquanto o alcool 70%

se mostrou menos eficaz na desinfec¢ao, pois houve uma reducao de 87,5% para 56,3% no numero
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de superficies contaminadas, ap6s o seu uso. Observamos que os resultados obtidos com o Cloreto
de benzalconio sdo significativamente eficazes para justificar sua aplicagdo como sanitizante.
Miyagi (2000) relatou que as concentragdes inibitorias minimas (CIM) do cloreto de
benzalconio para as bactérias isoladas dos desinfetantes estavam bem abaixo das concentragdes do
principio ativo presente nos mesmos, indicando perda de tolerancia ao biocida apds cultivo em
meios de cultura sem o principio ativo. Munoz (2019) calculou a CIM distribuidas nas 100 cepas e
mostrou que sdo capazes de inibir 50% e 90% das 100 cepas testadas para os trés compostos de
amonio quaternario, € um deles utilizou o Cloreto de Benzalconio.
Avaliando as 2 técnicas empregadas, observou-se uma boa reprodutibilidade destas
produzindo resultados com discreta variacdo, mantendo os mesmos padrdes de resultados para cada

produto avaliado.

5. CONCLUSAO

Os resultados alcangados com esta pesquisa nos permitem concluir que o efeito
sanitizante do Cloreto de benzalconio apresenta-se eficaz quando comparado a outros produtos
quimicos amplamente utilizados como agentes sanitizantes com poder de redu¢do do numero de
bactérias residuais superior a 90% em superficies de bancadas de trabalho.

Avaliando as 2 técnicas empregadas, observou-se uma boa reprodutibilidade destas
produzindo resultados com discreta variagcao, mantendo os mesmos padroes de resultados para cada
produto avaliado, logo ambas as metodologias pode sem empregadas com seguranca como padrdo

metodoldgico em testes de controle de qualidade microbiolégico.
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RESUMO

Um leite de qualidade ¢ aquele que apresenta caracteristicas de exceléncia nas analises como sabor
agradavel, alto valor nutritivo, auséncia de patdgenos e contaminantes, reduzida contagem de
células somaticas (CCS) e baixas contagem bacteriana total. Desta forma, foram realizadas analises
para verificar a qualidade do leite de 04 (quatro) propriedades rurais de Espera Feliz/MG, através de
analises fisico-quimicas do leite em seu estado cru refrigerado. Destaca-se que a legislacdo permite
que apenas as industrias desnatem o leite, podendo entdo oferecer ao consumidor leites com
diferentes porcentagens de gordura, como o integral, o semidesnatado e o desnatado. Qualquer que
seja o tipo de fraude, o objetivo ¢é: aumentar o lucro e/ou mascarar a ma qualidade. Os meios para
alcancar esse objetivo podem ser aumentar o volume, mascarar a acidez ou conservar o leite, ou
ainda, todas essas praticas ao mesmo tempo. As propriedades avaliadas apresentaram boas
condi¢des fisico-quimicas no leite do tanque, sem qualquer indicio de fraude.

Palavras-chave: leite cru, qualidade, analise fisico-quimica.

ABSTRACT

A quality milk is one that presents excellent characteristics in the analyzes such as pleasant taste,
high nutritional value, absence of pathogens and contaminants, reduced somatic cell count (CCS)
and low total bacterial count. Thus, analyzes were performed to verify the milk quality of four (4)
rural properties of Espera Feliz / MG, through physical-chemical analyzes of the milk in its raw
refrigerated state. It is noteworthy that the legislation allows only the industries to shed milk, and
can then offer the consumer milk with different percentages of fat, such as whole, semi-skimmed
and skimmed milk. Whatever the type of fraud, the goal is to increase profit and / or mask poor
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quality. The means to achieve this goal may be to increase the volume, mask the acidity or conserve
the milk, or even all of these practices at the same time. The evaluated properties presented good
physical-chemical conditions in the milk of the tank, without any evidence of fraud.

Keywords: raw milk, quality, physical-chemical analysis.

1. INTRODUCAO

O leite ¢ um alimento liquido natural, contendo uma grande porcentagem de agua, um
alimento concentrado com o objetivo de nutrir mamiferos recém-nascidos para seu
desenvolvimento (MARIANO, 2011).

A qualidade do leite ¢ diretamente influenciada pelo controle e profilaxia da mastite clinica e
subclinica e pelas medidas de boa pratica de ordenha e manejo (NOGUEIRA et al., 2018).

Os leites contem mais matéria solida que muitos outros alimentos. Sob o ponto de vista fisico-
quimico, o leite é uma solugdo verdadeira, uma solugdo coloidal, uma emulsdo e uma suspensio. E
considerado uma solugdo por conter dissolvidos sais minerais, lactose, ureia, acido lactico, creatina,
aminoacidos e vitaminas hidrossoltveis; o fato de ser considerado uma solu¢ao coloidal deve-se a
sua alta concentragdo de proteinas (caseina, albumina, globulina e enzimas), uma emulsdo pela
presenca de lipideos e uma suspensdo por apresentar certa quantidade de células epiteliais e
leucocitos (MARIANO, 2011).

Virios sdo os componentes quimicos do leite. A composi¢cao média para o leite bovino é: 87%
de agua; 3,7% de gordura; 4,9 de lactose; 3,5 de proteinas e 0,7de minerais. Entretanto, a
composi¢ao padrao apresenta variagao influenciada por diversos fatores, tais como: individuo, raca,
alimentacdo, rebanho, regido, ano, més, contagem de células somaticas, periodo de lactacao, idade e
periodo de ordenha. A quantidade do leite produzida e sua composicdo apresentam variagoes
ocasionadas por diversos fatores, tais como alimentacdo, doencas, periodo de lactacdo, ordenhas,
fraudes e adulteragoes (BERSOT, 2010).

Qualquer substancia que nao faga parte da composicao do leite bovino ¢ classificada como
estranhas e estando presentes, podem causar danos a satide humana.

De acordo com Regulamento de Inspecdo Industrial e Sanitdria de Produtos de Origem
Animal (RIISPOA, 2017), denomina-se leite, sem outra especificagdo, o produto normal, fresco,
integral, oriundo da ordenha completa ininterrupta. A adicdo de substancias estranhas ao leite esta
relacionada a fraudes que pode ocorrer desde a fonte de producdo até¢ a fase de comercializagao.
Essas substancias sdo classificadas de varias maneiras, de acordo com a finalidade de seu uso.
Pode-se tratar de substancias conservadoras e/ou inibidoras, de substancias redutoras da acidez ou

ainda de substancias reconstituintes da densidade.
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Diante disso o objetivo do trabalho ¢ analise fisico-quimica no leite bovino cru refrigerado
coletado em propriedades rurais no municipio de Espera Feliz-MG. Monitorando a partir de
analises, possiveis fraudes com adigdo de conservantes, dgua, reconstituintes de densidade, com
execugdo de testes acidez Dornic, acidez Alizarol, pH, proteinas, dgua, gorduras, sélidos totais e

lactose.

2. METODOLOGIA

Os testes fisico-quimicos do leite foram realizados com amostras coletadas na cidade de
Espera Feliz-MG, na area rural. O municipio esta situado na Mesorregido da Zona da Mata Mineira.
Com area de 317,638 km?, limita-se ao norte pelos municipios de Alto Caparad e Caparad, ao sul
pelos de Carangola e Caiana, a leste pelo de Dores do Rio Preto, no Espirito Santo, e a oeste pelo de
Divino. A Zona da Mata de Minas Gerais ocupa uma area correspondente a 6,1% da superficie do
Estado, dispostas em 142 municipios, dos quais 70,23% com menos de 10.000 habitantes. A regido
apresenta elevado grau de urbanizagdo, muito mais em fun¢do do €xodo rural do que do
crescimento vegetativo das cidades. Localizada no baricentro do triangulo formado por Belo
Horizonte, Rio de Janeiro e Vitéria a Zona da Mata recebe, portanto, as influéncias econdmicas e
sociais do processo evolucional dessas metropoles.

O censo demografico de Espera Feliz no ano de 2017, segundo IBGE (2017), estima uma
populagcdo de 24.805 habitantes. A area rural ¢ repleta de cenarios rusticos, com paisagens de
imensos vales permeados por riachos, pastagens, currais ¢ estradas de terra. E predominante o clima
tropical de altitude, com temperaturas variando entre 12° e 25°C durante as estagdes do ano.

O municipio possui uma extensa area recoberta por florestas de Mata Atlantica, com
abundante variedade de plantas como jequitiba, orquideas e bromélias; ha também espécies raras de
animais como quati, jaguatirica, tucanos e maritacas. Producdo de café, leite, pecudria e plantacdes
de subsisténcia formam hoje a maior parte das atividades agricolas na area. As propriedades estdo
localizadas em uma regido montanhosa de clima frio, conhecida como Caparad mineiro onde se
encontra o Pico da Bandeira.

As analises fisico-quimicas realizadas nas amostras buscam avaliar possiveis alteragdes na
qualidade do leite seja por estado de saude dos animais, processamento, conservacdo ou ordenha
inadequada, ou outras causas possiveis. Os principais testes executados consistem em acidez total
titulavel de Dornic (acidimetro de Dornic), Alizarol (72 e 78°), pH (phmetro de bancada Mod.:
K39-1014B Marca: Kasvi), Teor de Proteinas, Lactose, Sais, Gorduras e Solidos Totais (Analisador
ultrassonico Master Classic) e Crioscopia (Crioscopio digital Mod. PZL 900 Marca: PZL), sendo

também realizados testes para a pesquisa de adi¢do de substancias fraudulentas como Perdxido de
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Hidrogénio / Agua Oxigenada, conservante empregado para inibir a atividade antimicrobiana no
leite, Reconstituintes de Densidade (Amido, Cloretos, Sacarose, Uréia/Urina animal) utilizados para
mascarar a densidade de produtos fraudados com a adicdo de agua. Realizado ainda, teste para
pesquisa de residuos de antibidticos B-lactamicos e tetraciclinas (Twinsensor BT).

As amostras foram coletadas em quatro diferentes propriedades rurais na regido, sendo
avaliadas 10 (dez) amostras obtidas de cada propriedade, tendo sido os animais selecionados de
forma aleatoria da ordenha didria, e 01 (uma) amostra do tanque de resfriamento, onde ocorre o
armazenamento e resfriamento temporario até a coleta. As coletas foram feitas em frascos estéreis
padronizados e previamente identificados, manuseados com uso de luvas para que ndo houvesse
contamina¢do do material a ser analisado. As amostras foram colhidas individualmente de cada
animal, com ordenha manual direto do teto ao frasco de coleta durante a ordenha diaria das
propriedades. As amostras do leite coletadas seguiram as normas estabelecidas para refrigeracao do
leite, ou seja, a refrigeragdo com manutengdo do leite em temperaturas de 4°C.

Foi coletado um volume médio de 350 mL de leite de cada vaca para a realizagdo dos testes,
em cada propriedade e foi preenchido um questionario com dados relacionados: o tipo de ordenha
utilizado (manual ou mecanica), alimentacdo do gado (principal tipo de alimento utilizado na
alimentagdo tratar dos animais), acompanhamento dos animais por Médico Veterinario, uso de
medicamentos para aumento da producdo do leite, presenca de lesdo externa no tbere de algum dos
animais ou outra alteragdo, método de armazenamento até o transporte ao laticinio, producdo média

diaria, e a raca predominante no rebanho conforme observado na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1- Questionario de dados relevantes acerca da coleta do leite.

PRODUCAO
PROPRIEDADE OTI:II;E;); A ‘?\;:E)DMEI%I;E‘:&[?;ITS ALIMENTACAO  ARMAZENAMENTO RACA MEDIA
) DIARIA
Silagem de
. . milho, racdo - .
1 Mecanica Sim ¢ Tanque de expansdo  Holandesa 350 litros
balanceada e
pastagem livre.
Silagem de
. . milho, racdo - .
2 Mecanica Sim ¢ Tanque de expansdo  Holandesa 170 litros
balanceada e
pastagem livre.
il ~
mSillﬁgerrr; daeo Lat3es submersos
3 Mecéanica Sim > Tag em agua dentro do  Holandesa 100 litros
balanceada e refricerador
pastagem livre. &
il ~
mSillﬁgerrr; daeo Lat3es submersos
4 Manual Sim > Tag em agua dentro do  Holandesa 100 litros

balanceada e
pastagem livre.

refrigerador

Fonte: Proprio Autor
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As amostras foram levadas ao laboratério da UNIG campus V - Bloco C, conservadas em
geladeira até o momento da analise Laboratério de Analise de Leite ¢ Agua do Curso de Medicina
Veterinaria localizado no Bloco C, UNIG Campus V - Itaperuna/R]J.

As caracteristicas fisico-quimicas do leite integram uma importante ferramenta analitica para
o diagndstico de transtornos metabolicos e do estado nutricional da vaca leiteira. As concentragdes
dos componentes osmdticos do leite, especialmente a lactose e suas relagdes entre si e com a
producao lactea, podem ser utilizados para identificar situagdes de déficit energético e de estresse
(ZANELA, 2004).

Apbs obtencdo dos resultados, os mesmos foram tabulados com auxilio do Software
Microsoft Office Excel® 2013 para anélise estatistica e constru¢do de planilhas para apresentagdo

de resultados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A acidez aparente do leite ¢ aquela que ele apresenta quando ainda ndao houve
desenvolvimento da verdadeira acidez, fruto da fermentacao da lactose e formagao de acido latico
por microrganismos. A acidez ¢ devida a presenca de caseina, fosfatos, albumina, dioxido de
carbono e citratos, podendo variar de 13 a 17°D. Eventualmente essa faixa pode ser mais ampla,
dependendo da individualidade e da raga da vaca (Associacdo Brasileira das Pequenas e Médias
Cooperativas e Empresas de Laticinios).

A Tabela 2 a seguir apresenta as variagdes de acidez Dornic, pH e caracteristicas esperadas

do leite.

Tabela 2- Interpretacdo de resultados de valores de pH e da acidez do leite.

pH ACIDEZ DORNIC (°D) INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
6,6 — 6,8 15-18 Leite normal (fresco)
6.9 15 Leite tipico alcalino: leite de vaca com mastite, leite do final da lactagao,
’ leite de retengdo, leite fraudado com agua
6566 1920 Leite ligeiramentei écido:. lei’Fe do principio da lactagdo, leite com colostro,
’ ’ leite em inicio de processo de fermentagao
6,4 20 Leite que ndo resiste ao aquecimento a 110°C
6,3 22 Leite que ndo resiste ao aquecimento a 100°C
6,1 24 Leite que ndo resiste a pasteurizagio a 72°C
5,2 55-60 Leite que comega a flocular a temperatura ambiente
6,5 9-13 Soro de queijo

Fonte: Rodrigues et al. (1995)
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A acidez do leite, determinada por titulacdo, ¢ afetada por condigdes que provoquem
alteragdes no fosfato de cdlcio da amostra. Esse composto estd presente como fosfato dicalcico e,
mediante a adicdo de NaOH, parte dele converte-se imediatamente em fosfato tricélcico e,
finalmente, em acido fosforico. Isso, naturalmente, aumentard a acidez da amostra. Alguns dos
fatores que afetam essa reacdo sdo: velocidade de titulacdo, diluicdo da amostra, quantidade de
indicador e temperatura do leite.

Um dos principais fatores que pode provocar acidez acentuada do leite ¢ sua contaminagao
por bactérias. As fontes de contaminagdo mais comuns sdo: tetos das vacas, equipamento de
ordenha e/ou tanque de refrigeracdo, dgua utilizada na propriedade (VALLIN et al., 2009).

E preciso garantir que os tetos sejam higienizados (desinfetados e secos com papel toalha)
antes da ordenha; que o equipamento e tanque sejam limpos de forma adequada, utilizando
desinfetante apropriado e agua em temperatura e volume certos; e que a agua seja de boa qualidade,
sem contamina¢do (BARBOSA, 2002)

Outro ponto importante € a refrigeracdo do leite, que precisa ocorrer o mais rapido possivel,
em no maximo trés horas apds o final da ordenha, entre 2°C e 4°C. Se o tanque estiver demorando
muito para resfriar o leite ou se ndo estiver atingindo as temperaturas recomendadas, as bactérias
crescem em velocidade grande, podendo impactar na contagem bacteriana (CBT) e no pH do leite
(PEREIRA, 2001) (ABREU, 2000).

Outra condig¢do envolvida na acidez do leite segundo Zanela (2004), o leite instavel nao-
acido (LINA) pode ser observado em rebanhos leiteiros e se caracteriza por acarretar alteragdes nas
suas caracteristicas fisico-quimicas. A principal alteragdo identificada ¢ a perda da estabilidade da
caseina ao teste do alcool, resultando em precipitagdo positiva, sem haver acidez elevada do leite.

E importante salientar que a legislagio permite que apenas as industrias desnatem o leite,
podendo entdo oferecer ao consumidor leites com diferentes porcentagens de gordura, como o
integral, o semidesnatado e o desnatado (BRASIL, 2005) (BRASIL, 2002). Qualquer que seja o tipo
de fraude, o objetivo ¢ apenas um: aumentar o lucro. Os meios para alcangar esse objetivo podem
ser aumentar o volume, mascarar a acidez ou conservar o leite, ou ainda, todas essas praticas ao
mesmo tempo (LAZZARINI, 2009)

Os resultados sao registrados na ficha de analise especifica para cada amostra e deve ser
interpretado da seguinte maneira:

- Acidez Dornic: 15 a 18° Dornic (pode variar em fun¢do do clima, alimentagdo, condigdes pos ordenha etc.).

Caracterizado um bom leite.

- Teste do Alizarol: O leite estavel deve apresentar coloracdo vermelho tijolo (ou até rdsea) e

aspecto sem grumos (BRASIL, 2006). Leite alcalino: coloragdo arroxeada ou violeta (pode ser um
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indicativo da presenca de agua, leite origindrio de vacas com mamite ou leite adicionado de
redutores como bicarbonato de sddio). Leite 4cido: coloragdo amarela ou com pequena coagulagao

(leite talhado com pequenos grumos).

Analisando as amostras de leite, algumas se apresentaram coaguladas na prova do alizarol
72%, porém ndo apresentaram acidez detectdvel pela mensuracdo do pH e titulagdo em graus
Dornic, sendo que 40,91% das amostras instaveis ao dlcool demonstraram acidez titulavel abaixo de
18 °D.

A prova do alcool tinha sua concentragdo de etanol recomendada inicialmente foi de 68%. As
industrias aumentaram até 78%, o que poderia levar a descarte de leite de forma injustificada
(MOLINA et al., 2001). O aumento da concentragao do alcool na solugdao provoca um estreitamento
da faixa de normalidade da acidez do leite, ou seja, podera indicar alteragdes justamente por exercer
mais drasticamente sua ac¢ao desidratante. Desse modo, a proteina que resistiria a uma concentragao
de 68% de alcool poderia ndo suportar uma concentragdo de 72 ou 74% em um nivel de acidez
titulavel de 18 °D ou um pouco menos (VELLOSO, 1998).

Segundo Barros (2001), as variagdes da estabilidade do leite tém sido relacionadas com dietas
ou pastos ricos em célcio, com deficiéncias ou desequilibrios minerais (Ca, P, Mg) e com mudancas
bruscas da dieta, sendo inconstante a resposta a suplementagdo com minerais.

- Sacarose: Se houver o desenvolvimento da coloragdo rosea imediata na amostra -
considerar “Positivo”; caso contrario considerar “ND” (ndo detectado). Nota 1: Nao levar em
consideracdo se a coloragdo aparecer depois de um certo tempo e ndo imediatamente, pois sera
devido a hidrélise da lactose (BRASIL, 2006).

- Peroxido de Hidrogénio: O teste ¢ qualitativo e o resultado € expresso como positivo
(desenvolvimento de coloragdo salmao) ou negativo. O resultado do ensaio deve ser negativo para
todos os tipos de leite, isto €, ndo deve apresentar adigdo de peroxido de hidrogénio. Controle
positivo: amostra de leite cru, fortificada antes do teste com peroxido de hidrogénio. Controle
negativo: amostra de leite cru (BRASIL, 20006).

- Amido: Positivo: coloragao azul (BRASIL, 1981).

- Cloreto: Positivo: coloragdo amarela. Observacao: O resultado positivo de coloracao amarela
indica a presenca de cloretos em quantidades superiores a faixa normal (0,08 a 0,1 %) (BRASIL,
1981).

- Crioscopia: O ponto de congelamento maximo do leite aceito pela legislagio brasileira é —0,512°C

(RIISPOA, 2017).
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- Residuos de Antibidticos: Se a amostra do leite contém uma concentragdo de antibidtico superior
ao limite de detec¢do do teste, aparecerdo linhas coloridas.
Didaticamente, podemos dividir as fraudes segundo os principios quimicos adicionados ao

leite e suas finalidades, conforme determinado na tabela 3:

Tabela 3- Principios quimicos das fraudes em leite e suas finalidades.

PRINCIPIOS QUIMICO DAS FRAUDES

EM LEITE FINALIDADE

Fraudes por adicdo de agua Aumentar o volume do leite

Aumentar o volume e encobrir a adi¢do

Fraudes por adigdo de constituintes .
de agua

Fraudes por adi¢ao de conservantes Aumentar a durabilidade do leite

Mascarar a acidez da fermentagdo

Fraudes por adi¢ao de neutralizantes . .
microbiana

Fonte: MilkPoint

Os resultados de caracterizagao fisico-quimica do leite de propriedades de Espera Feliz-MG
estdo destacados nas tabelas 4, 5, 6 e 7, na qual a densidade ¢ expressa em graus Quevenne e SNG
caracterizado por Solidos Nao-Gordurosos. A EMBRAPA recomenda que a densidade do leite
bovino oscile entre entre 1,029 e 1,033 g/ml correspondendo a 29 e 33 graus Quevenne

respectivamente.

Tabela 4- Resultados de testes realizados na Propriedade 1

ACIDEZ
PROPRiEDADE DORNIC ACIDEZ ALIZAROL SNG DENSIDADE PROTEINAS LACTOSE SAIS pH
(°D)
78% 72% Cor
, , Verm.
Amostra 1 16 Instavel Instavel Tijolo 8,63% 33,3 3,10% 4,70% 0,70% 6.5
Amostra 2 12 Estavel Estavel Violeta 8,44% 32,1 3,00% 4,60% 0,70% 6.8
, , Verm.
Amostra 3 15 Instavel Estavel Tijolo 9,01% 34,2 3,30% 490% 0,70% 6.6
. . Verm.
Amostra 4 18 Instavel Estavel Tijolo 8,74% 33,2 3,20% 480% 0,70% 6.5
, . Verm.
Amostra 5 17 Estavel Estavel Tijolo 9,01% 33,3 3,30% 490% 0,70% 6.6
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Amostra 6

Amostra 7

Amostra 8

Amostra 9

Amostra 10

Tanque

15

17

15

15

16

17

Instavel

Instavel

Instavel

Estavel

Instavel

Estavel

Instavel

Estavel

Estavel

Estavel

Estavel

Estavel
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Verm.
Tijolo
Violeta
Verm.
Tijolo
Verm.
Tijolo
Verm.
Tijolo

Verm.
Tijolo

8,94%

8,19%

8,08%

7,92%

8,20%

8,63%

34,1

30,7

30,4

30,6

31,6

30,8

3,20%

3,00%

2,90%

2,90%

3,00%

3,10%

4,90%

4,50%

4,40%

4,30%

4,50%

4,70%

0,70%

0,60%

0,60%

0,60%

0,60%

0,70%

6.4

6.5

6.6

6.6

6.3

6.5

Fonte: Proprio Autor

Conforme observado na tabela 5, a amostra 4 apresentou acidez alcalina devido a coloragao

violeta, fato este indicativo de vacas com mastite.

Tabela 5- Resultados de testes realizados na Propriedade 2.

ACIDEZ
PROPR;EDADE DORNIC ACIDEZ ALIZAROL SNG DENSIDADE PROTEINAS LACTOSE SAIS pH
(°D)
78% 72% Cor
. , Verm.
Amostra 1 16 Estavel Estavel Tijolo 9,57% 34,4 3,50% 5,20% 0,70% 6.6
Amostra 2 15 Estavel Estavel Violeta 9,56% 30 3,50% 5,20% 0,70% 6.6
. . Verm.
Amostra 3 14 Estavel Estavel Tijolo 9,40% 30,9 3,40% 5,20% 0,70% 6.6
Amostra 4 8 Estavel Estavel Violeta 8,19% 31 3,00% 5,20% 0,60% 7.0
Amostra 5 9 Estavel Estavel Violeta 8,52% 30,6 3,10% 4,50% 0,70% 7.0
. , Verm.
Amostra 6 18 Instavel Instavel Tijolo 9,72% 37 3,50% 4,60% 0,80% 6.5
, , Verm,
Amostra 7 15 Instavel Instavel tilolo 9,71% 31,1 3,50% 5,30% 0,80% 6.5
. , Verm.
Amostra 8 10 Estavel Estavel Tijolo 9,29% 29,1 3,50% 5,30% 0,70% 6.8
. . Verm.
Amostra 9 12 Estavel Estavel Tijolo 9,39% 30,2 3,40% 5,10% 0,70% 6.8
. , Verm.
Amostra 10 15 Estavel Estavel Tijolo 9,65% 30,1 3,40% 5,20% 0,80% 6.6
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Verm.

Tanque 14 Estavel Estavel Tijolo 8,83% 31,4 3,50% 480% 0,70% 6.9
Fonte: Proprio Autor
Tabela 6- Dados obtidos da Propriedade 3.
ACIDEZ
PROPR;EDADE DORNIC ACIDEZ ALIZAROL SNG DENSIDADE PROTEINAS LACTOSE SAIS pH
(°D)
78% 72% Cor
, , Verm.
Amostra 1 15 Instavel Instavel Tijolo 8,71% 33,1 3,10% 4,70% 0,70% 6.7
, , Verm.
Amostra 2 16 Instavel Instavel Tijolo 8,51% 32,5 3,10% 4,60% 0,70% 6.6
, . Verm.
Amostra 3 17 Instavel Instavel Tijolo 8,28% 314 3,00% 4,50% 0,60% 6.6
, . Verm.
Amostra 4 17 Estavel Estavel Tijolo 8,37% 32,1 3,00% 4,50% 0,60% 6.5
, . Verm.
Amostra 5 16 Estavel Estavel Tijolo 8,56% 33 3,10% 4,70% 0,70% 6.5
, , Verm.
Amostra 6 13 Instavel Instavel Tijolo 8,66% 32,7 3,10% 4,70% 0,70% 6.6
, . Verm.
Amostra 7 15 Instavel Estavel Tijolo 8,19% 31,6 3,00% 4,40% 0,60% 6.5
Amostra 8 16 Instavel Instavel Tijolo 8,56% 32,2 3,10% 4,70% 0,70% 6.5
, . Verm.
Amostra 9 16 Instavel Instavel Tijolo 8,54% 32,4 3,10% 4,60% 0,70% 6.5
, , Verm.
Amostra 10 17 Instavel Instavel Tijolo 9,09% 34,1 3,30% 490% 0,70% 6.5
, . Verm.
Tanque 15 Instavel Estavel Tijolo 8,63% 31,8 3,10% 4,70% 0,70% 6.5

Fonte: Proprio Autor

Tabela 7- Resultados de testes realizados na Propriedade 4.

ACIDEZ
PROPRIEDADE 4 DORNIC ACIDEZ ALIZAROL SNG DENSIDADE PROTEINAS LACTOSE SAIS pH
(°D)
78% 72% Cor
. , Verm.
Amostra 1 16 Instavel Instavel Tijolo 8,70% 32 3,10% 4,70% 0,70% 6.5
. , Verm.
Amostra 2 17 Estavel Instavel Tijolo 8,25% 31,3 3,00% 4,50% 0,60% 6.5
, , Verm.
Amostra 3 18 Instavel Instavel Tijolo 8,31% 31,3 3,00% 4,50% 0,70% 5.9
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Amostra 4 17 Estivel  Estavel \T/zzﬁ) 8,95% 323 3,20%  4,90% 0,60% 6.4
. , Verm.

Amostra 5 17 Instavel Instavel Tijolo 8,99% 32,9 3,30% 490% 0,70% 6.4
. , Verm.

Amostra 6 16 Instavel Instavel Tijolo 8,90% 32,9 3,20% 490% 0,70% 6.5
, , Verm.

Amostra 7 15 Instavel Instavel Tijolo 9,23% 31,6 3,30% 5,00% 0,70% 6.2
. , Verm.

Amostra 8 16 Instavel Instavel Tijolo 8,99% 33 3,30% 490% 0,70% 5.3
. , Verm.

Amostra 9 14 Instavel Instavel Tijolo 9,03% 32,9 3,30% 4,90% 0,70% 6.3
, , Verm.

Amostra 10 11 Instavel Instavel Tijolo 8,83% 33,3 3,20% 4,80% 0,70% 6.3
. , Verm.

Tanque 16 Estavel  Estavel Tijolo 8,53% 31,1 3,10% 4,60% 0,70% 6.5

Fonte: Proprio Autor

Tabela 8- Resultados de Testes de pesquisa de fraude em tanques de expansao das propriedades avaliadas
(Crioscopia Normal do Leite: -0,512 4 -0,550°C).

TESTES REALIZADOS Propriedade 1  Propriedade 2 Propriedade3 Propriedade 4
Crioscopia -0,530 -0,522 -0,545 -0,544
Pesquisa de Cloretos Negativo Negativo Negativo Negativo
Pesquisa de Sacarose Negativo Negativo Negativo Negativo
Pesquisa de Amido Negativo Negativo Negativo Negativo
Pesquisa de Agua Oxigenada Negativo Negativo Negativo Negativo
Pesquisa de Residuos de Antibiéticos Negativo Negativo Negativo Negativo

Fonte: Proprio Autor

O estudo avaliou que das 44 amostras, 21 apresentaram-se positivas ao teste do alizarol 72%
(sendo instavel), das quais: 42,86% foi somente da propriedade 4; 14,29% tiveram acidez titulavel
menor que 15°Dornic; 80,95% estavam entre 15 a 18 °D e 4,76% entre 18 ¢ 20 °D. Com relagdo ao
pH, 19,0% das amostras positivas tiveram pH entre 6,6 a 6,8; em 76,2% o pH foi inferior a 6,6 e
4,8% das amostras apresentaram pH maior que 6,8.

Um leite com baixo teor em gordura apresentara menor densidade enquanto que uma amostra
com alto teor de gordura mostrard alta densidade. No leite normal o teor de S6lidos Nao Gordurosos

aumenta na medida em que aumenta o teor de gordura.

76



Revista Eletronica Saberes Multiplos. Agosto. 2021; 6 (12)

Quanto ao peroxido de hidrogénio (dgua oxigenada), a grande limitacdo deste ensaio ¢ a
decomposi¢do do perdxido de hidrogénio em agua e oxigénio, com negativagdo do teste. Fato que
reduz a chance de detecc¢do da fraude no leite pela adicdo deste composto com o passar do tempo e
principalmente apds o tratamento térmico.

Perante a andlise de residuos de antibidticos, apesar dos resultados obtidos serem
considerados qualitativos, evidenciou-se que residuos de antibidticos podem ser considerados
perigos quimicos presentes no leite produzido no Brasil (NERO, 2007).

Nogueira et al. (2018), constatou a importancia da orientagdo e realizacdo da pratica do
prédipping e pos-dipping, ao observar que por falhar em tais procedimentos, uma propriedade
avaliada em seu estudo apresentou evolucdo no quadro de mastite subclinica nos animais

monitorados.

4. Conclusao

As propriedades observadas em sua maioria apresentaram boas condigdes fisico-quimicas do
leite do tanque, apresentando alteragdo apenas em um parametro de uma das propriedades, que
apresentou crioscopia abaixo do valor estipulado pela legislagdo, porém este ndo apresentou
nenhum indicio de fraude.

Na analise de leite individual dos animais a principal alteracdo encontrada foi a presenca de
leite instavel ndo-acido (LINA). As causas da instabilidade ndo estdo totalmente esclarecidas,
podendo esta relacionada a diversos fatores, entre eles silagens com elevado teor de fibras e excesso
de concentrados proteicos. Visto que os animais das 4 propriedades eram alimentados com silagem
de milho, ra¢do balanceada e pastagem livre. A alimentacdo desses animais pode ter alguma relacao
com o alto indice de LINA nessas propriedades.

E recomendével um monitoramento continuo do rebanho com realiza¢io periddica de testes
e acompanhamento médico veterinario a fim de buscar melhoria na qualidade final do leite

produzido e respectivo alcance de beneficios ao produtor rural.
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RESUMO

O avanc¢o dos modos de informagdo e tecnologia impde a sociedade novos desafios como a
observacdo da utilizacdo de smartphones em tempo integral com fonte de propagacdo de doencas
psicossociais e fonte de contaminacao microbioldgica. A pesquisa realizada em campos universitario
da Universidade Iguagu em Itaperuna-RJ possui como objetivo correlacionar a dependéncia a
aparelhos celulares com a contaminacao bacteriana nos mesmos. Para a identificagdo bacteriana, o
material foi coletado por swabs e semeado em meios de crescimento, para contagem microbioldgica
e para identificagdo de Nomofobia empregou-se um questionario fechado.Ocorreu crescimento
bacteriano de acordo com os meios estudados sendo de importancia o crescimento nos meio Teague
com a presen¢a de coliformes fecais. Conclui-se ainda que nos resultados observa-se uma maior
probabilidade de crescimento na caracteristica de grupoBoderline em relagdo aos meios de cultura
utilizados, e uma igualdade para os Nomofobicos e Nao nomofobicos.

Palavras-Chave: Nomofobia. Coliformes fecais. Smartphones

ABSTRACT

The advancement of information and technology modes imposes on society new challenges such as
the observation of the use of full-time smartphones with a source of propagation of psychosocial
diseases and a source of microbiological contamination. The research carried out in university fields
of the University Iguacgu in Itaperuna-RJ aims to correlate to the dependence on cellular devices
with bacterial contamination in them. For the bacterial identification, the material was collected by
swabs and seeded in growth media, for microbiological counting and for identification of
Nomofobia a closed questionnaire was used. Bacterial growth occurred according to the studied
media and growth in the Teague medium with the presence of fecal coliforms was of importance. It
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is also concluded that the results show a greater probability of growth in the Boderline group
characteristic in relation to the culture media used, and an equality for Nomophobic and Non-
nomophobic.

Keywords: Nomophobia. Fecal coliforms. Smartphones.

1. INTRODUCAO

A palavra nomofobia ¢ uma palavra do mundo moderno, ela ndo veio do latim ou do grego,
pois foi preciso a existéncia dos computadores, dos telefones celulares e dos transtornos decorrentes
desses dispositivos para a sua criacao (KING; NARDI, 2014b).

Com tantas inovagdes tecnoldgicas em uso para se relacionar socialmente, e até para o
trabalho as pessoas que podem vim a desenvolver a nomofobia normalmente sdo aquelas em que
demonstram ter algumas atitudessendo dependente, ansioso, inseguro € com uma predisposicao aos
transtornos de ansiedade.

A discussdo ndo se da ao tempo gasto, mas sim aos problemas ocasionados pelo uso abusivo
e frequente, trazendo ag¢des e at¢ mesmo doengas patogénicas e alteragdes prejudiciais nas relagdes
pessoais do individuo.

Considerando esses recursos disponibilizados aos jovens, adultos e criancas pelo contato
direto com a tecnologia disponivel em nosso cotidiano, a pesquisa revela a praticidade em resolver
o trabalho, um e-mail, um desenho para distracdo do filho, mensagens instantaneas, musicas €
videos, aplicativos onde facilitam o nosso dia a dia, e com isso 0 acompanhamento do aparelho em
varios ambientes propicios em potencial de risco passa a seruma aquisicdo de doengas através da
exposicao a agentes infecciosos presentes em superficie desses aparelhos.

Dentro das diversidades microbiologicas encontradas em nosso organismo € no ambiente,
podendo se diferir entre si como “no self’ e “self’, ou seja, adquirido de origem externa ou sendo do
nosso proprio organismo, estamos constantemente expostos a estes patogénicos ou ndo, podendo
com o uso exagerado os smartphones serem um meio de maior facilidade ao contato trazer doengas.

Ao serem encontrados seres que visivelmente nao serdo expostos, como bactérias e fungos
trazem consigo doencgas como conjuntivites, intoxicagdes alimentares, infec¢do cutanea, otites e até
problemas respiratorios e infec¢des urindrias, riscos estes presentes pela falta ou mé higienizagao
das maos e sanitizagdo dos aparelhos celulares que facilmente se resolveriam para reducdo da
contaminac¢do microbiota com germicidas e até alcool 70%.

Através de uma pesquisa de campo, utilizando um breve questiondrio e método laboratorial

com alunos aleatorios da universidade, os resultados interessantes encontrados foram para
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correlagdes dos perfis de grau de nomofobia, ndo nomofdbicos e crescimento microbioldgico nos

aparelhos celulares.

2. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no periodo de Mar¢o/2018 a Maio/2018 no Campus V com o total
de 50 participantes selecionados aleatoriamente. Inicialmente os participantes foram entrevistados
com um questiondrio estruturado, visando observar os habitos de uso de smartphones e perfil dos
usuarios. A classificacdo do grau de nomofobia foi baseada na utilizagdo de questiondrio com
carater fechado e cunho exploratorio contendo 17 perguntas adaptado (anexo 1). Sendo que para
sete respostas positivas a classificagdo ¢ de ndo-nomofobico, de oito até onze respostas para
classificar boderline, e de doze até dezessete respostas para a classificacao do grupo de nomofobico.

As andlises laboratoriais foram realizadas a partir de coletas em swab no aparelho
smartphone do entrevistado com auxilio de um molde descartavel medindo 4x4cm para delimitacao
da area da tela do aparelho a ser avaliada. Apds a coleta as amostras foram encaminhadas ao
Laboratorio de Microbiologia onde foram semeadas nos meios de cultura Agar Sal Manitol seletivo
para crescimento de estafilococos patogénicos, e Agar Eosina Azul de Metileno (EMB ou
TEAGUE) seletivo para o crescimento e isolamento de enterobactérias patogénicas. E para
realizagio de contagem bacteriana total foi utilizado Agar Plate Count (PCA). As placas apos
semeadas, foram mantidas em estufa por 48h a temperatura de 30-36,5°C e quantificadas as
bactérias conforme o perfil de crescimento observado.

Os dados obtidos foram tabulados em planilha Excel e tratados estatisticamente pelo método
de ANOVA com intervalo de 95% de confianga e discutidos de acordo com a revisao de

bibliografia pertinente.

3. RESULTADOS

Os meios de comunicagdo virtual t€ém um papel constante nas atividades didrias da
comunidade. Sendo que os dispositivos moveis representam fonte principal de manipulacdo por
parte de seus usuarios e uma fonte importante de contaminagao bacteriana. Desta forma, o estudo da
contaminagdo de aparelhos moveis tragou um perfil do grau de dependéncia aos dispositivos € o
grau de contaminagdo bacteriana nos mesmos. Em relacdo a amostra estudada tem-se em relagdo a

divisdo por género Grafico 1.
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Grafico 1-Distribuicdo da amostra em relagdo ao género.

B MASCULINO FEMININO

Fonte: Proprio Autor

Nota-se que a distribui¢ao média das idades em relagdo ao grau de nomofobia no Grafico 2.

Grafico2- Distribuicdo da idade média em rela¢do ao grau de monofobia

NAO NOMOFOBICO 2,14

BODERLINE _7’75

NOMOFOBICO 2,14

|\

Fonte: Proprio Autor.

Como um dos principais fatores deste trabalho tem-se que o grau de nomofobia foi caracterizado na

amostra de acordo com Grafico 3.
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Grifico 3- Grau de nomofobia na amostra estudada.

NOMOFOBICO

23
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NAO NOMOFOBICO 13

Fonte: Proprio Autor.

Como caracterizagdes da amostra estudada dentro do ambito universitario tém a separagao
da amostra de acordo com cada curso disposta no Grafico 4. Nota-se que ndo houve diferencga
estatistica entre o grau de nomofobia e os cursos com valor de p=0,09875. Assim como nao houve

variabilidade estatistica entre os cursos com valor de P=0,5601.

Grafico 4- Distribui¢do da amostra em relagdo ao curso e o grau de nomofobia.
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Fonte: Proprio Autor
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Para analisar o grau de contamina¢do bacteriana nos dispositivos moveis pode-se descrever
a distribuicdo da contaminagdo de acordo com os meios de cultura dispostos no Grafico (5). Nao se
obteve diferenca estatistica entre os grupos estudados. Desta forma, tem-se crescimento bacteriano
igual entre os meios com valor de P=1 e ndo existe prevaléncia entre a quantidade de colonias

crescidas com valor de P=0,1548.

Grifico 5- Distribuic¢do do crescimento bacteriano de acordo com a quantidade de coldnias e meios estudados.
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Fonte: Proprio Autor.

Para o estudo da varidvel de grau de nomofobia em relacdo a contaminag¢do bacteriana
dividiu-se a amostra em relacdo ao grau de nomofobia e a quantidade de colonias crescidas por
unidade de coldonia disposta no Grafico (6). Pode-se notar que nao ocorre a diferenca estatistica
entre o grau de nomofobia com valor de P= 0,05318 e ndo ocorre também a diferenga estatistica

entre o crescimento bacteriano por unidades de colonia com valor de P=0,5489.
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Grifico 6- Distribui¢ao do grau de nomofobia em relag@o ao crescimento bacteriano por unidades de colonias.
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Fonte: Proprio Autor.

Destaca-se que em relagcdo ao grau de nomofobia e o crescimento bacteriano em relagao aos
meios utilizados no estudo uma distribui¢do demonstrada no Grafico 7. Relata-se que ocorreu a
diferencga estatistica entre o grau de nomofobia com o valor deP=0,02785. Sendo elencado de
acordo com o teste de TUKEY com DMS=6,1098 com prevaléncia de BODERLINE com média de
17 e igualdade de NOMOFOBICO com média de 10,334 ¢ NAO NOMOFOBICO com média de
9,334. Desta forma, observa-se que a populacio BODERLINE apresentou maior crescimento em
relacdo aos meios de cultura com prevaléncia de contaminagao bacteriana neste grupo.

Denota-se que para o crescimento bacteriano entre os meios ocorre a diferenga estatistica

com valor de P=0,04351.

Grifico 7- Distribuicdo da amostra de acordo com grau de nomofobia e o crescimento bacteriano em relagdo aos meios
de cultura utilizados.
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Fonte: Proprio Autor.
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4. DISCUSSAO DOS DADOS

Um nome foi dado para se falar de um transtorno pouco conhecido, porém bem presente na
atualidade. O nome de Nomofobia, onde traz explicacdo para elementos como tecnologias os tablets
ou smartphones de quando se tornaram um vicio excessivo na sociedade, trazendo consigo
adaptagdes de geracdo em geracdo, e interferindo na vida cotidiana, com todo o conforto e
praticidade para aplicar em relagdes pessoais, sociais, de trabalho e se tornando como uma
ferramenta indispensavel para as tarefas do mundo atual.

Considerando o fato dos celulares serem dispositivos pequenos, de facilmanejo e transporte,
um objeto de uso pessoal, que fica em contato com rostos emaos dos usudrios, ele se torna um
ambiente propicio para o crescimento eproliferacdo de diversas espécies microbianas (DALTROZO
et al, 2010).

O uso abusivo das tecnologias ganha novos adeptos diariamente de maneira silenciosa e
preocupante. Com isso, surgiu a necessidade de se buscar compreender a dimensdo, os aspectos e
consequéncias dessas alteracdes em relacdo aos beneficios, prejuizos, ganhos ou perdas
relacionados com o uso ou abuso dessas novas tecnologias.(KING; NARDI e CARDOSO, 2015 p.
1)

Em geral, a nomofobia ¢ um medo patologico de permanecer sem contato com a tecnologia
(BRAGAZZI; PUENTE, 2014).

Com relagdo aos alunos participantes o género mais colaborativo foi o feminino do que o
masculino, que se pode observar no Grafico 1 e estatisticamente mostrou que a média das idades
com o grau de nomofobia ndo houveram diferengas entre os grupos ndo nomofébico e nomofdbico,
e um aumento relativo ao grupo boderline presentes no Grafico 2. Constando que o esperado fosse
um maior publico ao grupo nomofobico.

O que passa pouco despercebido, ¢ que a utilizagdo quando descontrolada passa a trazer
maleficios ndo s6 pela dependéncia virtual, mas emocional, onde pessoas ja predispostas a obter
problemas de comunicagdo usam como amparo o meio virtual para se socializar e trabalhar,
perdendo o contato de pessoa para pessoa, ¢ facilitando a ocorréncias das dificuldades escondidas
emocionalmente, pessoas predispostas a transtorno de ansiedade, fobia social, sindrome do panico,
transtorno obsessivo, podem estar mais presentes do que imaginam.

Em relacdo a identificacdo da dependéncia da tecnologia na vida do individuo e a
diferenciacdo da utilizagdo normal para patoldgica, pode-se afirmar que, a primeira ¢ tida como
proveitosa, servindo para a contribuicdo de crescimento pessoal, profissional e social. Ja a segunda
para ser apontada deve ser acompanhada pela dissondncia e sintomas evidentes (SOUZA; DA

CUNHA, 2018).
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Podemos “estar” em qualquer lugar, a qualquer momento, com qualquer companhia, a
multiplicidade de interfaces, cada vez mais simples, colabora para uma nova ubiquidade em relacao
a rede, pois além do “estar em toda parte” da propria Internet, os dispositivos de acesso também
podem nos acompanhar para onde quer que formos. (VIDAL C. V. PRISCILA, 2014)

Inovacdes ainda continuam a acontecer em ritmo acelerado. A cada nova linha de
smartphone apresentada, novas func¢des surgem, de forma a tornar o processo de uso cada vez mais
simples, organico e inteligente, enquanto o acesso ao virtual se expande. (VIDAL C. V. PRISCILA,
2014)

Um dos principais fatores ¢ o grau de nomofobia, que no grafico 3 apresentou maior valor
no grupo boderline, que foram de acordo com as caracteristicas recolhidas no questiondrio, e o
grupo nomofobico com pouca diferenca consideravel do grupo ndo nomofobico.

O que se torna redundante, pois o contato ao grupo nomofobico aos aparelhos sdo maiores
do que o grupo boderline.

No cotidiano das pessoas, a internet estd cada vez mais presente, pois a utilizam em
momentos de estudo, trabalho, lazer e entretenimento, buscando a comodidade e facilidade
proporcionada pela mesma, que dentre suas inumeras fungdes, basicamente, possibilitam
informagao e comunicac¢do instantanea (BATISTA 2011).

O que poucos conhecem € o que estd por detras do uso continuo do mundo tecnologico, e
que através desse estudo oferecido foi demonstrado a variedade microbiologica que vivem em
contato.

No grafico 4 demonstra o grau de nomofobia correlacionado aos cursos dos participantes,
que apresentou uma maior prevaléncia no curso de Direito com o grupo de caracteristica boderline,
referente ao horario de que foram realizadas as colheitas das amostras no periodo noturno, onde ha
maior populagdo no curso de Direito. E no curso de Enfermagem se apresentou um aumento a
caracteristica nomofobica, que de sete entrevistados seis apresentaram as caracteristicas dadas.
Porém ao todo ndo houve diferenca estatistica tendo como resultado o valor de p=0,5601.

Na analise do crescimento bacteriano foi constatado que das 50 amostras
colhidasapresentaram algum tipo de microrganismo, como bactérias e fungos de presenca bastante
significativas, em trés tipos diferentes de meio de culturas utilizados houve algum crescimento se
ndo nos trés, pelo menos em um meio.

O corpo humano ¢ habitado por milhares de diferentes espécies bacterianas, algumas
vivendo de forma transitdria, outras numa relagdo parasitica permanente. Do mesmo modo, as
bactérias estdo presentes no ambiente que nos cerca, incluindo o ar que respiramos (MURRAY;

ROSENTHAL; PFALLER, 2014).
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No grafico 5 que mostra o crescimento bacteriano com relacdo ao meios utilizados
obtivemos um aumento no meio de cultura Agar Teague seletivo as enterobactérias nos valores de
crescimento referente acima de 10.000UFC, e no Agar Manitol seletivo aos estafilococos um
crescimento no valor referente de 0 a 5.000UFC. O que resulta em ndo ser esperado o crescimento
nos meio de Agar Teague e sim no meio de Agar Manitol tendo a nog¢do de haver a normalidade de
conter bactérias de pele e o contato com os aparelhos. E no grafico 6, com p=0,05 apresenta nao
haver diferencas nos resultados correlacionadoao grau de nomofobia com o crescimento, onde
houve valores maiores em crescimento de 0 a 5.000UFC e acima de 10.000UFC para os grupos
boderline e nomofobico.

Com um crescimento significante nos meio de cultura de Agar Teague, a presenga de E.coli
foram observadas sendo relevado que as coletas foram realizadas aos alunos proximos de sanitarios.

Escherichia coli € a espécie anaerdbia facultativa mais prevalente no trato gastrointestinal de
humanos e animais, geralmente um microbio inofensivo, mas também ¢ uma bactéria importante do
ponto de vista médico, causando uma série de doengas significativas (MOHAMMED UDDIN
RASHEED et al. 2014).

Patdgenos pertencentes ao sorogrupo das E. coli nao-O157 sdo considerados emergentes e
um problema para a saude publica, uma vez que eles também tém sido associados a doengas severas
em seres humanos, como a Sindrome Hemolitica Urémica (SHU), Colite Hemorragica (CH) e
outras doengas gastrointestinais (Buvenset al., 2012; Sasakiet al., 2012). Entre outros sorotipos
existentes casos de diarreia, dor abdominal, colite ulcerativa ou purpura trombocitopénica
trombotica, doengas de origem alimentar.

Os enterococos podem ser causa de pelo menos 10% das infecgdes hospitalares e em
algumas casuisticas situa-se em terceiro lugar como causa destas infeccoes, apds Escherichia coli e
Staphylococcusaureus (TAVARES WALTER, 2000).

Cerca de 6% das pessoas que usam a internet apresentam um comportamento compulsivo
em relagdo a tecnologia, onde muitas vezes traz consigo consequéncias negativas em varias areas da
vida, como no desempenho académico e profissional (GREENFIELD, 2011).

No grafico 7 correlaciona o grau de nomofobia e que comprova a prevaléncia do grupo
Boderline, com maior crescimento bacteriano com relagdo aos meios de cultura utilizados dados
pelo teste de TUKEY com resultado da média de 17, contrariando o esperando que era de haver
maior crescimento bacteriano no grupo Nomofobico por haver maior contato, que no entanto foi
igualitario ao grupo nao nomofobico estatisticamente.

Na atualidade as pessoas mesmo com pouco conhecimento e poucas informagdes possuem

uma curiosidade, e interesse ja desconfiando da quantidade de contaminagdo e microrganismos que
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podem trazer consigo em seus aparelhos celulares, podendo haver algum processo infeccioso € sem
imaginar em colocar o aparelho como o alvo de contamina¢do, e mesmo com o ndo pratica da
higienizacao ha de certa forma uma porcentagem de conscientizacdo das mesmas.

Os microrganismos, assim com uma mistura deles, sdo transmitidos para objetos e em
seguida para individuos susceptiveis todos os dias. Microrganismos patogénicos sdo transmitidos
por comida, dgua, ar, pele, e contatos pessoais, € na maioria dos casos podem causar doengas.
(SMITH et al., 2009).

A limpeza inadequada de ambientes ¢ a falta de habitos higiénicos, como ndo realizar a
limpeza dos telefones, ¢ o principal fator que permite o crescimento de microrganismos nesses
aparelhos (NASCIMENTO et al., 2013).

Os resultados indicam que microrganismos de diversas espécies, desde as da microbiota
normal até algumas patogénicas podem colonizar os aparelhos e serem transmitidos a outros seres e
ao ambiente. Esta situacdo deve-se a condi¢des higi€nicas precarias, principalmente dos aparelhos
(VITAL; OLIVEIRA, 2018).

Apesar da curiosidade e alguns dos aparelhos estarem precarios com a tela quebrada e com
mais facilidade para acumulos de sujeira, o que favorece o ambiente para encontro de fungos e
bactérias, e o alto contato que fez a suspeita de muitos dos alunos que logo ao serem abordados e
aceitarem participar da coleta, suspeitavam que houvesse um alto crescimento de microrganismos, e
muitas das vezes admitiam a falha na higienizacao.

Portadores de microrganismos podem transmiti-los para os telefones, tornando os mesmos
como uma fonte de infec¢do para eventuais futuros usudrios. Mesmo que nao desenvolvam doengas,
essas pessoas podem servir como fonte de transmissdo para outros ambientes e pessoas

(MARTHINS et al., 2008).

4. Conclusao

Conclui-se que as contagens microbioldgicas foram maiores em Boderline do que em pessoas
ndo-nomofobicas e nomofobicas, ou seja, ndo dependentes e dependentes. Esperava-se um
crescimento maior em pessoas nomofobicas o que na observagao pratica ndo se mostrou realidade.

Conota-se ainda, um grande crescimento de bactérias Gram Negativas em relagdo ao namero de
colonias com valores superiores a 30.000UFC demonstrando um falta de higienizagdo dos aparelhos

com potencial risco a saude individual dos seus usudrios com elevada frequéncia de enterobactérias.
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Anexo 1

Faculdade de Farmacia UNIG-Campus V

1) Qual a sua idade? 2) Qual o curso esta cursando? Periodo
3) Sexo :( )Feminino ( )Masculino

Teste de NOMOFOBIA

1. Ja disseram que vocé passa tempo demais usando o celular? S N
92
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Seus amigos e familiares se queixam da maneira como usa o aparelho? S N

Tenta esconder de conhecidos a quantidade de tempo que gasta acessando o celular? S N
Acaba usando o celular por um tempo maior do que gostaria? S N

Ja usou o aparelho para conversar com outras pessoas quando se sente sozinho? S N

Perde horas de sono por conta do tempo que passa usando o celular? S N

Quando vocé esta longe do aparelho fica preocupado em ter perdido ligagdes/mensagens? S N

Ja usou o aparelho para se sentir melhor quando esta triste? S N

e %° XA, AR WD

Sente-se perdido sem o seu celular? S N

10. Sua produtividade caiu como resultado direto do tempo gasto no celular? S N

11.  Acontece de vocé preferir usar o celular para nao ter de lidar com questdes mais urgentes?
S N

12. Sente-se ansioso se o celular ficou desligado por algum tempo? S N

13. Ja usou o celular para conversar com pessoas quando se sente deslocado numa situacao? S N
14. Vocé usa o telefone celular quando deveria estar fazendo outras coisas e isso lhe acarreta
problemas? S N

15. Acha dificil desligar seu celular? S N

16. Acredita que nunca passa tempo suficiente usando o celular? S N

17. Ja tentou usar menos o telefone, mas nio conseguiu? S N

Resultado: Total S Colheita Celular
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RESUMO

O trabalho apresenta uma revisdo tedrica sobre a visao consensual da natureza da ciéncia,
estratégias instrucionais sobre a ciéncia no ensino de ciéncias em particular a questdo “o que
ensinar’ no que diz respeito aos conteudos metacientificos € uma abordagem mais aberta sobre a
ciéncia no curriculo escolar de ciéncias postos pela transposi¢ao didatica.

Palavras chave: natureza da ciéncia, Historia e Filosofia da ciéncia, ensino de ciéncias,
epistemologia e curriculo de ciéncias.

ABSTRACT

The work presents a theoretical review on the consensual view of the nature of science, instructional
strategies on science in science teaching, in particular the question "what to teach" with regard to
meta-scientific content and a more open approach to science in the curriculum school science posed
by didactic transposition.

Key words: nature of science, History and Philosophy of science, science teaching, epistemology
and science curriculum.

1. INTRODUCAO

Como ¢ obtido o conhecimento cientifico? Como ¢ validado o conhecimento cientifico? Ha
diferencas entre o conhecimento cientifico e o nao cientifico? Qual é o método da ciéncia? Qual é o
papel que a observagdo, experimentacdo, razao, intuicdo, criatividade tém na producao do
conhecimento cientifico? Em que circunstancias se da o abandono, a substitui¢do de uma teoria
cientifica por outra? Esses e tantos outros problemas tém sido objetos de investigacdo da Filosofia

da Ciéncia ou da Epistemologia. Nos ultimos anos, tem sido contundentemente notada a
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necessidade da educagdo cientifica, em especial o ensino das ciéncias naturais (Fisica, Quimica,
Biologia, etc.) procurar na Filosofia da ciéncia uma fundamentagdo solida e atualizada
(CAWTHRON E ROWELL, 1979; HODSON, 1985; NUSSBAUM, 1989; MARTIN ET AL, 1990;
GIL PEREZ E CARRASCOSA, 1985; CLEMINSON, 1990; BURBULES E LINN, 1991;
SEGURA, 1991).

J& do ponto de vista mais pratico e aplicado, a HFC pode ser pensada tanto como contetido
(em si) das disciplinas cientificas, quanto como estratégia didatica facilitadora na compreensao de
conceitos, modelos e teorias. Diversos autores convergem nessa direcdo, defendendo e expondo
razdes para a presenca da Historia e Filosofia da ciéncia nas salas de aula dos diversos niveis de
ensino (GIL PEREZ, 1993; ZENETIC, 1990; MATTEWS, 1994; VANNUCCHI, 1996; PEDUZZI,
2001; EL-HANI, 2006; MARTINS, 2006).

Devido as implicagdes teoricas e praticas da HFC para o ensino de ciéncias, tornou-se
evidente a relevancia da dimensdo historica e filosofica na formacdo de professores de ciéncias
(CARVAHO; GIL PEREZ, 1998; MARANDINO, 2003; BRITO ET AL., 2004; DUARTE, 2004).
Assim, a HFC surge como uma necessidade formativa do professor, na medida em que pode
contribuir para: evitar visoes distorcidas sobre o fazer cientifico; permitir uma compreensao mais
refinada dos diversos aspectos envolvendo o processo de ensino e aprendizagem da ciéncia e
proporcionar uma intervencao mais qualificada na sala de aula.

O objetivo geral ¢ esclarecer que a imagem da ciéncia veiculada pelo ensino tradicional ¢
deformada, pois corresponde a de um conhecimento acabado, autoritdrio e incontestavel. E os
objetivos especificos sdo (i) explicar a influéncia das metaciéncias na apreciacdo dos fatos
historicos e sociais; (ii) perceber a importancia da natureza da ciéncia e a educacdo cientifica; (iii)
apontar os requisitos da didatica da ciéncia no ensino de ciéncias.

As principais dificuldades surgem quando pensamos na utilizagdo da HFC para fins
didaticos, ou seja, quando passamos dos cursos de formacdo inicial para o contexto aplicado do
ensino e aprendizagem das ciéncias como a falta de material pedagdgico adequado, dificuldades de
leitura, interpretacdo de texto por parte dos alunos e a visdo consensual reconhece que todo
conteudo a ser ensinado passa por um processo de transformagdo para se chegar a sala de aula, o

que implica em simplificacdes, ajustes, omissoes, etc. (CHEVALLARD, 1985).

2. ANATUREZA DA CIENCIA

A natureza da ciéncia ¢ uma linha de pesquisa dentro da area de Historia e Filosofia da

Ciéncia, que, por sua vez, ¢ um ramo da didatica das ciéncias. A natureza da ciéncia descreve e
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analisa articulacdo de disciplinas que formam a educagdo cientifica sobre a ciéncia em si mesma
(MC COMAS; CLOUGH E ALMAZROA, 1998).

A Natureza da Ciéncia (cuja sigla em inglés ¢ NOS “Nature Of Science” ou em portugués
NdC, usada daqui por diante) ¢ uma linha de pesquisa dentro da area de Historia e Filosofia da
Ciéncia (HPS, da sigla em inglés de “History, Philosophy of Science”), que, por sua vez, ¢ um ramo
da didatica das ciéncias. A NdC ¢ considerada, por alguns autores, como um construto
multifacetado, um campo hipotético e inseguro, construido de fora da ciéncia mediante a reflexao
disciplinar de historiadores, fildsofos e socidlogos, cuja principal dificuldade € o carater dialético da
maioria das suas afirmag¢des (ACEVEDO, VASQUEZ E MANASSERO, 2001).

Mc Comas, Clough e Almazroa (1998, p.4) consideram a natureza da ciéncia como:

[...] uma fértil e hibrida arena que recolhe aspectos de varios estudos sociais da
ciéncia, que incluem a Historia, Sociologia e Filosofia da ciéncia combinada com
investigacdes derivadas das ciéncias cognitivas como a Psicologia, que aportam uma
rica descricdo do que € a ciéncia, como trabalha, como operam os cientistas
enquanto grupo social e como a sociedade dirige e reage em diregdo ao esforco

cientifico (MC COMAS, CLOUGH E ALMAZROA, 1998, p.4).

Numa concepg¢do mais abrangente Vazquez et al (2007) conceituam:

A natureza da ciéncia inclui a reflexdo sobre os métodos para validar o
conhecimento cientifico, valores implicados nas atividades da ciéncia, relagdes com
a tecnologia, natureza da comunidade cientifica, relagdes da sociedade com o
sistema tecnocientifico, contribui¢cdes desta para a cultura e o progresso da
sociedade. Este construto faz referéncia a questdes como: Que ¢ ciéncia? Qual o seu
funcionamento interno e externo? Como se constréi e desenvolve o conhecimento
produzido pela ciéncia? Que métodos sdo usados para avaliar este conhecimento?
Quais os valores implicitos nas atividades cientificas? Qual ¢ a natureza da
comunidade cientifica? Quais foram e sdo as relagdes da ciéncia com a tecnologia
até se constituir o atual sistema tecnocientifico? Quais sdo as relagdes da sociedade
com este sistema? Quais sdo as contribuigdes deste a cultura e progresso da

sociedade? (Vazquez, et al, 2007, p.128).

O papel e importancia da natureza da ciéncia na educagao cientifica e notadamente, para a
formacdo de futuros professores, ¢ ressaltada na seguinte afirmacdo de Mc comas, Clough e

Almazroa (1998).
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A natureza da ciéncia € usada para descrever a interse¢@o das questdes derivadas da
Filosofia, Historia, Sociologia e Psicologia da ciéncia, sua aplicagdo e potencial
impacto no ensino e aprendizagem da ciéncia. Como tal, a natureza da ciéncia ¢ um
dominio fundamental para guiar o professorado de ciéncias numa correta descricao

da ciéncia ao estudantado (MC COMAS, CLOUGH E ALMAZROA, 1998, p.5).

3. AS METACIENCIAS

Estudam a ciéncia como uma atividade humana e tem como base comum a reflexdo sobre a
ciéncia. As metaciéncias, como disciplinas de segunda ordem, intentam explicar e compreender o
que pensam e o que fazem os cientistas quando comeg¢am uma pesquisa e que valor tem os
resultados obtidos. Também se interessam pela forma de trabalhar dos cientistas, como individuos e
como grupos € como isto afeta em seus descobrimentos. Assim, metaciéncias ndo aceitam a ciéncia
como um conhecimento Unico, verdadeiro e real, e sim o entendem como um produto peculiar
humano que requer um estudo particular (ZIMAN, 2003). Nesse enfoque, os documentos
produzidos pelos cientistas do passado sdo analisados a luz de sua propria época, mediante aspectos
culturais do periodo, considerando outras teorias alternativas propostas pelos contemporaneos,
fatores politicos e sociais que podem ter interferido no desenvolvimento do conhecimento (Martins,
1995).

Segundo Echeverria (1998) a filosofia da ciéncia ¢ a metaciéncia que tem maior influéncia
na visdo atual da natureza da ciéncia. Esta metaciéncia proporciona a Natureza da Ciéncia os
aspectos epistemologicos relevantes do conhecimento cientifico, tais como os problemas
relacionados com a demarcagdo entre o que ¢ a ciéncia e a pseudociéncia; a reflexdo sobre a
metodologia cientifica, de como muda a ciéncia, os métodos e critérios de validacdo do
conhecimento cintifico (racionalidade cientifica); o conceito de verdade, os interesses ¢
determinantes da produgao cientifica, o status epistemoldgico das teorias e leis cientificas.

Nos anos 1930 Karl Popper nas suas criticas ao positivismo légico do Circulo do Viena,
defendia que o conhecimento cientifico ¢ falivel, corrigivel, consequentemente, provisério e
impregnado de teoria, inclusive as nossas observagdes, portanto, ndo existem dados puros ou fatos
neutros (POPPER, 1975, p.75).

A Historia da ciéncia comega a ser valorizada desde o aparecimento da obra “A estrutura das

revolugdes cientificas” de Thomas Kuhn (1992). A partir de entdo se observou uma virada
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importante na metodologia da ciéncia e os estudos historicos adquirem um papel relevante no
conhecimento sobre a ciéncia (ECHEVERRIA, 1999).

A nova historiografia da ciéncia que propde Kuhn trata de compreender as investigacdes,
debates cientificos em seu proprio contexto e ndo por referéncia a ciéncia atual. Deste modo, a
Historia da ciéncia pode definir quais foram os conceitos estruturantes presentes no momento de
profunda transformacdo de uma ciéncia e indicar em que consistiram as relagdes sociais,
econOmicas e politicas que entraram em jogo, valores subjacentes, assim como quais foram as
resisténcias a mudanga social (VILDOSOLA-TIMBAUD, 2009).

Pesquisas em ensino de ciéncias e documentos internacionais de reforma da educagdo
cientifica advogam a inclusdo da Histéria e Filosofia da ciéncia no curriculo de ciéncias como
recurso pedagogico adequado para abordagem, especialmente visando o aprendizado de contetdos

epistemologicos (FORATO; MARTINS E PIETROCOLA, 2010).

4. ANATUREZA DA CIENCIA E A EDUCACAO CIENTIFICA
E possivel distinguirem-se diferentes niveis de compreensio cientifica.

1. O conhecimento dos contetidos € métodos da ciéncia, isto &, as chamadas leis, modelos, teorias,
conceitos, técnicas experimentais e procedimentos empregados pelos cientistas. Tal
“conhecimento de ciéncia” constitui a base dos curriculos de toda ciéncia académica.

2. O saber acerca de como os cientistas desenvolve e utiliza o saber cientifico, decidem o que
pesquisar obtengdo e interpretacdo dos dados cientificos e como decidem a aceitacdo dos
resultados publicados. Tal forma de saber supde um ‘“conhecimento sobre a ciéncia”

(CUTRERA, 2003).

Os curriculos cientificos devem ser dirigidos ndo sé ao que ¢ conhecido em ciéncia, mas
também devem incluir como a ciéncia chegou a tal conhecimento numa perspectiva mais aberta,
plural e heterogénia. Ensinar o que ¢ conhecimento em ciéncia supde desenvolver o conhecimento
cientifico. Ensinar como o empreendimento obtém suas afirmag¢des de conhecimentos ¢ desenvolver
o conhecimento sobre a ciéncia.

Tal distingdo entre conhecimento em ciéncia e conhecimento sobre ciéncia permite, portanto, a
distin¢do entre dois niveis de reflexdo, com objetivos diferentes.
— Ensino do conhecimento cientifico: supde o ensino da ciéncia através dos seus produtos finais

(fatos, teorias, leis, que constituem a base do conhecimento cientifico). Supde melhorar o
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conhecimento cientifico dos estudantes centrado tal processo de ensino em um relato dos éxitos
cientificos. (ADURIZ-BRAVO, IZQUIERDO E ESTANY, 2002).

— Reflexdo: refere-se ao modo como ocorreram as descobertas cientificas, incluindo o exame de
processos que falharam, modificagdo de conceitos centrais, que raciocinios foram usados com o
proposito de avangar na compreensdo cientifica, lugar da ciéncia na vida contemporanea, seus

impactos profundos nos individuos, na sociedade e no ambiente (CUTRERA, 2003).

Para Acevedo-Dias et al (2007) os curriculos cientificos devem ser dirigidos ndo s6 ao que ¢
conhecido em ciéncia, mas também incluir como a ciéncia chegou a tal conhecimento numa
perspectiva mais aberta, plural e heterogénea, isto ¢, sobre o que ¢ a ciéncia, como funciona
internamente, como se desenvolve, como constrdéi seu conhecimento, como se relaciona com a
sociedade, que valores utilizam os cientistas em seu trabalho profissional, que constituem a natureza
da ciéncia.

Como consequéncia, a imagem da ciéncia veiculada pelo ensino tradicional ¢ deformada,
pois corresponde a de um conhecimento acabado, autoritario e incontestavel. A ciéncia escolar
tende a transmitir uma imagem da ciéncia do passado, a que produziu os conceitos habitualmente
incluidos nos curriculos, porém nao da ciéncia e da tecnologia contemporaneas, as quais sdo feitas
hoje nos laboratorios das diversas institui¢des e empresas privadas (FERNANDEZ, et al., 2002).

Duschl (1985) em seu conhecido trabalho “Science educationandphilosophyof Science”
afirma que a comunidade cientifica ignorou o desenvolvimento da Historia e Filosofia da ciéncia e
as importantes implicacdes dessas metaciéncias para a educagdo cientifica e a educagdo cientifica
ndo estava considerando as significativas contribui¢cdes das novas visdes da natureza da ciéncia para
melhorar o ensino.

Os livros de Driver, ef al. (1996), Irzik; Nola, (2014. p.1003) identificam dois eixos principais:

— Eixo historico e sociologico: agruparia temas relativos ao papel do individuo e da comunidade
cientifica; inter subjetividades; questdes morais, €ticas e politicas; influencias histéricas e
sociais; ciéncia como parte da cultura; comunica¢do do conhecimento; objetivos da ciéncia e dos
cientistas; comunicagdo do saber cientifico dentro da comunidade cientifica ¢ em dominio
publico; controvérsias histéricas e contemporaneas da ciéncia; Historia e outros tipos de
conhecimento; ciéncia e tecnologia; diferengas entre as disciplinas cientificas, etc.).

— Eixo epistemoldgico: ajuntaria topicos referentes a sujeitos e objetos do conhecimento
(experiéncia e razao; papel da observagdo, experiéncia, ldgica e pensamento teodrico; influéncia

da teoria sobre o experimento; ciéncia e tecnologia; diferencas entre as areas cientificas);
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métodos, praticas, procedimentos e processos da ciéncia (coleta, interpretagdo, andlise e
avaliagdo de dados; inferéncia, correlacdo e causalidade; modelagem em ciéncia; papel da
imaginagdo e criatividade; natureza da explicacdo, contetido/natureza do conhecimento
produzido); papel de leis e teorias; no¢ao de modelo; semelhangas, diferengas entre ciéncia e
outras formas de conhecimento.

As contribui¢cdes das pesquisas na area de ensino das ciéncias e o que os educadores
praticam na sala de aula tém sido fundamentais para conhecer que a maioria do professorado
sustenta ideias inadequadas sobre a natureza da ciéncia. Simétricas as posi¢des predominantes no
inicio do século passado e que estdo fundamentadas em posturas empiricas indutivistas ingénuas
provavelmente herdadas da propria cultura escolar. Tais pesquisas mostraram o professorado como
principal mediador do curriculo de ciéncias, com papel relevante no processo de melhoria do
ensino. Isto determinou que muitos estudos estivessem centrados na influéncia de suas ideias sobre
ciéncia, suas atitudes, interesses, caracteristicas da instru¢do que desenvolvem na aula e na

compreensio do tipo de conteudo (VILDOSOLA-TIMBALD, 2009).

5. EPISTEMOLOGIA DE BUNGE PARA O ENSINO DE CIENCIAS

Ensino ¢ um processo de apropria¢do de determinados conhecimentos (tedricos ou praticos),
torna-se necessario, conhecer as condi¢cdes sob as quais tais informagdes foram produzidas. Isto
porque o conhecimento ensinado na sala de aula ou apresentado nos livros didaticos, ndo se
identifica com o existente no contexto da ciéncia como pratica profissional. Existe sempre a
necessidade de uma intervencao didatica na produg¢do de conhecimento escolar, que sugere uma
mudanga de estatuto epistemologico (ALVES-FILHO, et al, 2001).

Para os autores, em geral, a construcdo do saber escolar passa por um processo de
transposicao didatica que implica numa desestruturacdo, onde ¢ despersonalizado, dissincretizado,
desproblematizado, para em seguida ser reestruturado na forma de um novo conhecimento
respeitando necessidades de distintos ambientes ligados a ciéncia, programabilidade
(sequenciamento de conteudos que busca viabilizar e favorecer a relacdo do sujeito com o
conhecimento), publicidade (objetividade encontrada nos textos), textualizagdo (constru¢ao dos
manuais didaticos e demais recursos que chegardo a sala de aula) e controlo social das

aprendizagens.

100



Revista Eletronica Saberes Multiplos. Agosto. 2021; 6 (12)

6. REQUISITOS DA DIDATICA DA CIENCIA

A producdo dos saberes escolares envolve processos complexos, ao que ¢ filosoficamente
possivel na ciéncia, sob o ponto de vista de capacidade do conhecimento humano. Entretanto, a
adequacao de conhecimentos aos condicionantes e possibilidades do sistema de ensino pressupde a
necessidade de se considerar a pertinéncia dos saberes escolares, legitimidade cultural conferida
pelo seu contexto sociocultural e as necessidades didaticas de cada disciplina, respeitando a
autonomia epistemoldgica atribuida ao saber escolar (PIETROCOLA, 2008).

Adapta-se nesta analise, a perspectiva epistemologica de que os conhecimentos trazidos para
o ensino, em particular para a sala de aula, sofrem processos de didatizacdo que os transformam
profundamente, que permitird admitir patamares de saber, transpostos a partir de seu contexto
original de producdo at¢é a forma como se organizam para serem objetos de ensino
(CHEVALLARD, 1991; BOSCH E GASCON, 2006).

Sob a perspectiva de transposicao didatica, o saber sabio (com regras bem especificas
ditadas pela comunidade académica, tanto com relacdo a sua produ¢do, quanto a sistematizagio e
comunicagdo), saber a ensinar (que chega ao ambiente escolar nos materiais didaticos e programas)
e o saber ensinado (efetivamente trabalhado em sala de aula) sdo distintos conhecimentos
adequados aos requisitos de cada instancia do sistema educacional. Esses processos sdo coerentes
com o0s interesses sociais, politicos e econdmicos do projeto formativo em que se insere um sistema
de ensino, manifestados no seu projeto educacional. (CHEVALLARD, 1991, p.69).

Segundo o autor, para que essse saber seja compreendido ¢ apropriado pelos professores,
alunos e necessita possuir certo grau de publicidade. Na construcdo dos manuais didaticos e demais
recursos que chegardo a sala de aula busca-se uma explicagdo discursiva objetiva, imprescindivel
para tomar os saberes ensindveis. Um material didatico, ou programa disciplinar, traz um
sequenciamento de conteudos que busca viabilizar e favorecer a relagdo do sujeito com o
conhecimento. Tal organizagdo evidencia a programabilidade da aquisicdo dos saberes,

identificados e designados mediante um projeto social de ensino e aprendizagem.
7. CONSIDERACOES FINAIS

O ensino de ciéncias esteve, ao longo do tempo, de certa forma, atrelado ao
desenvolvimento tecnoldgico, no sentido de formar pessoas para o mercado de trabalho. Nao ¢ de
estranhar que muitos alunos ndo se entusiasmem pelo estudo das ciéncias, ndo encontrem um
terreno fértil para desenvolver a sua curiosidade natural, ndo percebam sequer para que € que vale a

pena estudar ciéncias (interessados apenas em sairem-se bem nos exames).
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Aproximagdo de grupos diversos, tais como historiadores, educadores em ciéncia, fildsofos,
socidlogos, psicologos, cientistas, professores e demais membros da comunidade escolar, tende a
ser fundamental para a elaboragdo e inser¢ao curricular da natureza da ciéncia no ensino de ciéncias
em relagdo ao tipo de conteudo metacientifico que faga sentido e responda as demandas sociais.

Dado que o modo como se ensina as ciéncias tem a ver com o modo como se concebe a
ciéncia que se ensina, ¢ 0 modo como se pensa que o outro aprende o que se ensina, torna-se
pertinente aprofundar aspectos tendo em vista a formagdo epistemoldgica dos professores e a

concepcao da aprendizagem.
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RESUMO

A infec¢do do trato urinario caracteriza-se como invasdo e multiplicagdio de microrganismos
patogenos nas vias urinarias € ¢ uma das infec¢gdes mais frequentes no mundo. Apesar de acometer
todas as faixas etdrias e ambos os sexos, apresenta predominancia no sexo feminino durante a fase
adulta. O objetivo do trabalho foi avaliar a frequéncia das bactérias isoladas através do exame de
urina (urocultura), analisando o sexo mais acometido, assim como a prevaléncia entre Gram, género
e espécie. O estudo ¢ qualiquantitativo de carater descritivo de forma retrospectiva baseado no
histérico dos pacientes que realizaram exames de urina no Laboratorio de Analises Clinicas Plinio
Bacelar no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ, no periodo de janeiro a margo dos anos 2016
e 2017. Foram analisados 18578 exames de urocultura, sendo que 17,1% das amostras apresentaram
resultado positivo. Dentre as elas, 85,3% foram pacientes do sexo feminino. Na andlise por Gram,
houve predominio das bactérias Gram negativas nos dois sexos. A maior incidéncia foi de
Escherichia coli (72,06%), seguindo a Enterobacter aerogenes (6,39%) e Klebsiella pneumoniae
(6,16%).

Palavra chave: Infeccao urinaria bacteriana. Escherichia coli.

ABSTRACT

Urinary tract infection is characterized as invasion and multiplication of pathogenic microorganisms
in the urinary tract and is one of the most frequent infections in the world. Although it affects all the
age groups and both sexes, it presents predominance in females during the adult phase. The
objective of the study was to evaluate the frequency of bacteria isolated by urine (uroculture),
analyzing the sex most affected, as well as the prevalence between gram, genus and species. The
study is descriptive quantitative retrospective based on the history of patients who performed
urinalysis in the Laboratory of Clinical Analysis Plinio Bacelar in the municipality of Campos dos
Goytacazes / RJ, in the period from January to March of the years 2016 and 2017. They were
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analyzed 18578 uroculture exams, with 17.1% of the samples showing a positive result. Among
them, 85.3% were female patients. In Gram analysis, Gram negative bacteria predominated in both
sexes. The highest incidence was Escherichia coli (72.06%), followed by Enterobacter aerogenes
(6.39%) and Klebsiella pneumoniae (6.16%).

Keyword: Infection. Urinary tract infection Bacterial; Escherichia coli.

1. INTRODUCAO

A infec¢do do trato urinario (ITU) corresponde a invasdo e multiplicagdo de microrganismos
potencialmente patogénicos nas vias urinarias, que normalmente ¢ estéril, principalmente pela via
ascendente (através da uretra), mas também pela via hematogénica (devido a intensa vascularizacao
do rim) e a via linfatica (pela conexao linfatica entre o intestino € o rim), sendo considerada a
terceira infec¢do mais frequente do mundo (SILVA et al., 2014; LEVY, 2004; NAJAR et al, 2009).

Pode ser dividida, conforme sua localizacdo, em: uretrite (infeccdo da uretra), cistite
(infec¢ao da bexiga) e pielonefrite (infec¢do dos rins) e classificada em nao complicada (quando
ndo ha anormalidade anatomica ou funcional do aparelho geniturinario) e complicada (quando ha
alguma anormalidade funcional ou estrutural). Outros fatores podem potencializar os riscos para o
desenvolvimento desta infeccao, sendo eles diabetes mellitus, mé higiene pessoal, obesidade, menor
condi¢cdo socioecondmica, alteragdo do pH vaginal, uso frequente de antibidticos, apods relacdes
sexuais, entre outras (RAMOS; PETRONI, 2013; LEVY, 2004, MAGLIANO et al., 2012,
POLLETO; REIS, 2005).

A ITU ¢ uma patologia frequente no sexo feminino, visto que 20 a 48% das mulheres
apresentam durante a vida pelo menos um episdédio (KOCH et al,, 2008). Apesar disso, nos
primeiros meses de vida acomete preferencialmente o sexo masculino, devido ao elevado nimero
de malformagdes congénitas, principalmente da valvula de uretra posterior (HEILBERG E SCHOR,
2003). A partir desse periodo, esta infecgdo ocorre de 10 a 20 vezes mais em meninas e na fase
adulta, a incidéncia aumenta quando ha inicio da atividade sexual, menopausa ou durante a
gestacdo, sendo que 5-10% das gestantes apresentam esta infeccdo (MAGLIANO et al., 2012).

Essa infeccdo incide, em maior frequéncia, em mulheres devido a alguns fatores do
aparelho genital feminino quando relacionado ao masculino, como: extensdao da uretra e
colonizagdo da regiao periuretral (MIMS et al., 2000). Desta forma, possibilita que microrganismos
comensais da microbiota intestinal penetrem a uretra causando contamina¢do, quando ocorre um
desequilibrio entre a defesa do organismo e o fator de viruléncia. Caso isto aconteca, hd um grande

desconforto, tendo como sinais e sintomas distria, alglria, urgéncia e ardéncia para urinar, pouco
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volume urindrio a cada mic¢do, alteragdo na colora¢do e no cheiro da urina, hematuiria e febre
(RAMOS; PETRONI, 2013, DONATO et al., 2015).

O diagnéstico da ITU acontece através dos sinais clinicos, quando sintomaticos e através da
analise da urina, sendo realizados dois exames diferentes. O primeiro exame ¢ o EAS, no qual sdo
pesquisados elementos anormais no sedimento urinario. A presenca de piuria, isto €, excrecdo de
leucocitos, ¢ um fator determinante para o diagndstico, em que uma contagem de dez ou mais
leucéceitos por mililitro ja € considerado anormal. No entanto, o padrao-ouro no diagndstico € o
exame conhecido como urocultura, o qual pesquisa presenga de microrganismos no material. Apds
incubacdo do material bioldgico em meio propicio ao crescimento bacteriano, realiza-se a contagem
e quando apresenta valor acima de 100.000 colonias/ml de urina, isola-se esta colonia para
identificacdo da espécie. Posteriormente, ¢ realizado o teste de sensibilidade in vitro a
antimicrobianos (TSA), com o propdsito de determinar a sensibilidade da bactéria a diversos
farmacos e assim, escolher um tratamento eficiente (RAMOS; PETRONI, 2013, LOPES;
TAVARES, 2005).

A maioria das infecgdes do trato urindrio tem sido causada por enterobactérias, sendo a
Escherichia coli responsavel por 80 a 90%, seguido pelas bactérias Proteus, Klebsiella,
Enterobacter, Acinetobacter, Pseudomonas e a bactéria Gram positiva Staphylococcus
saprophyticus, correspondendo a 30% da causa de ITU em adolescentes (SILVA et al., 2014;
MICHELIN et al., 2016).

Por tanto, este trabalho tem como objetivo descrever a incidéncia das espécies bacterianas
isoladas em exames de urocultura de pacientes atendidos em laboratorio da rede privada na cidade
de Campos dos Goytacazes-RJ, como também observando os principais géneros e reatividade ao

Gram, além de avaliar a frequéncia com que esta infecgdo acomete os sexos feminino e masculino.

2. MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho foi realizado em parceria com o Laboratorio de Analises Clinicas Plinio
Bacelar do municipio de Campos dos Goytacazes-RJ, utilizando como fonte da pesquisa, os dados
existentes no banco de resultados do arquivo deste referido laboratério. Desta forma, o trabalho foi
submetido ao comité de ¢ética da Plataforma Brasil e aprovado com registro de
CAAE: 80615817.0.0000.5288.

A pesquisa qualitativa e quantitativa de carater descritivo foi realizada no periodo de Janeiro
a Marco do ano de 2016 e os mesmo meses do ano de 2017, no qual foi avaliado o historico de

resultados dos testes de urocultura dos pacientes atendidos no laboratério.
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Os dados foram tabulados em planilha Excel® e tratados estatisticamente pelo pacote de
dados da propria planilha com utilizacdo do método de ANOVA para avaliacdo da variancia entre
0s grupos ¢ as variaveis estudadas para géneros e espécies bacterianas. Apds a analise da variancia
com diferencas estatisticas entre as varidveis adotou-se teste de TUKEY para o elenco entre as
mesmas. Ambos os testes estatisticos foram adotados o intervalo de confianga de 95%. Valores de P
no teste de ANOVA inferiores ao valor de P 0,05 demonstram uma diferenca estatistica entre
variaveis. Para o elenco dos tratamentos no teste de TUKEY foram utilizadas letras mintsculas em

ordem alfabética.

3. RESULTADOS

A analise de resultados de urocultura em pacientes tem objetivado tragar o perfil de bactérias
a fim de melhorar a eficacia terapé€utica. Sendo assim, determinar o padrao das infeccdes
bacterianas na comunidade local um fator de importancia para o clinico e os demais envolvidos no
processo do diagnostico e tratamento das ITUs.

Para tal finalidade no periodo do estudo, foram realizados 18.578 exames de urocultura,
sendo que 3.175 apresentaram resultado positivo ao desenvolvimento de coldnias, representando
17,1% das amostras.

Dos 3175 exames positivos, houve a predominancia no género feminino de 2709 (85,3%)

das culturas, e 466 (14,7%) no género masculino, de acordo com o Grafico (I).

Grafico I: Prevaléncia de ITU entre os sexos.

466(14,7%)

M Feminino

Masculino

Fonte: Proprio Autor
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No Grafico II, ¢ possivel observar a comparagdo entre a positividade e negatividade para
urocultura em ambos os sexos.

Grafico I1I: Resultados de positividade para urocultura encontrados em ambos os sexos.

466
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3715
2709
Feminino
11688
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
Positivo ® Negativo

Fonte: Proprio Autor.

Observando a ocorréncia por reatividade perante os corantes do Gram, grafico (III), pode-se
observar o predominio de microrganismos Gram-Negativos em ambos 0s sexos, caracterizando
97% no feminino e 97,6% no masculino, enquanto os Gram-Positivos apresentaram 3,0% e 2,4%,

respectivamente.

Grifico II: Frequéncia de Bactérias separadas por Gram causadoras de ITU.
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Fonte: Proprio Autor.
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Na analise por género, ndo foi evidenciado diferenca estatistica. Sendo encontrado valor-
P=0877 evidenciando uma prevaléncia dos géneros de forma igualitaria entre masculino e feminino.
Para andlise entre as linhas que sugestionam a variabilidade entre os géneros das espécies
bacterianas causadoras de ITU o valor-P=2, 19 x 10 "'*> mostrando uma diferenca estatistica entre os
géneros que foram elencados pelo método de TUKEY com uma Diferenca Minima Significativa
(DMS) = 191.1936 com prevaléncia do género Escherichia. Andlise demonstrou o género
Escherichia em primeiro lugar com 72,3%, seguido por Enterobacter (10%), Klebsiella (7%),
Proteus (3,9%), Staphylococcus (2,9%), Pseudomonas (1,3%), ressaltando que o género
Staphylococcus ¢ Gram-positivo, ndo estando incluido no grupo das Enterobactérias pode-se

observar os dados referidos presentes na tabela (I).

Tabela III: Prevaléncia de microrganismos por género bacteriano isolado. Com valor-P=0,877419 para as colunas e
valor-P =2, 19 x 10 -15 para as linhas e DMS=191,1936 com diferenca entre os géneros e prevaléncia de Escherichia sp
pelo método de TUKEY com IC (95%).

PREVALENCIA DE GENERO

BACTERIAS TOTAL % MULHER % HOMEM % Teste de Tukey
Escherichia spp 2296 72,3 2011 74,2 285 61,2 a
Enterobacter spp 318 10,0 253 9,3 85 18,2 b
Klebsiella spp 223 7,0 187 6,9 36 7,7 b
Proteus spp 124 3,9 97 3,6 27 5,8 B
Staphylococcus spp 92 2,9 81 3,0 11 2,4 B
Pseudomonas spp 40 1,3 19 0,7 21 4,5 B
Cedecea spp 20 0,6 11 0,4 9 1,9 B
Kluyvera spp 15 0,5 14 0,5 1 0,2 B
Morganella spp 12 0,4 8 0,3 4 0,9 B
Providencia spp 8 0,3 5 0,2 3 0,6 B
Citrobacter spp 7 0,2 7 0,3 0 0,0 B
Serratia spp 7 0,2 4 0,1 3 0,6 B
Hafnia spp 7 0,2 6 0,2 1 0,2 B
Burkholderia (P.)ce 3 0,1 1 0,0 2 0,4 B
Pantoea spp 2 0,1 1 0,0 1 0,2 B
Tatumella sp 1 0,0 1 0,0 0 0,0 B
TOTAL 3175 100 2709 100 466 100

Fonte: Proprio Autor.

Apos a andlise estatistica obteve-se para comparacgdo entre os géneros masculino e feminino
para as espécies causadoras de ITUs um valor-P=0,270244 demonstrando ndo haver diferenca
estatistica entre as colunas ou ambos os sexos com a mesma prevaléncia. Em relacdo as espécies

presente nas linhas da Tabela II pode-se observar uma diferenga estatistica entre os agentes
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causadores de ITUs com o valor-P=0,044199 onde se obteve DMS=681,6324 mostrando

prevaléncia de uma espécie sobre as demais pelo método de TUKEY com IC (95%)).

Tabela II - Prevaléncia de espécies isoladas nos casos de ITU avaliados entre géneros (colunas) e espécies (linhas) com
valor-P =0,270244 entre as colunas e valor-P= 0,044191 com DMS=681,6324 mostrando prevaléncia de Escherichia
coli pelo método de TUKEY com IC (95%).

PREVALENCIA DE GENERO
BACTERIAS TOTAL % MULHER % HOMEM % Teste de Tukey
Escherichia coli 2288 72,06 2003 73,94 285 61,16 a
Enterobacter aerogenes 203 6,39 165 6,09 38 8,15 b
Klebsiella pneumoniae 196 6,17 162 5,98 34 7,30 b
Proteus mirabilis 120 3,78 94 3,47 26 5,58 b
Enterobacter gergovi 80 2,52 67 2,47 13 2,79 b
Staphylococcus saprophyticus 45 1,42 42 1,55 3 0,64 b
Pseudomonas aeruginosa 40 1,26 19 0,70 21 4,51 b
Klebsiella oxytoca 26 0,82 24 0,89 2 0,43 b
Enterobacter cloacae 30 0,94 20 0,74 10 2,15 b
Staphylococcus aureus 19 0,60 17 0,63 2 0,43 b
Kluyvera ascorbata 15 0,47 14 0,52 1 0,21 b
Morganella morganii 12 0,38 8 0,30 4 0,86 b
Cedecea davisae 10 0,31 6 0,22 4 0,86 b
Staphylococcus haemolyticus 9 0,28 5 0,18 4 0,86 b
Escherichia Ferguson 8 0,25 8 0,30 0 0,00 b
Cedecea lapagei 8 0,22 4 0,15 4 0,86 b
Hafnia alvei 7 0,22 6 0,22 1 0,21 b
Staphylococcus xylos 6 0,19 5 0,18 1 0,21 b
Staphylococcus epidermidis 6 0,19 6 0,22 0 0,00 b
Serratia marcescens 6 0,19 3 0,11 3 0,64 b
Enterobacter intermedium 5 0,16 4 0,15 1 0,21 b
Providencia stuartii 5 0,16 3 0,11 2 0,43 b
Citrobacter koseri 4 0,13 4 0,15 0 0,00 b
Proteus penneri 4 0,13 3 0,11 1 0,21 b
Complexo de Citrobacter 3 0,09 3 0,11 0 0,00 b
Burkholderia (P.)ce 3 0,09 1 0,04 2 0,43 b
Staphylococcus sciuri 3 0,09 2 0,07 1 0,21 b
Pantoea agglomerans 2 0,06 1 0,04 1 0,21 b
Providencia rustigia 2 0,06 2 0,07 0 0,00 b
Providencia rettgeri 1 0,03 0 0,00 1 0,21 b
Cedecea neteri 1 0,03 0 0,00 1 0,21 b
Staphylococcus cohni 1 0,03 1 0,04 0 0,00 b
Staphylococcus intermedius 1 0,03 1 0,04 0 0,00 b
Klesbiella ozaenae 1 0,03 1 0,04 0 0,00 b
Staphylococcus hyicus 1 0,03 1 0,04 0 0,00 b
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Tatumella ptyseos 1 0,03 1 0,04 0 0,00 b
Staphylococcus simulans 1 0,03 1 0,04 0 0,00 b
Serratia liquefaciens 1 0,03 1 0,04 0 0,00 b
Cedecea species5 1 0,03 1 0,04 0 0,00 b
TOTAL 3175 100,0 2709 100 466 100,0

Fonte: Proprio Autor

Desta forma dentre as espécies prevalentes, notou-se a preponderancia de Escherichia coli
sobre os demais microrganismos com 72,06% de positividade, com igualdade estatistica entre as
espécies de Enterobacter aerogenes (6,39%), Klebsiella pneumonia (6,17%), Proteus mirabillis
(3,78%), Enterobacter gergovi (2,52%), Staphylococcus saprophyticus (1,42%), Pseudomonas
aeruginosa (1,26%), Enterobacter cloacae (0,94%), dentre outros (5,46%), sendo possivel observar

casos isolados de, por exemplo, Tatumella ptyseos, Serratia liquefacien, Cedecea species.

4. DISCUSSAO

A infec¢do do trato urinario (ITU) ¢ a segunda infeccdo mais comum na populagdo em geral
(LOPES; TAVARES, 2005), estando entre as mais frequentes na pratica clinica, perdendo somente
para infecgdes do trato respiratorio (LEVY, 2004).

Este estudo apresentou 17,1% de uroculturas positivas, indicando a ocorréncia de ITU nestas
amostras estudadas, outros trabalhos semelhantes ao longo de todo o mundo apresentam percentuais
variaveis como podemos observar em Amin et al (2009) no Ird, 8,7%, Ramos; Petroni (2013) em
Sao Paulo 11,3%, e Donato et al (2015) na Bahia 25%.

A prevaléncia de ITU no género feminino correspondeu a 85,3%, sendo este percentual
encontrado, compativel com outros estudos observados como Ramos; Petroni (2013) em Sao Paulo
(81%), Donato et al. (2015) na Bahia (85%), Faria et al. (2016) no Espirito Santo (87,9%), Amin et
al. (2009) no Ira (68%), Reis et al. (2017) no Piaui (77,8%).

Um dos principais fatores para predominancia de ITU no sexo feminino ¢ o tamanho da
uretra, o que facilita a invasdo dos microrganismos, atingindo mais rapido a bexiga. Outro fator
importante ¢ a proximidade da uretra com a flora normal da vagina e do reto, sendo propicia a
colonizagdo da regiao periuretral (GRANDINO, 2011).

Nas mulheres adultas, sexualmente ativas, o uso de preservativos com espermicidas altera o
pH vaginal, podendo favorecer a ascendéncia de microrganismos, e assim, causar infec¢do. Além
disso, pode variar com a presenca de diabetes melitus, condigdes socioecondmicas e de higiene

pessoal (POLETTO; REIS, 2005; COSTA, 2010).
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Nos homens ¢ menos comum a infeccdo devido ao maior comprimento da uretra
dificultando o acesso a bexiga, além do liquido prostatico apresentar acdo antibacteriana (COSTA,
2010;).

Foi evidenciada a superioridade de bactérias Gram negativas no estudo, sendo estas
responsaveis por 97,1% das infec¢des do trato urindrio, enquanto as Gram positivas apresentaram
2,9%. Tal dado é comparado a pesquisa de Amin et al. (2009) realizado no Ird, onde apresentou
94,4% e 5,6% das bactérias Gram negativas e Gram positivas respectivamente, o que reforca os
resultados encontrados neste estudo.

As bactérias responsaveis pela ITU podem ser tanto gram-positivas quanto gram-negativas,
porém ha um predominio de bacilos gram-negativos, estando presente em cerca de 90% dos casos,
sendo, a grande maioria, aerobicos e estando presente na flora intestinal (KUMURYA; SULE,
2016, REIS et al., 2017, COSTA, 2010).

Referente a etiologia, as Enterobacterias sdo responsaveis pela maioria dos casos de ITU,
principalmente os géneros Escherichia spp 72,3%, sendo a E. coli responsavel por 72,06%,
Enterobacter spp10%, Klebsiella spp7%, Proteus spp 3,9%, além do Stapyloccocus spp 2,9% e
Peseudomonas spp 1,3% que também se destacam. Os dados da Escherichia coli se assemelham na
maioria dos estudos, sendo esta espécie o principal patdégeno nas infecgdes. Quanto aos demais
géneros, sofrem divergéncias nas posi¢des, principalmente a Klebsiella spp, que aparece em
segundo lugar em diversos estudos, Faria et al. (2016) no Espirito Santo, Amin et al. (2009) no Ira,
Aratjo et al. (2015) no Ceara e Kumurya, Sule (2016) em Nigéria.

A Escherichia coli é o agente mais frequente das ITUs, sendo responsavel por mais de 70%
das infecgcdes, o que foi possivel comprovar segundo resultados obtidos onde a prevaléncia
estatistica se fez presente em relacdo as demais espécies. Verificamos uma prevaléncia de 72%
deste agente bacteriano. Colonizam o colon, regido periuretral e perianal, tendo a capacidade de
produzir adesinas, as quais se ligam a células de revestimento do trato urinario superior ¢ da bexiga,
dessa forma, impedindo a eliminacdo das bactérias durante a mic¢do (COSTA, 2010; SILVA et al.,
2014).

5. CONCLUSAO

De acordo com os resultados apresentados neste estudo, pdde-se observar que a infec¢do do
trato urindrio predomina-se em mulheres com patdgenos gram-negativo sendo mais frequente a
Escherichia coli, sendo esta uma bactéria que constitui a microbiota intestinal.

O diagnostico correto ¢ de extrema importancia sendo capaz de realizar por meio desse, o

estudo do perfil uropatologico de determinado local, podendo assim apresentar um tratamento
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adequado, evitando o uso indiscriminado de antimicrobianos, concomitantemente, o aumento da
resisténcia das bactérias frente aos medicamentos. Portanto, ¢ necessario que haja outros estudos

abrangendo o perfil de sensibilidade das bactérias.

REFERENCIAS

AMIN, M.; MEHDINEJAD, M.; POURDANGCHI, Z. Study of bacteria isolated from urinary tract
infections and determination of their susceptibility to antibiotics. Jundishapur Journal Of
Microbiology. Ahvaz, p. 118-123. jul. 2009.

ARAUJO, S. M. H. A. et al. Community-Acquired Urinary Tract Bacterial Infections And Drug
Resistance Among Patients Followed At. Revista de Patologia Tropical, Goiania, v. 44, n. 3, p.1-
3, 13 out. 2015.

BRASILIA. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria. Manual de Microbiologia Clinica para o
Controle de Infeccao em Servicos de Saude. Brasilia, 2004.
Http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/manuais/microbiologia/mod 1 2004.pdf.

COSTA, L. C. et al. Infeccdes urindrias em pacientes ambulatoriais: prevaléncia e perfil de
resisténcia aos antimicrobiano. Revista Brasileira de Analises Clinicas, Rio de Janeiro, v. 42, n. 3,
p.175-180, 10 jun. 2010.

DONATO, D. O. Prevaléncia de infeccbes do trato urindrio em pacientes atendidos em um
ambulatorio de analises clinicas da cidade de Caetité-BA. Guanhambi: Faculdade Guanhambi,
2015.

FARIA, R. J; BAZONI, P. S.; FERREIRA, C. E. F. Prevaléncia e Sensibilidade de
Microorganismos Isolados em Uroculturas no Espirito Santo, Brasil. Infarma - Ciéncias
Farmacéuticas, [s.1.], v. 28, n. 1, p.05-10, 31 mar. 2016.

GRANDINO, R. M. Infeccio do trato urinario: prevaléncia e perfil de sensibilidade bacteriana
em pacientes ambulatoriais. 2014. 21 f. TCC (Graduagao) - Curso de Farmacia, Universidade do
Extremo Sul Catarinense, Criciuma, 2014.

HEILBERG, I. P.; SCHOR, N. Abordagem diagnostica e terapéutica na infec¢ao do trato urindrio -
ITU. Revista da Associacao Médica Brasileira, Sao Paulo, v. 49, n. 1, p.109-116, jan. 2003.

KOCH, C. R. et al. Resisténcia antimicrobiana dos uropatdogenos em pacientes ambulatoriais, 2000-
2004. Revista da Sociedade Brasileira de Medicina Tropical, [s.l.], v. 41, n. 3, p.277-281, jun.
2008.

KUMURYA, A. S.; SULE, H. S. The prevalence of Escherichia coli Causing Urinary Tract

Infections in Aminu Kano Teaching Hospital, Kano, Nigeria. World Journal of Microbiology.
Vol. 2(2), pp. 033-037, June, 2016.

115



Revista Eletronica Saberes Multiplos. Agosto. 2021; 6 (12)

LOPES, H. V.; TAVARES, W. Diagnostico das infec¢cdes do trato urinario. Revista Associacao
Médica Brasileira, Sao Paulo, v. 51, n. 6, p. 306-308, Dez. 2005.

MAGLIANGO, E. ef al. Gender and Age-Dependent Etiology of Community-Acquired Urinary Tract
Infections. The Scientific World Journal, [s.l.], v. 2012, p.1-6, 2012.

MICHELIN, L. et al. Perfil de Sensibilidade aos Antimicrobianos das Infec¢des Do Trato Urindrio
Adquiridas em Adultos e Idosos. Anais 13° Congresso Gatcho de Clinica Médica, [s.l.], p.13-35,
ago. 2016.

MIMS, C. et al. Infecgdes do trato urinério. In: MIMS C. et al. Microbiologia médica. Sao Paulo:
Manole; 2000. p.221-8.

NAJAR, M. S.; SALDANHA, C.; BANDAY, K. Approach to urinary tract infections. Indian
Journal Of Nephrology, ([s.l.], v. 19, n. 4, p.129-139, 2009. Disponivel em:
http://www.indianjnephrol.org/article.asp?issn=0971-
4065;year=2009;volume=19;issue=4;spage=129;epage=139;aulast=Najar

POLETTO, K. Q.; REIS, C. Suscetibilidade antimicrobiana de uropatégenos em pacientes
ambulatoriais na Cidade de Goiania, GO. Revista da Sociedade Brasileira de Medicina Tropical,
Brasilia, v. 38, n. 5, p.416-420, out. 2005.

RAMOS, M. C. B.; PETRONI, T. F. Incidéncia de bactérias causadoras de Infeccdes do Trato
Urindrio em um hospital de Ilha Solteira no ano de 2010. Revista Conexao Eletronica.v.1,p.23-
33,2013.

REIS, L. A.; LUZ, L. E. M.; BARROS, E. M. L. Etiology and Antimicrobial Sensitivity Profile of
the Microorganism Associated With Urinary Tract Infections. International Journal Of
Pharmaceutical Science Invention, Nova Deli, v. 6, n. 4, p.25-28, abr. 2017.

SILVA, J. M. P. et al. Current aspects in the diagnosis and approach to urinary tract infection.
Revista Médica de Minas Gerais, [s.1.], v. 24, p.20-30, 2014.

116



