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ATUAGCAO DO FARMACEUTICO COMO EDUCADOR EM SAUDE NO CONTEXTO
ESCOLAR: UMA REVISAO SOBRE AUTOMEDICAGAO E DESCARTE DE
MEDICAMENTOS

The role of the pharmacist as a health educator in the school context: an review on self-medication and
medication disposal

Natalia Oliveira Silva®, Luana Luiz Dias®, Paula Alessandra de Souza Mantilla Giehl*
"Universidade Iguagu — UNIG.

Autor correspondente:
luanalldias@gmail.com

Resumo: A automedicacdo e o descarte inadequado de medicamentos representam desafios
significativos a saude publica e ao meio ambiente, especialmente entre adolescentes, grupo que
demonstra alta prevaléncia dessas praticas. Este estudo teve como objetivo identificar e analisar
evidéncias sobre esses temas, enfatizando a atuacdo do farmacéutico como educador em saude no
contexto escolar. Realizou-se uma revisdo integrativa da literatura, com busca em cinco bases de
dados, contemplando publicagdes entre 2010 e 2024. A analise qualitativa de 12 artigos, segundo o
método de Bardin, evidenciou trés eixos centrais: uso racional de medicamentos, descarte correto
e estratégias educativas lideradas por farmacéuticos. Os resultados reforcam a escola como espaco
estratégico para a promocdo de praticas seguras e sustentdveis, resultando na elaboracdo de uma
cartilha educativa voltada a estudantes do ensino fundamental e médio.

Palavras-chave: Automedicacdo; Uso racional de medicamentos; Descarte de medicamentos;
Educacdao em salde; Farmacéutico.

Abstract: Self-medication and improper medication disposal are significant public health and
environmental challenges, especially among adolescents, a group with high prevalence of these
practices. This study aimed to identify and analyze evidence on these topics, emphasizing the
pharmacist’s role as a health educator in the school context. An integrative literature review was
conducted in five databases, covering publications from 2010 to 2024. Qualitative analysis of 12
articles, based on Bardin’s method, revealed three main themes: rational use of medicines, proper
disposal, and pharmacist-led educational strategies. Findings highlight schools as strategic settings
for promoting safe and sustainable practices, culminating in the development of an educational
booklet for elementary and high school students.

Keywords: Self-medication; Rational use of medicines; Medication disposal; Health education;
Pharmacist.
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1. Introdugao

A automedicacdo e o descarte inadequado de medicamentos configuram desafios
persistentes para a salde publica e o meio ambiente, com implicagGes diretas para a seguranga do
paciente e para a sustentabilidade ambiental. A pratica de consumir medicamentos sem orientagao
profissional, frequente entre todas as faixas etarias e especialmente preocupante em criangas e
adolescentes, pode ocasionar intoxicagGes, reagdes adversas, resisténcia antimicrobiana e
agravamento de quadros clinicos (BARBOSA; COSTA, 2021; MARQUES et al., 2013). Tal cenario é
potencializado por fatores culturais, econdmicos e pela facilidade de acesso a medicamentos
isentos de prescricdo, frequentemente adquiridos sem a devida orientacdo farmacéutica
(ABRAHAM et al., 2018; MATSON et al., 2019).

No Brasil, pesquisas revelam que uma parcela significativa da populagdio mantém
medicamentos armazenados de forma inadequada e recorre a automedicacdo para sintomas
comuns, como dores e resfriados (ALMEIDA et al., 2012; BRANDI et al., 2024). Esse habito, muitas
vezes transmitido no ambiente familiar, reflete lacunas no acesso a informacgdes qualificadas e na
percepcdo dos riscos associados ao uso indiscriminado de farmacos. Paralelamente, o descarte
incorreto de medicamentos realizado em lixo comum ou esgoto doméstico contribui para a
contaminacdo de solos e recursos hidricos, expondo ecossistemas e comunidades a residuos
farmacoldgicos com potencial de gerar efeitos toxicos e impactos ambientais de longo prazo
(NALEPA et al., 2022; GUIDA et al., 2024).

Embora marcos regulatérios, como a Politica Nacional de Residuos Sélidos e o Decreto n?
10.388/2020, estabelecam diretrizes para a logistica reversa, a adesdo da populagdo as praticas
corretas ainda é limitada, exigindo estratégias educativas continuas e acessiveis (ABRONS et al.,
2010; GUIDA et al., 2024). Nesse contexto, o farmacéutico se destaca como agente essencial na
promocdo da saude e na educacao da populagdo, orientando sobre o uso racional de
medicamentos e incentivando condutas seguras de descarte (MELO et al., 2020; MARQUES et al.,
2013). Evidéncias mostram que intervencdes educativas conduzidas por farmacéuticos ou
estudantes de farmacia, tanto no Brasil quanto no exterior, tém impacto positivo no conhecimento
e comportamento de diferentes publicos, incluindo o escolar, fortalecendo a prevencdo e
estimulando atitudes responsaveis (MACHADO et al., 2024; ABRAHAM et al., 2018; MATSON et al.,
2019).

Entretanto, desafios estruturais no Sistema Unico de Saude, como escassez de recursos,
sobrecarga de trabalho e auséncia de infraestrutura adequada, podem limitar a atuag¢dao do
farmacéutico e a implementacao de a¢des educativas de forma continua (CUNHA et al., 2023). Esse
contexto reforga a necessidade de estratégias de educacdao em saude que sejam replicaveis, de
baixo custo e adaptadas a diferentes realidades, como as intervencdes no ambiente escolar. Por
sua natureza formativa e multiplicadora, o espaco escolar se mostra favordvel a insercdo de
conteudos sobre automedicacdo, uso racional e descarte correto de medicamentos, promovendo a
construcdo de uma cultura de cuidado com a salude e o meio ambiente (BRANDI et al., 2024;
NALEPA et al., 2022).

Diante dessa problematica, este estudo realizou uma revisdo integrativa da literatura para
identificar e analisar evidéncias sobre a automedicacdo e o descarte de medicamentos, enfatizando
a atuacdo do farmacéutico como educador em salde. A partir dos achados, elaborou-se uma
cartilha educativa voltada a estudantes do ensino fundamental e médio, contemplando praticas
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seguras de uso e descarte de medicamentos, com potencial de aplicacdo em campanhas escolares e
comunitarias.

2. Desenvolvimento
2.1. Automedicagao e uso racional de medicamentos em adolescentes

A automedicacdo entre adolescentes, apontada em diversos estudos, se manifesta como
pratica consolidada no ambiente familiar e social, muitas vezes legitimada por experiéncias prévias
positivas e pela facilidade de acesso a medicamentos isentos de prescricdio (BARBOSA; COSTA,
2021; ALMEIDA et al., 2012). Entre os motivos mais frequentes para essa conduta estdo dores,
sintomas gripais e problemas gastrointestinais, frequentemente tratados sem consulta médica,
com base em indicagdes de familiares ou amigos (MARQUES et al., 2013).

Apesar de diretrizes nacionais e internacionais reforcarem a importancia do uso racional de
medicamentos, o distanciamento dessas orientacdes na realidade escolar é evidente. Brandi et al.
(2024) mostram que a auséncia de programas continuos de educacdo em saude nas escolas
perpetua concepcbes equivocadas e praticas potencialmente perigosas. A pesquisa de Abraham et
al. (2018) revela que, mesmo em contextos com maior acesso a informagao, ha desconhecimento
sobre os riscos associados a medicamentos isentos de prescricdo, prevalecendo a ideia equivocada
de que sdo “inofensivos”.

Intervengdes educativas realizadas por farmacéuticos ou estudantes de farmacia, adaptadas
a linguagem e ao contexto juvenil, demonstraram impacto positivo tanto na ampliacdo do
conhecimento quanto na reducdo de comportamentos de risco (MATSON et al., 2019; MACHADO
et al., 2024). Essas acbes, ao promoverem o pensamento critico, estimulam os adolescentes a
buscar orientacao profissional e a adotar praticas mais seguras no uso de medicamentos.

2.2. Descarte correto de medicamentos e impactos ambientais

O descarte inadequado de medicamentos foi identificado como prdtica comum e
preocupante, resultante da combinacdo entre falta de informacdo da populacdo e insuficiéncia de
politicas publicas efetivamente comunicadas (NALEPA et al., 2022; GUIDA et al., 2024).
Medicamentos vencidos ou em desuso sdo frequentemente descartados no lixo comum ou no
esgoto doméstico, favorecendo a contaminacdo de solos e 4guas e expondo ecossistemas e
comunidades a substancias com potencial toxico.

Abrons et al. (2010) demonstraram que a¢des educativas simples, quando associadas a
orientacdes claras sobre riscos e alternativas seguras, podem modificar de forma significativa o
comportamento de descarte. No contexto brasileiro, Guida et al. (2024) e Nalepa et al. (2022)
reforcam a importancia da logistica reversa, prevista na Politica Nacional de Residuos Sélidos, mas
reconhecem que sua implementacdo enfrenta barreiras logisticas e o baixo engajamento da
populacdo.

A insercdo do tema no ambiente escolar amplia a conscientizacdo ambiental e de saude,
permitindo que os estudantes atuem como multiplicadores da informacdo junto as suas familias.
Brandi et al. (2024) ressaltam que essa abordagem contribui para o fortalecimento de uma cultura
de responsabilidade coletiva, unindo educacdo em saude e educacdo ambiental.
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2.3. Atuagdo do farmacéutico e estratégias educativas no ambiente escolar

O farmacéutico se destaca como ator central na promogao da saude, sendo responsavel nao
apenas pela orientagado sobre o uso racional de medicamentos, mas também por incentivar praticas
seguras de descarte (MELO et al., 2020; MARQUES et al., 2013). As evidéncias mostram que
intervenc¢des conduzidas por farmacéuticos ou estudantes de farmacia, como visitas educativas,
oficinas e programas interativos, geram ganhos significativos de conhecimento e mudancas
positivas de comportamento (MACHADO et al., 2024; ABRAHAM et al., 2018; MATSON et al., 2019).

No entanto, Cunha et al. (2023) apontam que a atuacdo no Sistema Unico de Saude é
limitada por desafios como sobrecarga de trabalho, falta de recursos e infraestrutura inadequada, o
gue restringe a continuidade e o alcance das a¢bes. Diante dessas barreiras, materiais educativos
de baixo custo e de facil adaptacdo, como a cartilha proposta neste estudo, surgem como
alternativas para sustentar e expandir as praticas educativas, inclusive em contextos de recursos
limitados.

A articulacdo entre farmacéuticos, comunidade escolar e politicas publicas amplia o
potencial de impacto, permitindo que acdes de educacdo em salde alcancem ndo apenas os
estudantes, mas também suas familias e a comunidade em geral.

2.4. Integracao dos achados

A analise integrada dos artigos demonstra que automedicac¢ao, descarte de medicamentos e
atuacao do farmacéutico sdao dimensdes interligadas de um mesmo desafio que envolve saude
publica e preservacdao ambiental. Trabalhar esses temas de forma articulada, especialmente no
contexto escolar, permite a formacao de cidaddaos mais conscientes e criticos, capazes de adotar
praticas seguras e multiplicar essas informagdes em seus circulos sociais. A cartilha desenvolvida a
partir desta revisao traduz essas evidéncias em linguagem clara e acessivel, oferecendo suporte a
professores e profissionais de saude na implementacdo de a¢Ges educativas continuas e efetivas.

3. Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, baseada em uma revisao integrativa da
literatura e na Andlise de Conteudo de Bardin (2011), com o objetivo de identificar e analisar
evidéncias sobre a automedicacdo e o descarte de medicamentos, enfatizando a atuacdo do
farmacéutico como educador em saude e a adaptacdo dessas informacgdes para o contexto escolar.
A partir dessa andlise, elaborou-se uma cartilha educativa destinada a estudantes do ensino
fundamental e médio, abordando praticas seguras de uso e descarte de medicamentos.

A busca foi conduzida entre fevereiro e agosto de 2025 nas bases PubMed, SciELO, LILACS,
Scopus e Google Scholar, utilizando descritores controlados (MeSH/DeCS) e termos livres em
portugués e inglés: (“promocdo da saude” OR “health promotion”) AND (“automedicacdo” OR “self-
medication”) AND (“descarte de medicamentos” OR “drug disposal” OR “pharmaceutical waste”)
AND (“farmacéutico” OR “pharmacist”).
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Foram incluidos artigos publicados entre 2010 e 2024, nos idiomas portugués, inglés ou
espanhol, que abordassem a automedica¢do e/ou o descarte de medicamentos, bem como a
atuacdo do farmacéutico ou estratégias educativas, independentemente do cenario, desde que
apresentassem potencial de aplicagdo ou adaptagao para o ambiente escolar. Foram excluidos
estudos que ndao abordassem diretamente os temas centrais ou que apresentassem dados
insuficientes para analise.

A busca inicial resultou em 20 artigos. Apods a leitura de titulos e resumos, 14 estudos foram
selecionados para leitura na integra. Destes, 2 foram excluidos por ndo atenderem aos critérios de
inclusao, resultando em 12 artigos na amostra final, conforme representado no fluxograma PRISMA
(Figura 1).

Figura 1: Fluxograma PRISMA.

Identificagao Triagem Elegibilidade Incluidos

Artigos identificados ; ; Artigos em texto
; Registros apds : ; ; :
por meio de busca ”, completo avaliados Registros incluidos
remocao de S 7
em bases de dados > ; quanto a > na sintese dos dados
N duplicatas o
eletrénicas (n=20) elegibilidade (n=12)
(n=20) (n=14)

Artigos em texto
completo excluidos
apos leitura
completa
(n=12)

Registros ap6s
triagem por titulos e
resumos
(n=14)

Fonte: Préprio autor.

Os dados extraidos incluiram: autor, ano, pais, objetivo e principais resultados. Essas
informacgdes foram organizadas em planilha e analisadas qualitativamente segundo o método de
Andlise de Conteudo de Bardin, compreendendo trés fases: (1) pré-andlise, com a leitura flutuante
e organizagao do corpus; (2) exploragao do material, com a identificagdo e codificagcao das unidades
de registro e o agrupamento por similaridade; e (3) tratamento, inferéncia e interpretacdo, com a
sintese das informacgbes, definicdo de categorias e elaboracdo dos eixos tematicos. A analise
resultou na organizacao dos achados em trés eixos principais: o primeiro aborda a automedicacdo e
o uso racional de medicamentos em adolescentes; o segundo contempla o descarte correto de
medicamentos e seus impactos ambientais; e o terceiro refere-se a atuacdo do farmacéutico e as
estratégias educativas no ambiente escolar, reunindo tanto experiéncias diretas nesse contexto
guanto estudos realizados em outros cenarios, mas com potencial de adaptac¢do para escolas.

A partir desses eixos, foi elaborada a cartilha educativa, utilizando linguagem acessivel e
recursos visuais atrativos, contemplando tépicos sobre: (a) “O que é Automedicacdo?”: Explica o
gue é automedicacdo e destaca os riscos, como efeitos colaterais, intoxicacdes e desenvolvimento
de resisténcia a medicamentos; (b) “Evite a Automedicacdo”: Informa ao leitor a necessidade de
consultar um farmacéutico para auxilio com seu estado de saude; (c) “Riscos Associados”: Traz
informacdes sobre possiveis efeitos prejudiciais a saude ocasionado pelo uso incorreto de
medicamentos; (d) “Uso Racional de Medicamentos”: Motiva os estudantes a consultar um
farmacéutico ou médico, seguir corretamente as prescricdes e o armazenamento correto; (e)
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“Descarte de medicamentos”: Orienta ao estudante como proceder com o descarte correto de
medicamentos, evitando o descarte no meio ambiente.. O material foi pensado para aplicagdao em
escolas e campanhas comunitarias, em formato impresso e digital.

4. Conclusdo

A revisdo integrativa realizada evidenciou que a automedica¢ao em adolescentes, o descarte
inadequado de medicamentos e a insuficiente inser¢do do farmacéutico no ambiente escolar
constituem desafios interdependentes para a saude publica e para a preservagao ambiental
(BARBOSA; COSTA, 2021; ALMEIDA et al., 2012; NALEPA et al., 2022). Os estudos analisados
revelaram que a pratica da automedicacdao, amplamente difundida entre jovens, é sustentada tanto
pela cultura familiar quanto pela percepgao equivocada de seguranga no uso de medicamentos
isentos de prescricdo (MARQUES et al., 2013; ABRAHAM et al., 2019). Ao mesmo tempo, a falta de
orientacdo sobre o descarte seguro agrava a contamina¢do ambiental e a exposicdo de
comunidades a substancias potencialmente nocivas (GUIDA et al., 2024; ABRONS et al., 2010).

A literatura revisada também confirmou que o farmacéutico, seja na rede publica ou em
acOes comunitarias e escolares, tem papel central como educador em saude, sendo capaz de
transformar conhecimentos técnicos em orientagGes acessiveis e contextualizadas (MELO et al.,
2020; MARQUES et al., 2013). Intervenc¢des conduzidas por farmacéuticos e estudantes de
farmacia, especialmente quando adaptadas a linguagem juvenil, demonstraram eficacia na
promoc¢do do uso racional de medicamentos e na conscientizagdo ambiental (MACHADO et al.,
2024; MATSON et al., 2019), apesar das barreiras estruturais ainda presentes no Sistema Unico de
Saude, como a sobrecarga de trabalho e a limitacdo de recursos (CUNHA et al., 2023).

Diante desse cenario, a elaboracdo de materiais educativos claros, atrativos e de baixo
custo, como a cartilha desenvolvida neste estudo, mostra-se uma estratégia vidvel para
potencializar a atuacdo do farmacéutico e integrar a tematica da salde medicamentosa ao
cotidiano escolar (BRANDI et al., 2023). Ao articular prevencdo, educacdo e sustentabilidade,
iniciativas desse tipo nao apenas reduzem riscos individuais e coletivos, mas também estimulam a
formacao de cidadaos criticos, capazes de multiplicar boas praticas em suas comunidades.
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ANEXOS

Anexo 1: Cartilha educativa para criangas e adolescentes em

@

~

Cuidando da sua saude

4
Como usar e descartar

medicamentos corretamente

Autoras: Nathalia Oliveira da Silva e Luana Luiz Dias

Orientadora: Paula Alessandra de Souza Mantilla Giehl
escolas.
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Voce sabia que usar medicamentos
sem orientacao ou joga-los fora de
qualquer jeito pode causar problemas
serios para a sua saude e o meio
ambiente?

Nesta cartilha vamos mostrar
como usar os medicamentos de
forma segura e o que fazer
com eles quando nao precisar
mais.

Cuidados simples pode fazer

X‘I" toda a diferenca.

|

—

11



Revista Eletrénica Saberes Muiltiplos. Agosto ¢ 2025: 11(20)

UNIG

UNIVERSIDADE IGUACU

12



UNIG

Revista Eletrénica Saberes Multiplos. Agosto ¢ 2025: 11(20) UNIVERSIDADE IGUACU

Evite a
automedicacao

O farmacéutico ¢ o profissional mais = ]
apto para lhe dar informacoes sobre _
os medicamentos.

Ele tambem pode |he receitar alguns
medicamentos, ajudando na melhora
do seu estado de doenca. Py

O farmaceutico pode Ihe encaminhar para um
medico especializado, ele ira lhe ajudar com a
identificacao da doenca e a indicagao do

& medicamento para trata-la.

N ¥ eaes v :‘ \

-

-
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Riscos associados

A automedicacao pode parecer uma solugao
rapida para problemas de saude, mas acarreta
riscos serios a saude, incluindo:

Reagoes adversas: variam desde alergias leves
até reagoes graves que necessitam de
atendimento medico urgente.

Intoxicagoes: ingestao de doses
inadequadas ou a combinagao de
medicamentos pode levar a Intoxicagoes
que podem ser fatais em casos extremos.

’ {
({E\

Interagoes medicamentosas: alguns
medicamentos interagem entre si,
potencializando ou diminuindo seus efeitos,
pode resultar em complicagoes para a saude.

Resisténcia antimicrobiana: o uso .
indiscriminado de antibidticos contribui parao (s ~
desenvolvimento de bactérias resistentes, /=
tornando as infecgoes mais dificeis de tratar e ( )
aumentando o risco de surtos de doengas.
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Uso racional de
medicamentos

&=

Para garantir a eficacia e a seguranga dos tratamentos,
¢ fundamental seguir algumas orientacoes:

Seguir a prescricao medica: nao altere a dose
ou a duragao do tratamento por conta
propria;

Nao compartilhar medicamentos: cada pessoa
tem necessidades especificas e o uso
inadequado pode ser prejudicial;

Consultar um profissional de saude: em caso
de duvidas consulte um farmacéutico ou
medico;

Armazenamento correto: guarde os ‘ b
medicamentos em locais apropriados, longe do

alcance de criangas e animais, siga as
orientacoes de armazenamento na bula.
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Descarte de
medicamento

Descartar os medicamentos de forma correta ¢
muito importante para nossa saude e para o meio
ambiente, aqui estao algumas sugestoes:

Nao jogue no lixo comum ou no esgoto:
Medicamentos descartados dessa forma podem
contaminar a agua e o solo, prejudicando
plantas, animais e até mesmo as pessoas.

Use pontos de coleta: Muitas farmacias
tém locais especificos para o descarte de
medicamentos vencidos ou que nao sao
mais usados.

Siga as instrucoes da bula: Alguns
medicamentos tém orientacoes
especificas de descarte.

A\
o
A\

Fonte: Préprio autor.
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COMPETENCIAS, ESTRATEGIAS E INTEGRACAO MULTIPROFISSIONAL DO
FARMACEUTICO NO ATENDIMENTO HUMANIZADO EM SAUDE MENTAL: UMA REVISAO

COMPETENCIES, STRATEGIES, AND INTERPROFESSIONAL INTEGRATION OF PHARMACISTS IN
HUMANIZED MENTAL HEALTH CARE: AN REVIEW

Valéria de Abreu Peixoto®, Luana Caetano Tavares da Silva’, Fabiana de Sousa Pugliesel.
'Universidade Iguacu — UNIG

Autor Correspondente: Valéria de Abreu Peixoto
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RESUMO

Os transtornos mentais representam desafio crescente aos sistemas de salude, exigindo estratégias
assistenciais integradas. Este estudo teve como objetivo analisar a atuacdo do farmacéutico no
atendimento humanizado em saude mental. Realizou-se revisdo integrativa da literatura, conduzida
entre maio e agosto de 2025 nas bases PubMed, SciELO e LILACS, seguindo as diretrizes PRISMA 2020 e
analise tematica segundo Bardin. Foram incluidos estudos publicados entre 2010 e 2025 que
abordassem competéncias, estratégias e impacto clinico do farmacéutico nesse campo. A sintese
evidenciou que praticas como triagem de sintomas, revisao da farmacoterapia, participacdo em equipes
multiprofissionais e acdes educativas favorecem a adesdo terapéutica, a deteccdo precoce e a seguranca
do paciente. Conclui-se que a atuacdo farmacéutica em saude mental transcende a dispensacao,
integrando dimensdes clinicas, comunicacionais e éticas sustentadas por politicas publicas e educacao
permanente.

Palavras-chave: Servicos farmacéuticos; Salde mental; Atendimento humanizado; Atuagdo do
farmacéutico; Equipes multiprofissionais.

ABSTRACT

Mental disorders pose a growing challenge to health systems, requiring integrated and humanized care
strategies. This study aimed to analyze the pharmacist’s role in humanized mental health care. An
integrative literature review was conducted between May and August 2025 in the PubMed, SciELO, and
LILACS databases, following the PRISMA 2020 guidelines and thematic analysis according to Bardin.
Studies published between 2010 and 2025 addressing competencies, strategies, and the clinical impact
of pharmacists in this field were included. The synthesis revealed that practices such as symptom
screening, pharmacotherapy review, participation in multidisciplinary teams, and educational actions
promote treatment adherence, early detection, and patient safety. It is concluded that pharmaceutical
practice in mental health goes beyond medication dispensing, encompassing clinical, communicational,
and ethical dimensions supported by public policies and continuous professional education.
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Keywords: Pharmaceutical services; Mental health; Humanized care; Pharmacist role; Multidisciplinary
teams.

1. Introducao

Os transtornos mentais, como ansiedade, depressao e esquizofrenia, configuram-se como um
desafio crescente para os sistemas de saude, impactando milhdes de pessoas e contribuindo
significativamente para a carga global de doengas. Além do 6nus clinico, essas condigdes geram custos
econdmicos expressivos e comprometem a qualidade de vida dos individuos (CRESPO-GONZALEZ et al.,
2022; MARTINS; MARQUES; DEUNER, 2024). A elevada prevaléncia e o aumento progressivo dos casos
indicam que, mesmo diante de avancos terapéuticos, uma parcela considerdvel permanece sem
diagnodstico ou tratamento adequado. O cuidado é dificultado por barreiras multifatoriais, como acesso
restrito a especialistas, limitacdes geograficas, estigma associado a doenca mental e baixa adesdo ao
tratamento, fatores que agravam os sintomas, pioram o progndstico e aumentam o risco de
hospitalizacdes evitdveis. Evidéncias apontam que, mesmo entre individuos diagnosticados, uma
proporc¢do significativa apresenta sintomas ndo controlados, o que revela lacunas no acompanhamento
e na monitorizacdo da farmacoterapia (CONDINHO et al., 2024; O’REILLY et al., 2015).

Nesse cendrio, o farmacéutico, pela sua acessibilidade e proximidade com a comunidade, ocupa
posicdo estratégica na promocdo e no acompanhamento da saude mental. Esse profissional
frequentemente é o primeiro ponto de contato para pessoas com sintomas ou duvidas relacionadas ao
uso de medicamentos psicotrépicos (CRESPO-GONZALEZ et al., 2022; DAVIS et al., 2020). Além de
contribuir para a adesdo ao tratamento e otimizacdo da farmacoterapia, atua na identificacdo precoce
de sinais de alerta, prevencdo de eventos adversos e educacdo em saude (MARTINS; MARQUES;
DEUNER, 2024; ZAl) et al., 2023).

Essa atuacdo estd respaldada pela Resolucdo n2 724, de 29 de abril de 2022, que dispde sobre o
Cédigo de Etica da profissdo farmacéutica. O documento estabelece que o exercicio profissional deve
ser pautado por principios como dignidade, competéncia, responsabilidade e respeito a vida humana,
com atualizagao continua de conhecimentos e atuac¢do voltada a promogao, prevengao e recuperagao
da saude. Também reforca a autonomia técnica e a necessidade de orientar-se pelas evidéncias
cientificas e pelo interesse do paciente, fundamentos que convergem para praticas humanizadas de
cuidado em satide mental (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2022).

A integracdo do farmacéutico em equipes multiprofissionais de saude mental é respaldada por
evidéncias que demonstram melhora de desfechos clinicos, ampliacdo da seguranca do paciente e
fortalecimento do cuidado centrado na pessoa (BOYLAN et al., 2024; DAVIS et al., 2020). Modelos
colaborativos que incluem farmacéuticos tém apresentado impacto positivo em condi¢cdes como
depressdo e transtorno de estresse pds-traumatico, promovendo um cuidado mais resolutivo e
humanizado (DAVIS et al., 2020).

Considerando esses achados, justifica-se aprofundar a compreensdo sobre o papel do
farmacéutico na saude mental, especialmente no contexto do atendimento humanizado. Explorar suas
competéncias clinicas, comunicacionais e éticas, bem como sua integracdo em equipes de saude, é
essencial para potencializar a efetividade das intervenc¢ées e reduzir as barreiras de acesso ao cuidado.
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Assim, este estudo relne e analisa criticamente a producao cientifica sobre a atuagdo do farmacéutico
nesse campo, contribuindo para a consolidagdo de praticas baseadas em evidéncias e alinhadas as
demandas contemporaneas de saude mental.

2. Desenvolvimento

2.1. Bases éticas, legais e competéncias do farmacéutico em satide mental

A atuacdo do farmacéutico na saude mental estd amparada por principios éticos e marcos
regulatdrios, com destaque para a Resolu¢do n2 724/2022, que institui o Cédigo de Etica Farmacéutica.
Esse documento estabelece que a pratica profissional deve ser pautada por dignidade, competéncia,
responsabilidade e respeito a vida humana, além de exigir atualizacdo técnica e cientifica continua
(CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2022). Esses fundamentos sustentam uma pratica humanizada,
reforcando a autonomia técnica e a tomada de decisdo baseada em evidéncias — elementos essenciais
no cuidado a pessoas com transtornos mentais.

Segundo MARTINS et al. (2024), o exercicio dessa funcdo vai além do conhecimento
farmacoterapéutico: exige habilidades comunicacionais, empatia e sensibilidade cultural para
compreender as particularidades do paciente em sofrimento psiquico. Assim, a articulacdo entre
preceitos éticos e competéncias clinicas demonstra que a saude mental requer do farmacéutico nao
apenas a correta dispensacdao de medicamentos, mas também acolhimento, escuta ativa e
acompanhamento continuo.

Dessa forma, a base ética e as competéncias clinicas e humanisticas ndo se configuram apenas
como um requisito legal, mas como alicerces para estratégias de cuidado efetivas, capazes de promover
adesdo ao tratamento, prevenir agravamentos e fortalecer a confianca do paciente no servigo prestado.

2.2. Estratégias e modelos de atuagao farmacéutica no atendimento humanizado

Evidéncias cientificas indicam que a participacdo do farmacéutico em a¢des de rastreamento e
acompanhamento clinico gera beneficios concretos no manejo dos transtornos mentais. CONDINHO et
al. (2024) observaram que triagens realizadas em farmadcias comunitdrias portuguesas identificaram
sintomas relevantes de ansiedade e depressao, inclusive em pacientes ja diagnosticados, mas sem
controle adequado da condicdo. Essa detecgdao precoce possibilitou encaminhamentos oportunos e
intervengdes direcionadas, confirmando o potencial da farmacia comunitdria como ponto de acesso
primario a saude mental.

No contexto multiprofissional, DAVIS et al. (2020) demonstraram que equipes colaborativas com
a presenca do farmacéutico obtém melhoria significativa em desfechos clinicos de pacientes com
depressao e transtorno de estresse pds-traumatico. Complementarmente, ZAlJ et al. (2023) destacaram
gue revisdes estruturadas da farmacoterapia, integradas ao cuidado multiprofissional, contribuem para
a reducdo de eventos adversos e para o aumento da seguranca do paciente, especialmente em idosos
polimedicados.
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A analise conjunta desses resultados evidencia que a atuag¢ao do farmacéutico alcanga maior
efetividade quando integrada a modelos assistenciais estruturados, que combinem triagem comunitaria
e acompanhamento clinico continuo. O éxito desses modelos depende ndo apenas de protocolos
técnicos, mas também da qualidade da comunicagdo entre profissionais e do relacionamento
estabelecido com o paciente — tema abordado na préxima secao.

2.3. Comunicagao terapéutica e integracdao multiprofissional

A comunicacao eficaz constitui elemento central para o atendimento humanizado e para a
adesdo ao tratamento em saude mental. JIN et al. (2017) demonstraram que treinamentos especificos
em habilidades comunicacionais, com duragdo minima de dois semestres e uso de feedback
estruturado, resultam em melhorias significativas na confianca e na competéncia de futuros
farmacéuticos. De forma complementar, HARGIE et al. (2000) enfatizam que a escuta ativa, a clareza na
transmissdo de informacdes e a adaptacdo da linguagem ao perfil do paciente representam
competéncias-chave para consultas farmacéuticas de alta qualidade.

No campo da pratica colaborativa, BOYLAN et al. (2024) evidenciaram que a integracdo entre
farmacéuticos e assistentes sociais potencializa a identificacdo precoce de fatores de risco, reduz
readmissdes hospitalares e fortalece o cuidado de pacientes com ideac¢do suicida. Esses resultados
confirmam que a comunicacdo ndo é apenas um recurso relacional, mas um componente determinante
da efetividade dos modelos de cuidado, influenciando diretamente a seguranca, a adesdo e o vinculo
terapéutico.

Assim, o didlogo estruturado entre profissionais e pacientes sustenta estratégias assistenciais
mais complexas, como programas de capacitagdo que atuam simultaneamente no desenvolvimento
técnico e na reducdo do estigma, criando um ambiente mais propicio a recuperacdo e ao
acompanhamento continuo.

2.4. Capacitagao, redugao do estigma e fortalecimento do cuidado em satiide mental

A capacitacdo continua e a reducdo do estigma constituem pilares para fortalecer a atuacao
farmacéutica na saude mental. CRESPO-GONZALEZ et al. (2022) verificaram que programas de
treinamento, como o Mental Health First Aid e modelos hibridos de capacitacdo, aumentam o
conhecimento, reduzem atitudes estigmatizantes e elevam a disposi¢ao dos profissionais para intervir
em situacdes de risco. De forma complementar, O’REILLY et al. (2015) evidenciaram que niveis mais
baixos de estigma e maior conhecimento técnico estdo associados a uma maior predisposi¢cdo para
aconselhar e identificar problemas relacionados a medicamentos em pacientes com esquizofrenia.

MARTINS, MARQUES e DEUNER (2024) reforcam que a consolidacdo do papel clinico do
farmacéutico exige politicas institucionais de educacdo permanente, protocolos assistenciais claros e
estratégias para valorizacdo profissional enquanto agente de cuidado integral.

A anadlise integrada desses achados demonstra que o desenvolvimento profissional continuo,
aliado a mudancas atitudinais, ndo apenas qualifica a pratica, mas também amplia o alcance do cuidado
e fortalece a confianca da populacdo no servico prestado. Assim, fecha-se o ciclo iniciado nos principios
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éticos e nas competéncias técnicas, evidenciando que a atuagao farmacéutica em saude mental atinge
seu maior potencial quando sustentada por ética, pratica clinica estruturada, comunica¢do eficaz e
educagdo permanente.

3. Metodologia

Este estudo apresenta abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de revisao integrativa da
literatura, com foco na evolugdo e no papel do farmacéutico no atendimento humanizado em saude
mental. A construcdo do corpus seguiu as diretrizes do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses - PRISMA (PAGE et al., 2021), garantindo transparéncia no processo de busca,
triagem e inclusdo dos estudos. Para interpretacdo e sintese dos achados, aplicou-se a Analise de
Conteudo de Bardin (VALLE; FERREIRA, 2025), permitindo a identificacdo de categorias tematicas,
nlcleos de sentido e padrées de atuacgao.

A busca bibliografica foi conduzida entre maio de 2025 e agosto de 2025, nas bases PubMed,
SciELO e LILACS. Foram utilizados descritores controlados (MeSH/DeCS) e termos livres relacionados aos
eixos “farmacéutico”, “saude mental” e “atendimento humanizado”, combinados com operadores
booleanos. Consideraram-se estudos publicados entre 2010 e 2025, nos idiomas portugués, inglés ou
espanhol, que abordassem praticas, competéncias, treinamentos ou impacto clinico do farmacéutico no
cuidado de pessoas com transtornos mentais.

Foram incluidos artigos originais, revisdes sistematicas ou integrativas e estudos qualitativos ou
guantitativos que descrevessem intervenc¢bes clinicas, estratégias de comunicacdo, integracao
multiprofissional ou programas educacionais envolvendo farmacéuticos em salide mental. Excluiram-se
publicacbes sem relacao direta com o tema, relatos exclusivamente administrativos, estudos sobre
outros profissionais sem meng¢ao ao farmacéutico e artigos duplicados.

Figura 1: Fluxograma PRISMA.

Identificagdo Triagem Elegibilidade Incluidos

Artigos identificados : 5 Artigos em texto
. Registros apés . g ; .
por meio de busca - completo avaliados Registros incluidos
remocao de < >
em bases de dados > : > quanto a ¥ na sintese dos dados
. duplicatas -
eletrénicas (n=18) elegibilidade (n=9)
(n=20) (n=12)

L h 4
Artigos em texto
completo excluidos
apos leitura
completa
(n=9)

Registros ap6s
triagem por titulos e
resumos
(n=12)

Fonte: Préprio autor.
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Apds triagem inicial de titulos e resumos, os textos completos elegiveis foram analisados
integralmente. As informagdes extraidas foram organizadas em planilha contendo: autor, ano, pais,
metodologia, objetivos e resultados. A analise de conteludo foi conduzida em trés fases: (i) pré-analise,
com leitura flutuante e organizacao dos dados; (ii) exploragao do material, com categorizacao tematica;
(iii) tratamento e interpretacdo, integrando os achados a discussao tedrica (VALLE; FERREIRA, 2025).

A partir da analise, emergiram quatro nucleos tematicos: (a) Bases éticas, legais e competéncias
do farmacéutico em salde mental — inclui principios éticos, marcos regulatdrios e competéncias clinicas
e humanisticas necessarias; (b) Estratégias e modelos de atuacdao farmacéutica no atendimento
humanizado — abrange intervengdes clinicas, modelos de cuidado, triagem, prevencao de eventos
adversos e promog¢dao da seguranca do paciente; (c) Comunicagdo terapéutica e integragdo
multiprofissional — engloba habilidades comunicacionais, educag¢ao para a comunicacgao eficaz e relagdes
colaborativas com equipes multiprofissionais; (d) Capacitagdo, reducdao do estigma e fortalecimento do
cuidado em saude mental — integra treinamentos, programas de capacitacao, a¢des para reducdo do
estigma e estratégias para ampliar o letramento em saide mental.

4, Conclusao

A presente revisdo integrativa evidencia que o farmacéutico desempenha papel estratégico no
cuidado em saude mental, atuando como elo entre o paciente, a equipe multiprofissional e a
comunidade. Fundamentada na Resolu¢do n2 724/2022, a pratica ética, associada a integragdo de
competéncias clinicas, comunicacionais e humanisticas, constitui-se como base para a oferta de um
atendimento humanizado e resolutivo.

Os estudos analisados demonstram que estratégias como triagem de sintomas, revisao
estruturada da farmacoterapia, participacdo em equipes colaborativas e acdes educativas impactam
positivamente na detec¢do precoce de agravos, na adesdo terapéutica e na prevengao de eventos
adversos. A comunicac¢do terapéutica eficaz e a integracao multiprofissional emergem como elementos
determinantes para potencializar esses resultados, garantindo seguranca e continuidade do cuidado.

Além disso, a capacitacdo continua e as iniciativas de reducdo do estigma ampliam a disposicao
do farmacéutico para intervir, fortalecendo sua atuacdo e promovendo mudancas atitudinais que se
refletem diretamente na qualidade do atendimento. Esses achados confirmam que o papel do
farmacéutico na saude mental ultrapassa a dispensacdao de medicamentos, abrangendo acdes
preventivas, educativas e colaborativas que qualificam todo o processo assistencial.

Diante desse cendrio, destaca-se a necessidade de consolidar politicas publicas e institucionais
gue incentivem e expandam a insercao do farmacéutico em servicos de saude mental, respaldadas por
protocolos clinicos, programas de educacdo permanente e modelos de cuidado centrados na pessoa.
Somente assim sera possivel maximizar o impacto positivo desse profissional, alinhando pratica
assistencial, responsabilidade ética e compromisso social para atender as crescentes demandas da
saude mental na contemporaneidade.
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RESUMO

A logistica reversa de medicamentos é uma estratégia essencial para reduzir os impactos ambientais e
sanitarios associados ao descarte inadequado de residuos farmacéuticos. A farmdacia comunitaria, por
sua capilaridade e proximidade com a populagdao, tem potencial para atuar como ponto de coleta e
orientacdo, mas sua participacao efetiva nesse processo ainda é incipiente. Este estudo teve como
objetivo analisar o papel da farmdcia comunitaria na logistica reversa de medicamentos, com foco nos
aspectos normativos, operacionais, ambientais e socioculturais. Trata-se de uma revisdo sistemadtica de
natureza qualitativa, conduzida segundo as diretrizes do método PRISMA, com analise dos dados
orientada pela Analise de Conteudo de Bardin. Foram incluidos 13 artigos cientificos publicados entre
2015 e 2025, selecionados em bases como PubMed, SciELO, Google Académico, BVS e LILACS. Os
resultados indicam que a implementacdo da logistica reversa nas farmdcias comunitarias enfrenta
barreiras como a auséncia de padronizacdo normativa, limitagdes estruturais, baixa integracdo com
politicas publicas locais e desinformacdo da populagdao. Também se observa a atuagao limitada dos
farmacéuticos diante da sobrecarga de fung¢des e da escassez de formacao especifica sobre descarte de
medicamentos. Conclui-se que a consolidacdo da logistica reversa nesse contexto exige o
reposicionamento da farmdacia comunitdria como espaco de cuidado ampliado, a valorizacdo do
farmacéutico como agente de saude ambiental, e a implementacdo de a¢Ges educativas voltadas a
cidadania sanitdria e a sustentabilidade.

Palavras-chave: Logistica Reversa; Farmacia Comunitaria; Descarte de Medicamentos; Sustentabilidade;
Politicas Publicas; Saude Ambiental.

Abstract: Pharmaceutical reverse logistics is an essential strategy to mitigate environmental and health
impacts associated with the improper disposal of medicines. Community pharmacies, due to their
capillarity and proximity to the population, have the potential to act as collection and guidance points,
but their effective participation in this process remains incipient. This study aimed to analyze the role of
community pharmacies in pharmaceutical reverse logistics, focusing on normative, operational,
environmental, and sociocultural aspects. A qualitative systematic review was conducted according to
PRISMA guidelines, with data analyzed using Bardin’s Content Analysis. Thirteen scientific articles
published between 2015 and 2025 were included, selected from PubMed, SciELO, Google Scholar, BVS,
and LILACS databases. The results indicate that the implementation of pharmaceutical reverse logistics
in community pharmacies faces barriers such as lack of regulatory standardization, structural limitations,
low integration with local public policies, and population misinformation. Pharmacists’ participation is
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also constrained by work overload and limited training on medicine disposal. It is concluded that the
consolidation of pharmaceutical reverse logistics in this context requires repositioning community
pharmacies as expanded care spaces, valuing pharmacists as environmental health agents, and
implementing educational actions aimed at health citizenship and sustainability.

Keywords: Reverse Logistics; Community Pharmacy; Medicine Disposal; Sustainability; Public Policies;
Environmental Health.

INTRODUCAO

O descarte inadequado de medicamentos vencidos ou em desuso configura uma ameaca
crescente a saude publica e ao meio ambiente. Estudos indicam que o acumulo de farmacos em
domicilios e seu lancamento em lixo comum ou rede sanitaria sdo praticas recorrentes, com potencial
de gerar contaminacdo ambiental, intoxicacGes acidentais e automedicacdo (QUADRA et al., 2019;
ROGOWSKA; ZIMMERMANN, 2022). Embora a legislacdo brasileira reconheca a gravidade do problema
— conforme estabelecido pela Lei n? 12.305/2010 e regulamentado pelo Decreto n? 10.388/2020 —, a
efetividade das acdes de logistica reversa de medicamentos ainda é incipiente em diversos territérios
(LIMA et al., 2022; MILKIEVICZ et al., 2025).

Neste cenario, destaca-se a farmacia comunitaria como elo potencial entre o cidadado e as
politicas de sustentabilidade. Caracterizada por sua capilaridade, proximidade com a populagdo e
insercdo na atencdo primaria, a farmacia comunitdria possui atributos logisticos e sociais que a
gualificam como ponto estratégico para a coleta e destinacdo adequada de residuos farmacéuticos
(AQUINO et al., 2018; OLIVEIRA et al., 2024). No entanto, essa potencialidade ainda é pouco explorada,
em grande parte devido a auséncia de diretrizes especificas, a fragilidade dos instrumentos normativos e
a sobrecarga das rotinas assistenciais (SILVA et al., 2022; MICHELIN et al., 2023).

A logistica reversa de medicamentos, nesse contexto, envolve o retorno de produtos descartados
ao ciclo produtivo ou sua eliminagdo controlada, por meio de estruturas adequadas e responsabilidade
compartilhada entre consumidores, estabelecimentos comerciais e setor publico. Estudos, entretanto,
mostram que a maioria das farmacias comunitarias carece de infraestrutura operacional, apoio técnico e
estimulos regulatérios para integrar-se a esse processo de forma consistente, além de revelar que a
populacdo ainda apresenta baixo nivel de informacdo e adesdao aos pontos de descarte disponiveis
(VIEGAS et al., 2022; SANTOS et al., 2025; SILVA et al., 2023; QUADRA et al., 2019; ROGOWSKA,;
ZIMMERMANN, 2022; MILKIEVICZ et al., 2025).

A auséncia de campanhas educativas continuas e de politicas locais integradas com as estruturas
de atencdo basica contribui para um ciclo de invisibilidade da questdo ambiental no campo da saude.
Estudos demonstram que, em muitos contextos, o farmacéutico sequer é orientado sobre a
responsabilidade institucional diante do descarte, e a populacdo permanece desassistida quanto ao seu
papel nesse processo (MICHELIN et al.,, 2023; LIMA et al., 2023). O fortalecimento da educacdo em
saude ambiental é, portanto, indispensavel para a consolidacdo de uma cidadania sanitaria participativa.

25



UNIG

Revista Eletrénica Saberes Multiplos. Agosto ¢ 2025: 11(20) UNIVERSIDADE IGUACU

Reposicionar a farmdcia comunitdria como espa¢o de cuidado ampliado, que transcende a
dispensacdo de medicamentos e passa a incluir agdes de educagdao ambiental e vigilancia sanitaria, é um
passo estratégico para a construgao de prdticas sustentdveis de saude publica (AQUINO et al., 2018;
MILKIEVICZ et al., 2025). Essa abordagem coaduna-se com os principios do Sistema Unico de Saude,
especialmente no que tange a integralidade do cuidado, a promocdo da saude e a intersetorialidade.

Diante desse panorama, este estudo tem como objetivo analisar, por meio de revisao sistematica
gualitativa, o papel da farmacia comunitdria na logistica reversa de medicamentos, identificando as
barreiras normativas, operacionais e culturais que comprometem sua efetividade e apontando
alternativas viaveis para o fortalecimento da atuacdo farmacéutica e a ampliacdo do acesso da
populacdo a praticas sustentaveis de descarte.

DESENVOLVIMENTO

A analise dos artigos selecionados evidenciou cinco nucleos tematicos centrais que permitem
compreender os desafios e potencialidades da logistica reversa de medicamentos na farmdcia
comunitaria.

O primeiro nucleo refere-se as praticas do farmacéutico comunitario. Os estudos revisados
mostram que sua atuacdo é reconhecida como estratégica, mas ainda limitada por lacunas de formacao,
auséncia de protocolos institucionais padronizados e sobrecarga de fung¢Ges. Mesmo quando ha
disposicao do profissional em orientar a populagdo sobre o descarte adequado, a baixa integracdao com
campanhas publicas de conscientiza¢do reduz o alcance dessas a¢cdes e compromete a consolidagdo de
boas praticas (AQUINO et al., 2018; MICHELIN et al., 2023).

O segundo nucleo contempla os entraves regulatérios e politicos. A analise revelou
fragmentacdao de responsabilidades entre os atores envolvidos na cadeia farmacéutica, escassez de
incentivos fiscais e dificuldades de adesdo por parte de micro e pequenas farmacias. Essa realidade
refor¢a a necessidade de maior articulacdao intersetorial entre Estado, iniciativa privada e institui¢cdes
académicas, de modo a garantir a efetividade das politicas publicas ja existentes. A caréncia de diretrizes
especificas para o ambito comunitario figura como uma das lacunas mais criticas do sistema (LIMA et al.,
2022; SILVA et al., 2023; MILKIEVICZ et al., 2025).

No terceiro nucleo, os artigos enfatizaram a dimensdo ambiental, abordando os riscos sanitarios
e ecoldgicos decorrentes do descarte inadequado. Evidéncias da presenca de residuos farmacéuticos em
aguas superficiais e solos urbanos demonstram a urgéncia de estratégias preventivas e politicas mais
rigorosas de controle, além de apontarem que a logistica reversa, quando bem implementada, contribui
para mitigar tais riscos e fortalecer a educacdo em saude ambiental (VIEGAS et al., 2023; LIMA et al.,
2023; SANTOS et al., 2025).

As estratégias de coleta configuram o quarto nucleo temdtico. Os dados apontaram
concentracdo de pontos de descarte em areas urbanas centrais, deixando lacunas expressivas em
regioes periféricas e rurais. Além disso, os modelos implementados apresentaram fragilidades técnicas e
baixa integracdo com politicas locais de saude ambiental, fatores que limitam a efetividade dos fluxos
logisticos ja existentes (OLIVEIRA et al., 2024; MILKIEVICZ et al., 2025).
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O quinto nucleo refere-se a percep¢dao e participagdo da populagdo. Estudos nacionais e
internacionais revelaram praticas recorrentes de armazenamento domiciliar prolongado e descarte
inadequado, frequentemente relacionados a desinformacgdao sobre riscos e auséncia de campanhas
educativas continuas. O engajamento social, quando presente, mostrou-se mais efetivo em contextos
nos quais o farmacéutico atuava ativamente na orientacdo e em iniciativas de educacdo em saude
ambiental (QUADRA et al., 2019; ROGOWSKA; ZIMMERMANN, 2022).

A analise integrada desses cinco nucleos evidencia que a logistica reversa de medicamentos
transcende a dimensdo legal e técnica, constituindo-se como um fendmeno que atravessa politicas
publicas, praticas profissionais e cultura sanitaria. A farmdcia comunitaria, nesse contexto, deve ser
compreendida ndo apenas como um ponto de coleta, mas como um espaco de cuidado ampliado, capaz
de articular educacdo em saude, responsabilidade ambiental e integracdo com os principios do Sistema
Unico de Saude. A efetividade desse processo depende do fortalecimento da regulac3o, da expansdo da
infraestrutura e, sobretudo, da valorizacdo do farmacéutico como elo essencial entre a populacdo e o
sistema de saude.

METODOLOGIA

Esta revisdo sistematica de natureza qualitativa teve como objetivo analisar o papel da farmacia
comunitaria na logistica reversa de medicamentos, a partir da produgao cientifica publicada na ultima
década. O estudo foi desenvolvido com base nas diretrizes do método PRISMA (PAGE, 2021), conforme
representado no fluxograma ao final desta sec¢do, e utilizou a Analise de Conteudo de Bardin (2011)
como estratégia de organizacao e interpretacao dos dados.

As buscas foram realizadas entre fevereiro e abril de 2025, nas plataformas PubMed, SciELO,
Google Académico, BVS e LILACS. Utilizou-se uma combinacao estruturada de descritores controlados
(DeCS e MeSH) e termos livres, articulados por operadores booleanos: (“Farmdacia Comunitaria” OR
“Community Pharmacy”) AND (“Logistica Reversa” OR “Reverse Logistics”) AND (“Medicamentos
Vencidos” OR “Drug Disposal”) AND (“Sustentabilidade” OR “Sustainability”).

Foram considerados elegiveis os artigos publicados entre 2015 e 2025, em portugués, inglés ou
espanhol, que apresentassem relacdo direta com a logistica reversa de medicamentos no ambito da
farmdacia comunitdria ou que tratassem de aspectos normativos, ambientais, operacionais ou sociais
correlatos. Excluiram-se estudos voltados exclusivamente a logistica hospitalar, artigos sobre residuos
de outras naturezas (quimicos, industriais etc.), documentos sem metodologia cientifica definida (como
relatos de experiéncia, editoriais, cartas ao editor), e os estudos de caso isolados.

Apds o processo de triagem — com leitura de titulos, resumos e, posteriormente, textos
completos — foram incluidos 13 artigos cientificos. A etapa de exclusdo e selecdo foi conduzida segundo
os critérios PRISMA, com o respectivo registro das quantidades e motivos de descarte representado
graficamente no fluxograma de elegibilidade (Figura 1).
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Figura 1 - Fluxograma
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PRISMA

Fonte: Préprio autor

A andlise dos dados se deu por meio da Andlise de Conteldo de Bardin (2011), operacionalizada
em trés fases: (i) Pré-analise, com leitura flutuante, identificacdo dos dados centrais e organizacdo das
informacdes em planilha de extracdo; (ii) Exploracdo do material, com codificacdo das unidades de
significado e categorizacdo tematica; (iii) Tratamento dos resultados e interpretacdo, com sintese critica
e identificacdo de padrdes recorrentes. A categorizacdo final dos dados permitiu agrupar os artigos em
cinco eixos tematicos: (1) Praticas do farmacéutico comunitario — envolvendo sua atuagao na orientagao
e execugdo da coleta; (2) Entraves regulatérios e politicos — relativos a falhas normativas, dificuldades
institucionais e auséncia de padronizacdo; (3) Sustentabilidade e impacto ambiental — com énfase nos
riscos ecoldgicos do descarte e nos beneficios potenciais da logistica reversa; (4) Estratégias de coleta —
analisando a estrutura territorial e as modalidades operacionais implementadas; (5) Percepcao e
participacdo da populacdo — abordando o engajamento, os habitos de descarte e a educacdo sanitaria.
Todos os artigos foram sistematicamente organizados em planilha, com os campos: autor, ano, pais,
objetivo, metodologia, principais resultados e eixo tematico.

CONCLUSAO

A presente revisao sistematica permitiu compreender, de maneira integrada, o papel da farmacia
comunitaria na logistica reversa de medicamentos, a luz dos aspectos normativos, operacionais,
ambientais e sociais que estruturam essa pratica no Brasil e em contextos internacionais comparaveis. A
analise dos 13 artigos selecionados revelou que, embora exista um marco regulatdério estabelecido —
representado pela Lei n2 12.305/2010 e pelo Decreto n? 10.388/2020 — sua aplicabilidade efetiva ainda
enfrenta multiplos entraves no nivel da atenc¢do primaria, especialmente nas farmdacias comunitdrias.

Identificou-se que o farmacéutico, ator estratégico neste processo, muitas vezes atua de forma

desarticulada, limitado por lacunas formativas, auséncia de protocolos claros, baixa integracdo com
campanhas publicas e sobrecarga de fung¢des. Paralelamente, a populacdo usuaria demonstra baixos
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niveis de engajamento e conhecimento sobre o descarte correto, o que reforca a urgéncia de acdes
educativas continuas e multissetoriais.

Do ponto de vista ambiental e sanitdrio, os impactos do descarte inadequado sdo evidentes, com
riscos jd documentados em dguas e solos, reafirmando a necessidade de transformar a farmacia
comunitaria em um ponto de atencdo ambiental, e ndo apenas de dispensacdo de medicamentos. O
estudo também evidenciou que as estratégias de coleta ainda sdo mal distribuidas territorialmente,
concentrando-se em regides centrais e negligenciando areas periféricas.

Frente a esse cenario, conclui-se que a logistica reversa de medicamentos em farmadcias
comunitdrias ndo deve ser tratada apenas como cumprimento normativo, mas como parte da politica de
saude publica e ambiental. Fortalecer esse papel requer articulacdo entre Estado, setor farmacéutico,
academia e sociedade civil, com incentivos estruturais, regulacdo clara, campanhas educativas e,
sobretudo, valorizacdo do farmacéutico como agente ativo na promocao da sustentabilidade.
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