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Editorial

Ao Publico Leitor,

Apresentamos o volume 5, niumero 1, Jan-Jun, 2023 da Revista Ciéncias Juridicas e Sociais
Aplicadas, periddico eletronico da Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais Aplicadas, da Universidade
Iguacu.

Na secdo “Artigos”, apresentamos quatro trabalhos provenientes de pesquisas em andamento
e concluidas de pesquisadores pds-graduados, Mestres e Doutores na drea do Direito.

O primeiro artigo, “A polissemia no conceito de cultura”, de autoria de Monica Saad Madeira
objetiva propor uma reflexdo sobre o conceito de cultura e sua variedade de significados.

Na sequéncia, o artigo “Relacionamentos abusivos: representagdes sociais de
universitarios(as)” de Selma Sant'Anna da Fonseca Sardinha faz uma analise sobre as representagdes
sociais de universitdrios (as) acerca de relacionamentos abusivos a partir da abordagem estrutural das
representacdes sociais.

O terceiro artigo, com o titulo “A evolugdao socioecondmica entre trabalhadores formalizados
e nao formalizados: o microempreendedorismo individual na baixada fluminense” de autoria de
Geison Siqueira Tavares da Cruz, Daniel Rodrigues Cordeiro, Sérgio Siqueira da Cruz e Leticia Cristina
de Jesus Santos discute a questdo socioeconémica dos microempreendedores individuais na Baixada
Fluminense, em especial em Nova Iguagu/RJ.

Por fim, o artigo “Violéncia obstétrica como forma de violéncia de género” de Leticia Moura
dos Santos Sa e Anna Beatriz Esser dos Santos objetiva conceituar a violéncia obstétrica como forma
de violéncia de género, vinculando a debates étnico-raciais e na diferenga entre o tratamento de
acordo com a classe social.

A secdo seguinte, sdo apresentados Trabalhos de Conclusdo de Curso defendidos na
Universidade Iguagu nos ultimos semestres. Todos os artigos sao de alunos indicados para publicacao
gue receberam indicagdo de publicacdo pela banca de defesa dos trabalhos finais e, posteriormente,
submeteram seus trabalhos e foram aprovados pela avaliacdo desta revista. Os trabalhos sdao de
autoria de Marcio Gongalves Lima, Naianne Lessa dos Santos Silva e Tamires dos Santos Gomes.

Desejo a todos uma boa leitura!

Prof2 Dr2 Anna Beatriz Esser dos Santos.

Editora Chefe
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A POLISSEMIA NO CONCEITO DE CULTURA

THE POLYSEMY IN THE CONCEPT OF CULTURE

Monica Saad Madeira
1 Mestra em Letras e Ciéncias Humanas pela UNIGRANRIO. Graduada em Publicidade e Propaganda pela Universidade
Gama Filho. Graduada em Direito pela Universidade Iguagu. Graduada em Letras: Portugués — Literatura pela
Universidade Iguagu. Pés-Graduada em Literatura Brasileira, Moderna e Contemporanea.

RESUMO

O presente artigo analisa a polissemia no conceito de cultura, se apoia nos aspectos da hibridizacdo
cultural, das mudancas provenientes do avanco das tecnologias da comunicacdo, como eixo central
para explicar as diferentes conotacdes. Enfatiza-se as inUmeras definicdes de cultura, abordando o
sentido antropoldgico. Este trabalho propde uma reflexdo sobre os jargbes que ja ouvimos varias
vezes: “ O povo ndo tem cultura”, “O povo ndo sabe o que é boa musica”, “O povo ndo tem
educacdo”. De fato, essa € uma concepcdo arbitrdria e equivocada a respeito do que realmente
significa o termo “cultura”. A definicdo de cultura é bastante complexa. Hd uma rede de
significados que dao sentido ao mundo que cerca um individuo, como crengas, valores, costumes,
leis, moral e linguas. A fundamentacdo tedrica estd pautada nos seguintes autores: BOSI (2009),
GEERTZ (2008), HALL (2006), LARAIA (2009), SANTOS (2006).

Palavras- chave: Cultura; Polissemia; Lingua; Ciéncias Humanas.

ABSTRACT

This article analyzes the polysemy in the concept of culture, based on aspects of cultural
hybridization, on changes arising from the advancement of communication technologies, as a
central axis to explain the different connotations. Emphasis is placed on the numerous definitions
of culture, addressing the anthropological sense. This work proposes a reflection on the jargon that
we have already heard several times: “The people have no culture”, “The people do not know what
good music is”, “The people have no education”. In fact, this is an arbitrary and mistaken
conception of what the term “culture” really means. The definition of culture is quite complex.
There is a network of meanings that give meaning to the world around an individual, such as
beliefs, values, customs, laws, morals and languages. The theoretical foundation is based on the
following authors: BOSI (2009), GEERTZ (2008), HALL (2006), LARAIA (2009), SANTOS (2006).

Keywords: Culture; Polysemy; Language; Human Sciences.
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INTRODUCAO

“Da cultura brasileira ja houve quem a julgasse ou a quisesse unitdria,
coesa, cabalmente definida por esta ou aquela qualidade mestra. E ha
também quem pretenda extrair dessa hipotética unidade e expressdo de
uma identidade nacional.”

Alfredo Bosi

O objetivo do texto consiste em analisar os sentidos da cultura, abordando a polissemia de
significados e a variacdo semantica que adquire esse conceito quando utilizado por diferentes
segmentos.

E comum mencionarmos que uma pessoa ndo possui cultura quando ela ndo tem contato com a
leitura, artes, histdria, musica, etc. Se compararmos um professor universitario com um individuo
gue ndo sabe ler nem escrever, a maior parte das pessoas chegaria a conclusdo de que o professor
é “cheio de cultura” e o outro, desprovido dela. Mas, afinal, o que é cultura?

No que diz respeito ao senso comum, cultura possui um sentido de erudi¢do, uma instrucdo vasta e
variada adquirida por meio de diversos mecanismos principalmente o estudo. Quantas vezes ja
ouvimos os jargdes “O povo ndo tem cultura”, “O povo ndo sabe o que é boa musica”, “O povo nao
tem educacdo”, etc. De fato, esta é uma concepgdo arbitraria e equivocada a respeito do que
realmente significa o termo “cultura”. Nao podemos dizer que um indio que ndo tem contato com
livros, nem com musica cldssica, por exemplo, ndo possui cultura. Onde ficam seus costumes,
tradigdes, sua lingua?

A definicao de cultura é bastante complexa. Em uma visao antropoldégica, podemos definir como a
rede de significados que dao sentido ao mundo que cerca um individuo, ou seja, a sociedade. Essa
rede engloba um conjunto de diversos aspectos, como crencas, valores, costumes, leis, moral,
linguas, etc.

Segundo GEERTZ (2008, p. 28), na Antropologia o conceito de cultura sofre uma revisdo e passa a
ser visto como: “um padrdo de significados transmitidos historicamente, incorporado em simbolos
e materializado em comportamentos”. Complementar a esta nogdo, esta a ideia de que as imagens
publicas do comportamento (cultural) sdo vistas como os mais eficazes elementos do controle
social. Deste modo, a cultura é em parte controladora do comportamento em sociedade e, ao
mesmo tempo cria e recria este comportamento, devido ao seu conteldo ideoldgico, impossivel de
ser esvaziado de significado, ja que toda cultura possui uma ideologia que o embasa, pois para o
autor a ideologia é apresentada como a dimensdo norteadora/justificativa do “arbitrario cultural”
(os principios que sdo aceitos pelo senso comum como indiscutiveis, e que definem o que é
valorizado ou desvalorizado em termos comportamentais em determinado grupo humano), sendo
este arbitrdrio cultural o elemento mediador da apreensao dos signos e significados presentes em
uma cultura.

Ainda, Geertz:
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(...) a antropologia tem tentado encontrar seu caminho para um conceito
mais vidvel sobre o homem, no qual a cultura e a variabilidade cultural
possam ser mais levadas em conta do que concebidas como capricho ou
preconceito e, no entanto, ao mesmo tempo, um conceito no qual o
principio dominante na area, “a unidade basica da humanidade”, ndo seja
transformado numa expressdo vazia. Assumir esse passo gigantesco longe
d perspectiva uniforme da natureza humana, no que concerne ao estudo
do homem, é abandonar o Paraiso. Alimentar a ideia de que a diversidade
de costumes no tempo e no espago nao é simplesmente uma questao de
indumentdria ou aparéncia, de cendrios e mdscaras de comediantes, é
também alimentar a ideia de que a humanidade é tdo variada em sua
esséncia como em sua expressdo (GEERTZ, 2008, p. 27).

De acordo com Bosi (2008, p. 7):

Ocorre, porém, que ndo existe uma cultura brasileira homogénea, matriz
dos nosso comportamentos e dos nossos discursos. Ao contrdrio; a
admissdao do seu carater plural é um passo decisivo para compreende-la
como um “efeito de sentido”, resultado de um processo de multiplas
interacdes e oposicdes no tempo e no espago. A cultura das classes
populares, por exemplo, encontra-se, em certas situagdes, com a cultura
de massa; esta, com a cultura erudita; e vice-versa (BOSI, 2008, p. 7)

E impossivel um individuo n3o ter cultura, afinal, ninguém nasce e permanece fora de um contexto
social, seja ele qual for. Também podemos dizer que considerar uma determinada cultura (a
cultura ocidental, por exemplo) como um modelo a ser seguido por todos é uma visdo
extremamente etnocéntrica.
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1 POLISSEMIA NA CULTURA
De acordo com Aurélio:

Cultura — cul.tu.ra sf. 1. Ato, efeito ou modo de cultivar. 2. O complexo
dos padrdes de comportamento, das crencas, das instituicdes, das
manifestacdes artisticas, intelectuais, etc., transmitidos coletivamente, e
tipicos de uma sociedade. 3. o conjunto dos conhecimentos adquiridos
em determinado campo. 4. Criagao de certos animais, esp. Microscépicos:
cultura de germes.

(AURELIO, 2008, p. 280)

A maneira como se vé o mundo, as apreciacbes de ordem moral e valorativa, os diferentes
comportamentos sociais € mesmo as posturas corporais sao assim produtos de uma heranga
cultural, ou seja, o resultado da operagdao de uma determinada cultura.

Na concepc¢do de Santos:

Cultura é uma construgao histérica, seja como concepgdo, seja como
dimensdo no processo social. Ou seja, a cultura ndo é “algo natural, ndo é
uma decorréncia de leis fisicas ou bioldgicas. Ao contrario, a cultura é um
produto coletivo da vida humana. Isso se aplica ndo apenas a percepcao
da cultura, mas também a sua relevancia, a importancia que passa a ter.
Aplica-se ao conteldo de cada cultura particular, produto da histéria de
cada sociedade” Cultura é um territério bem atual das lutas sociais por
um destino melhor.” E uma realidade e uma concepgdo que precisam ser
apropriadas em favor do progresso social e da liberdade, em favor da luta
contra a exploracdo de uma parte da sociedade por outra, em favor da
superacdo da opressao e da desigualdade. (SANTQOS, 2009, p. 45)

A gquestdo ndo estd em apresentar diversas culturas, mas sim varios tipos de individuo dentro de
uma cultura. O ser humano ndo é qualquer homem, é um ser particular que difere de outros
homens dentro da mesma cultura.
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Segundo Geertz:

O homem ndo pode ser definido nem apenas por suas habilidades inatas,
como fazia o iluminismo, nem apenas por seu comportamento real, como
o faz grande parte da ciéncia social contemporanea, mas sim pelo elo
entre eles, pela forma em que primeiro é transformado no segundo, suas
potencialidades genéricas focalizadas em suas atuacdes especificas.
(GEERTZ, 2008, p. 38)

A cultura de massa é, em nossos dias, conceito dos mais amplos, abrangendo, muitas vezes, toda e
qgualquer manifestacao de atividades ditas populares. Do carnaval ao rock and roll, do jeans a Coca-
Cola, das novelas da televisdao as revistas em quadrinhos, tudo, hoje, pode ser inserido no cdémodo
e amplo conceito de cultura de massa. Todavia, muitos dos que assim utilizam tal conceito ver-se-
iam em dificuldades, se indagados acerca de sua real abrangéncia.

A massa, ao contrario, ndo passa de um amadlgama de individuos que ndo se movem, mas sdo
movidos por paixdes. A massa é sempre, e necessariamente, passiva. Ela ndo age racionalmente e
por sua conta, mas se alimenta de entusiasmo e ideias n3o estdveis. E sempre escrava das
influéncias instdveis da maioria, das modas e dos caprichos que passam. A massa € como a areia
movida pelo vento, ou o rebanho nas maos do pastor. Movem-na apenas veleidades: o dinheiro, a
facilidade, o luxo, o prazer, o prestigio. Como animais que temem desgarrar-se do rebanho, os
individuos que compdem a massa jamais discordam da maioria. Pergunte a um jovem se conhece
determinado cantor da moda, e ele terd imensa vergonha em confessar sua eventual ignorancia.
Em seguida, ele procurara conhecer tal cantor, decorar suas musicas (mesmo que na verdade ndo
as aprecie), conhecer sua histéria. Somente entao, sentir-se-a reconfortado, pois estard finalmente
“como todo mundo”. A inser¢ao na massa lhe impde que se vista como os outros, que coma como
os outros, que goste do que gostam os outros.

Ser, pensar, agir, estar sempre, obrigatoriamente, “como os outros” é amoldar-se inexoravelmente
a esse implacdvel “deus” chamado “todo mundo”. E renunciar a propria individualidade, trocando-
a pelo amorfo e mediocre “eu coletivo” da multidado. Inserir-se na massa é socializar a si mesmo.

Atualmente, quando pensamos no popular, representa inclui-lo em discussdes mais amplas que
tem ocupado os cientistas sociais nos ultimos tempos. O avanco da Globalizagdo, a politica
neoliberal e a expansdo tecnoldgica sdo vetores que tem causado mudancas importantes na vida
social sob diversos aspectos inclusive o da cultura.

Tal contexto em parte revela porque o popular e a cotidianidade das camas subalternas assumem
lugar de destaque na sociedade contempordanea demandando estudos empiricos que tentem
explicar a complexidade desses processos e suas relacdes com a economia, a comunicagdo e o
consumo. Segundo Canclini:
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As culturas populares constituem um processo de apropriacdao desigual
dos bens materiais e simbdlicos de uma nagao por parte dos seus setores
subalternos e com uma capacidade especifica de gerir sentidos sobre a
realidade por meio do trabalho e das praticas sociais. (CANCLINI, 1983, p.
43).

Sugere-se uma nova forma de pensar o popular diferentemente da que foi alimentada na visdo
romantica onde a cultura do povo era interpretada como esséncia, como fonte do nacionalismo e
como forma de identificar a raiz cultural de uma nacdo por meio das suas praticas tradicionais.
Entretanto, esse conceito em relagdao ao popular se mostra restrito pois ndao incorpora dados que
para Canclini sdo essenciais para pensar o popular hoje, entre esses esta a situacao de conflito em
gue estdo historicamente inseridos os contextos populares.

A caracteristica principal desse conflito estd na desigualdade de acesso a bens sociais, na
precarizacdo dos servicos publicos e nas condicdes de exploracdo as quais esta submetida a maior
parte da populacdo. Esse registro reflete a realidade das sociedades capitalistas cujas diferencas de
classe e o aspecto da desigualdade vai constituir o ponto de partida para refletir sobre a producao
cultural dos setores subalternos seja no plano da producdo, do trabalho, do uso ou do consumo.
Em Canclini, (1983, p. 46) “A questdo decisiva consiste na compreensao das culturas populares
através da sua conexdo de classe e com as condi¢bes de exploracao sob as quais estes setores
produzem e consomem”.

Outro aspecto importante na definicdo de culturas além de entendé-las na posicdo de
desigualdade frente a cultura hegemonica é dizer que o povo possui uma certa autonomia no que
refere a percepcdo da realidade e adocdo de valores.

De acordo com Santos:

Uma questao permanece: o que é ou pode ser considerado popular na
cultura? Os cultos afro-brasileiros, como a umbanda e o candomblé, sdo
populares? E o carnaval? E o futebol? E o sistema escolar, hospitalar, e a
justica — o que disso tudo é popular? Vemos pelo simples anunciado das
questdes que a indagacdo sobre o que é popular na cultura deve ser
considerada com cuidado.

Pode-se dizer que as questdes acima dizem respeito a dimensdes de
nossa vida social que tém origens histéricas diferentes. Assim, serd
notado que o carnaval e os cultos afro-brasileiro desenvolveram-se a
partir de tradicdes das populacdes trabalhadoras, com marcas muito
fortes das origens africanas dessas populagées. (SANTOS, 2009, p. 60)

A perspectiva de pensar a relacdo entre as culturas populares e a cultura “erudita” antes pensada
como polos separados pela ideia de classe, agora sdao compreendidas como processo hibrido em
gue ha entrelagamento de elementos culturais onde o hegemonico se alimenta do popular e os
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contextos populares por sua vez identificam nessa mesma instancia desejos e aspiragdes que em
parte se localizam no consumo massivo.

Nessa linha de pensamento, refletir sobre o popular consiste em abordar a sua ligagdo com o
consumo, com o avango tecnolédgico e com os veiculos de comunicagdo de massa inclusive a TV
Cuja expansao que obteve nas periferias urbanas e no meio rural inaugurou mudangas sobre o
sentido empregado as culturas populares.

O processo se deve ao crescimento do capitalismo no século XX, a partir da metade do século com
o aperfeicoamento técnico e a mudanca de uma politica econémica focada na producdo para o
consumo. Esse Ultimo constitui o horizonte dos grandes impérios com base na evolucdo do
consumo e o crescimento da industria cultural com oferta aos paises subdesenvolvidos.

A cultura de massa se desenvolve ao lado das tecnologias da imagem com interesse na
popularizacdo de marcas e produtos direcionados para uma larga camada da populacdo. Nesse
aspecto o popular adquire sentidos ligados a divulgacdo de mercadorias por diversas midias e de
simbolos culturais ofertados ao consumo volatil e massificado. Para Canclini (2000, p. 261): “A
definicdo comunicacional do popular ndo consiste no que o povo é ou tem, mas no que é acessivel
para ele no que gosta, no que merece sua adesao ou sua com frequéncia”.

Outra definicdo do popular se articula como categoria politica, o populismo, foi um sentido
utilizado por importantes liderangas politicas como forma de estabelecer uma identificacdo do
lider e seus projetos com o povo, e desse modo, desenvolver um sentimento de pertenca de
grande parte da populacdo com figuras que apesar do status do poder hegemonico se debrucam
aos interesses sociais. Canclini descreve:

Considera essa encenagao do popular como uma mescla de participagao e
simulacro. Desde Vargas e Perdn até os populismos recentes, a efetiva
revalorizacdo das classes populares, a defesa dos direitos trabalhistas, a
difusdo de sua cultura e arte caminham lado a lado com as encenacgdes
imaginarias de sua representacdo. (CANCLINI, 2000, p. 265)

O uso popular como fundamento do movimento cultural brasileiro nos anos 60 organizados entre
artistas, intelectuais e escritores mostravam-se identificados com questdes sociais tomando o
popular como sentido de forga critica e revoluciondria. Para Canclini, (2000, p. 289): “Esses
movimentos que parecem mimetizar-se com os habitos linguistico-culturais das classes subalternas
e acreditam encontrar a “esséncia” do popular em sua consciéncia critica e seu impulso
transformador”.

O popular desliza em diferentes sentidos, seja na politica, na comunicacdo de massa ou no
movimento de cultura popular brasileira, demonstra uma diversificagdo no uso do conceito que
ultrapassa a dimensdo de classe revelando o que Canclini pontua como poderes obliquos da
hibridizacao cultural.

O povo sempre produz uma elite, formada por aqueles que se destacam nos mais variados campos.
E essa elite, naturalmente, aperfeigoara a cultura popular. Portanto, é a cultura popular a causa
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eficiente da verdadeira cultura de elite, a qual ndo Ihe é oposta, mas prolongamento natural dela,
como a flor é produto da raiz. Raiz e flor ndo se repelem, amam-se. A flor é o “orgulho” da raiz,
pois esta € mae daquela. Vivaldi, Handel e numerosos outros compositores classicos forma buscar
temas para suas musicas nas cangdes populares de seu tempo. Nado fosse a boa poesia popular, a
literatura ndo teria Os Lusiadas ou A Divina Comédia.

Segundo Santos:

(...) a cultura erudita é desde sempre associada com as classes
dominantes, sua expansdo colonizadora; a ampliacdo de seus dominios
como, por exemplo, através da expansdo da rede de escolas e de
atendimento médico, pode ser entendida como uma ampliacdo das
formas de controle social, que mantém as desigualdades basicas da
sociedade em beneficio da minoria da populacdo. Logo se nota que a
polarizacdo entre cultura popular e cultura erudita pode levar a
conclusdes complicadas.

Ha sempre uma preocupacdo de localizar marcas politicas quando se
opera esse tipo de polarizacdo entre as duas concepg¢des de cultura.
Nesse sentido, o que se busca na cultura popular é seu cardter de
resisténcia a dominacdo, ou seu carater revoluciondrio em relacdo a esta.
(SANTOS, 2009, p. 56)

2 IDEOLOGIA NA CULTURA: UM CONCEITO ANTROPOLOGICO
De acordo com Geertz:

Embora a ciéncia e a ideologia sejam empreendimentos diferentes, elas
ndo deixam de ter relacGes entre si. As ideologias fazem exigéncias
empiricas sobre as condicOes e a direcao da sociedade, o que é assunto
da ciéncia avaliar (e, quando falta o conhecimento, do senso comum).
(GEERTZ, 2008, p. 134)

Cliffor Geertz se dedica a realizar uma analise antropoldgica das dimensdes culturais da politica,
da religido e dos costumes. Para realizar tal andlise, Geertz se apoia em varios exemplos, que vao
desde a etnografia da briga de galos Belinense, até a andlise dos sistemas de casamento em
parentesco europeus medievais. No decorrer da leitura, percebe que, como estrutura na
organizacdo das sociedades esta a cultura, cabe mencionar que o autor indica que esta pode ser
definida como um sistema cultural de organizacao (e controle) das coletividades.

Pagina | 11



UNIG

Revista de Ciéncia Juridicas Sociais Aplicadas — Volume 6, nimero 1, Jan —Jun, 2023 UNIVERSIDADE IGUACU

Segundo o autor, na Antropologia o conceito de cultura sofre uma revisdao e passa a ser visto como:
“um padrao de significados transmitidos historicamente, incorporado em simbolos e
materializados em comportamentos”. Complementar a esta nog¢do, esta a ideia de que as imagens
publicas do comportamento (cultura) sdao vistas como os mais eficazes elementos do controle
social. Deste modo, a cultura é em parte controladora do comportamento em sociedade e, o
mesmo tempo cria e recria este comportamento, devido ao seu conteldo ideoldgico, impossivel de
ser esvaziado de significado, j& que toda cultura possui uma ideologia que embasa, pois para o
autor a ideologia é apresentada como dimensdo norteadora/justificativa do “arbitrario cultural” (os
principios que sdo aceitos pelo senso comum como indiscutiveis, e que definem o que é valorizado
ou desvalorizado em termos comportamentais em determinado grupo humano), sendo este
arbitrario cultural o elemento mediador da apreensdo dos signos e significados presentes na
cultura.

Laraia demonstra que os antropdlogos estdo totalmente convencidos de que as diferengas
genéticas ndo sdao determinantes das diferengas culturais. Ja4 no “Determinismo Geogréfico”, ele
demonstra que os povos ndo se diferenciam por natureza, mas por necessidades de sobrevivéncia
diferentes, o que gera o desenvolvimento de certas atividades mais do que outras, por limitacdes
ou necessidade ambiental. Nesta mesma passagem, cita o exemplo em que os esquimés e os
lapGes vivem ambos em latitudes semelhantes, mesma regido do globo (norte) — mas em
continentes diferentes, o primeiro na América e o segundo na Europa -, porém demonstram ter
culturas totalmente diferentes, ao notar critérios basicos como alimentacdo, caca e construcao de
suas moradias. Assim, para ele, se houvesse realmente uma diferenca ou igualdade genética
referente a posicdo de estabelecimento de certa cultura no globo terrestre, haveria como
consequéncia a similaridade ou diferenca de comportamentos, utilizacdo do meio ambiente (que
no caso dos esquimds é parecido) e desenvolvimento de atividades.

O autor traz conceitos de cultura de outros autores. A ressaltar Tylor “definiu cultura sendo todo
comportamento aprendido, tudo aquilo que independe de uma transmissdo genética, como
diriamos hoje”. (LARAIA, Apud TAYLOR, 2009, p. 30). Interpretando por esse ponto de vista, cultura
é algo totalmente externo, sem influéncia interna, genética.

Destaca-se quanto ao desenvolvimento cultural que caracteriza a “proeminéncia” da espécie
humana, segundo Laraia, foi a possibilidade de observacao das mais diversas espécies de animais
terrestres e o desenvolvimento tecnoldgico humano, de modo a suprir a necessidade de ter certas
funcdes bioldgicas que ndo sdo caracteristicas da sua natureza. (LARAIA, 2009, p. 41) O
desenvolvimento do avido, do navio e dos submarinos sdo exemplos concretos da materializacdo
do dominio aéreo, maritimo e submarino pelo ser humano. E essa questdo adaptativa que ele
tenta demonstrar ao longo dos capitulos, de modo que, na verdade, qualquer desenvolvimento
cultural ndo é intrinseco a aparelhagem biolégica do ser. Dessa forma, é claro que se
transportarmos um bebé sueco para o Brasil, ele crescerd como um brasileiro, pois estard
envolvido na cultura local. No entanto, ele ndo faz nenhum estudo, nem aborda a questdo da
adaptacdo de um individuo ja adulto para outra cultura e que grau de adaptacdo ele teria, nem
quais seriam os fatos que o prenderiam a cultura anterior e que fato é esse que faz com que ele
ndo se adaptaria diferente ou ndo entenderia a légica da comunidade por completo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A cultura brasileira possui ritmos diversos. As “culturas” se encontram: a cultura de massa
(popular), estd; com a cultura erudita; e vice-versa. Varios estudos e pesquisas foram feitos e
continuam nos dias de hoje para se chegar a uma resposta definitiva, mas ainda ndao had um
conceito considerado o correto, por isso a polissemia se faz tao presente.

N3o foi observado que o autor Laraia tenha chegado a uma conclusdo concreta e/ou Unica, sobre a
guestdo do conceito de cultura. Percebe-se, no entanto, que ele traca seu pensamento na linha de
gue a cultura é algo externo, excluindo entdo a possibilidade de ser criada com base na evolucdo
cerebral continua, mas ndo negando a existéncia da mudanca cerebral que ocorreu para armazenar
os fendbmenos culturais da sociedade humana. O autor complementa dizendo que a participacao
do individuo em sua cultura é sempre limitada; pois a pessoa ndo consegue participar de todos os
elementos dela.

Geertz, faz interpretacdes a respeito da cultura, analisa como uma hierarquia de significados. E a
leitura das sociedades, enquanto textos ou como andlogas a textos.

O caminho a ser trilhado é longo, mas uma afirmativa pode ser feita, é a certeza de que através dos
estudos realizados; a cultura possui definicdes polissémicas de acordo com o olhar a ser
pesquisado.
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RESUMO

O presente artigo visa identificar e analisar as representacdes sociais de universitarios (as) acerca
de relacionamentos abusivos, bem como observar se hd mudanca representacional pelo critério da
idade. A metodologia obedeceu a proposta apontada pela abordagem estrutural das
representacdes sociais que concebe a existéncia de dois sistemas: central e o periférico.
Participaram 210 universitarios (as) por meio de um questiondrio aplicado online contendo tarefas
de evocacdo livre e perguntas abertas e fechadas. Os resultados apresentaram cognemas como
Medo, Raiva, Violéncia, além de Possessividade, Machismo, Dependéncia e Baixa Autoestima como
significados atribuidos pelos (as) universitarios (as) ao fen0meno estudado.

Palavras-chave: Representac¢des. Relacionamento. Juventude. Afetividade. Abuso.

ABSTRACT

This article aims to identify and analyze the social representations of university students about
abusive relationships, as well as to observe if there is a representational change according to the
age criterion. The methodology followed the proposal pointed out by the structural approach of
social representations that conceives the existence of two systems: central and peripheral. 210
university students participated through a questionnaire applied online containing free recall tasks
and open and closed questions. The results presented cognemas such as Fear, Anger, Violence, in
addition to Possessiveness, Machismo, Dependence and Low Self-Esteem as meanings attributed
by the young university students to the studied phenomenon.

Keywords: Representations. Relationship. Youth. Affectivity. Abuse
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INTRODUGCAO

Os questionamentos e discussdes sobre o que é um relacionamento abusivo tem se mostrado cada
vez mais atual na nossa sociedade. Falar de relagGes abusivas é tratar de uma questdo que envolve
os mais diversos tipos de violéncia.

Comumente as ideias e no¢des a cerca de relacionamento abusivo vém associadas as relagdes de
casal, sobretudo a heterossexual onde os papéis de “homem” e de “mulher” sdo reforcados e
apontam quais sdo os direitos e deveres a ser cumpridos e/ou respeitados de acordo com as
atribuigdes sociais de cada “sexo”.

De acordo com Heilborn (2006), é sabido que contatos sociais entre homens e mulheres sdo
influenciados por moldes construidos e compartilhados em determinados contextos da sociedade,
definindo os papéis que representam o ‘ser homem’ e ‘ser mulher’, onde certas caracteristicas sdo
reafirmadas como superior e inferior, dominante e dominado, ativo e passivo, entre outras.

Segundo Souza (2018) marcadores identitarios de género atuam nos eixos dominagdo/submissdo
nos relacionamentos afetivos, independente da autoafirmacdo de ‘ser homem’ ou ‘ser mulher’,
gue acompanham a identificacdo pelo sexo biolégico e anatébmico (genitdlia humana). Todavia,
jovens e adolescentes se apropriam de marcadores identitarios de género atuantes no imaginario
social para se posicionarem nos relacionamentos sexuais/afetivos.

No entanto, esta pesquisa ndo se limitou ou especificou este tipo de relacionamento uma vez que
outras relagdes tem o potencial de se tornarem opressoras e destrutivas, incluindo as relagdes no
ambito familiar e de amizade.

No entanto, considerando que a sociedade brasileira é estruturalmente patriarcal, no decorrer das
analises, notamos que os esteredtipos relacionados aos relacionamentos abusivos mostraram estar
diretamente ligados ao contexto da violéncia de género sustentada pelo patriarcado que tem como
caracteristica a hegemonia do poder masculino em detrimento da mulher conferindo-lhe um lugar
de submissao.

Vale ressaltar que muitas jovens que integraram a amostra desta pesquisa, alegam se perceber
incluidas nas formas de violéncia doméstica nos relacionamentos afetivos antes mesmo de
vivenciarem um relacionamento formal de namoro. Sendo assim, podemos observar que a
concepcao de relacionamento abusivo trata de um fendmeno histérico e socialmente construido e
transformado, que envolve um repertério de questdes que perpassam a construcao social de
género, relacionamento afetivo e violéncia de género, pretendendo alcangar a compreensao do
referido fendbmeno nos valemos da Teoria das Representacdes Sociais (TRS), proposta pelo
psicélogo social Serge Moscovici e colaboradores. De acordo com o mesmo, “por representacdes
sociais, entendemos um conjunto de conceitos, proposicdes e explicacdes originados na vida
cotidiana no curso de comunicagdes interpessoais” (MOSCOVICI, 2003, p. 29-109).

A intitulada Teoria das Representacdes Sociais nos proporcionou um guia de entendimento do
conhecimento sobre os relacionamentos abusivos, adquiridos e compartilhados através das vias
utilizadas para comunicacdo pelos universitarios (as), favorecendo a andlise das representacdes
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sociais sobre este fendbmeno do senso comum. Com isso, esse estudo objetivou suscitar reflexdes
na sociedade e especificamente sobre o publico jovem acerca da perpetracdo de abuso na
dindmica das modalidades de relacionamento afetivo da atualidade (ficar, namorar, casamento,
poliamor).

1 RELACIONAMENTOS ABUSIVOS: DEFINIGOES E SUAS MANIFESTAGOES

Concernente as relagdes abusivas entre namorados, configuram a violéncia de género, perpetrada
pela via do abuso de poder de uma pessoa sobre a outra, nas relacdes desiguais e assimétricas,
produzidas por questdes de género que naturalizam as noc¢des de masculino e de feminino
(OLIVEIRA et al., 2016, p. 2).

Por se tratar a juventude como periodo em que se deflagram as primeiras interagdes e praticas
amorosas, bem como se desenvolvem experiéncias iniciais sobre a intimidade e as relagdes
afetivas, os estudos denotam que os jovens, pelo periodo desenvolvimental em que se encontram,
podem consolidar significados e construgées “miticas” sobre o amor e sobre as relagdes afetivas,
tais como a associacdo do ciime ao amor, a violéncia como manifestacdo de amor, a
indissolubilidade das relacdes.

A juventude, portanto, compreende um periodo complexo de geracao de experiéncias no campo
afetivo, marcado por aprendizagens e trocas na interagao no que tange a dinamica amorosa, que
representa os aspectos culturais de um tempo de uma dada sociedade.

Em sua construcao histérica e social, o amor traz consigo o entendimento
de que deve ser vivido (e sentido) de acordo com algumas normas - do
amor romantico, patriarcal, heteronormativo e de monogamia
compulséria. O amor é, portanto, socialmente construido, produto e
reflexo de sua época e sociedade, n3ao podendo ser simplesmente
entendido como algo ja preestabelecido (PEREZ; PALMA, 2018, p. 2).

Dando o referido enfoque aos relacionamentos intimos/afetivos na atualidade, pessoas de todas as
faixas etarias podem estar envolvidas em modalidades de relacionamentos como ficar, namorar
e/ou casar, entre outras, orientadas pela presenca de sentimentos, e o amor esta dentre eles. Vale
ressaltar ainda que o termo poliamor é um conceito importante, portanto, para nomear relagdes
gue ndo se encaixam nas configuracdes que abarcam o amor consensuadas em nossa sociedade. O
poliamor ndo é considerado monogamia, pois pressupde a relacdo com mais de um parceiro,
contudo, respeita os principios de fidelidade da monogamia, que pode fazer parte do contrato,
bem como a identificagdo de sentimentos e afetos compartilhados. Ao mesmo tempo, o poliamor
também ndo se compara a poligamia, pois ndo pressupde assimetria de género (PEREZ; PALMA,
2018, p. 3).

Tais configuracbes afetivas podem repercutir nas praticas de relacionamentos intimos, visto que
promovem e sustentam a tolerancia e a legitimacdo de praticas relacionais diferenciadas na
atualidade, porém como tudo que é novo, causa impactos, resisténcias e preconceitos.
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Apesar de n3ao termos interrogado na pesquisa sobre a modalidade de relacionamento em que os
universitarios estdo envolvidos, trouxemos para compor nosso estudo as consideragbes sobre as
relagdes do ficar e poliamor por se tratarem de novas configuracdes de relagdes conjugais que
também podem estar marcadas pelos comprometimentos dos relacionamentos abusivos, além das
modalidades relacionais como namorar e casar. Ademais, sinalizamos que as praticas abusivas
podem estar presentes em qualquer modalidade de relagdo intima/afetiva, bem como independe
da faixa etaria.

A literatura identifica a juventude como periodo do desenvolvimento humano considerado
fendbmeno multifacetado que engloba aspectos bioldgicos, psicossociais, onde varios fatores
culturais incidem na formacdao dessas pessoas. As experiéncias de conflitos nos relacionamentos
afetivos neste periodo transitério de vida podem vir a marcar de forma definitiva, tanto os
aspectos fisicos quanto emocionais dos envolvidos, concernente a esse dado, propuzemos o
estudo sobre relacionamentos abusivos junto aos universitarios, analizando as representacdes
sociais do publico jovem sobre o referido fenbmeno, com a pretensdo de colaborar com reflexdes
sobre a tematica nos contextos onde os (as) jovens atuam na tentativa de minimizar os
comprometimentos quando estes ocorrem devido ao abuso presente nas relagdes.

Manuel (2014) relata que o abuso quando emocional tem origem no desejo do (a) agressor (a)
controlar o comportamento da outra pessoa, tentando dessa forma diminuir sua autoconfianga e
limitando sua capacidade de agir.

Discorre que relativamente este tipo de agressao é tao frequente em homens como em mulheres,
porém, os homens estdao mais propensos a aumentar a intensidade do abuso quando sentem os
riscos de perder o controle da situacao, podendo mesmo recorrer a violéncia fisica.

O tema foi também investigado por Mattes & Rocha (2016), e segundo as pesquisas, nos
relacionamentos das jovens, a violéncia também se faz presente, constituindo, atualmente, como
grave problema de ordem social.

Ademais, a violéncia de género contra as jovens pode ser apresentada de diversas maneiras, bem
como contra as mulheres adultas, podendo ser psicoldgica, fisica e sexual. Porém, ao discorrermos
sobre as jovens, identificamos que possuem menor poder de negociacdo, e acabam por se
caracterizar maiores vitimas de seus parceiros, que usam de artimanhas de cunho emocional e
sentimental, para ditar regras e afirmar seu poder sobre elas. (MATTES; ROCHA, 2016, p. 10).

Gomes (2011) corrobora descrevendo a violéncia simbdlica, traduzida por aspectos que
cotidianamente sdo aceitos, incorporados e reproduzidos, sem que os pares dessas relacdes
percebam a sua existéncia. Segundo Bourdieu (2011), esse tipo de violéncia geralmente acontece
de forma insensivel e invisivel para suas proprias vitimas, sendo produzida e reproduzida pelas vias
puramente simbdlicas da comunicacdo e conhecimento, ou desconhecimento, e ainda do
sentimento.

De acordo com Vasconcellos (2002), estd relacionada a mecanismos sutis de dominacdo e de
exclusdo social, utilizados por individuos, grupos ou instituigdes nos contextos onde atuam. Por
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meio dela, ocorre a dominagdo sustentada pela intolerancia as regras e sangdes, ou mesmo a
incapacidade de conhecimento de regras e direitos.

Sendo assim, a violéncia envolvida na dinamica relacional, para além do relacionamento
monogamico (vide o poliamor), é muita das vezes, de dificil detec¢do por se tratar de
relacionamentos permeados de afetos. Por conta disso, se faz necessario um olhar de terceiros,
sensivel, treinado e habilitado para promover as formas de identificacdo e/ou oferta de auxilio
dentre as propostas para combater a violéncia, pois dificilmente a vitima tem condig¢des para tanto.

2 REPRESENTAGOES SOCIAIS E A TEORIA DO NUCLEO CENTRAL DAS REPRESENTAGOES SOCIAIS

As Representagdes Sociais expressam a forma como cada grupo social se organiza e constréi seus
significados através das interacdes e, sdo determinadas historicamente. Bem como o estudo nos
levou a analizar as representacdes sociais dos relacionamentos abusivos a partir da dinamica de
sua producado e circulagdo, de seus processos, de suas etapas e de seu estatuto epistemolégico, por
se tratar de um conhecimento consensuado pelo grupo de universitarios da pesquisa. Moscovici
vem definir Representacdes Sociais como:

Um conjunto de conceitos, proposi¢des e explicagdes originado na vida
cotidiana no curso de comunicac¢des interpessoais. Elas sdo o equivalente,
em nossa sociedade, aos mitos e sistemas de crengas das sociedades
tradicionais; podem também ser vistas como a versao contemporanea do
senso comum (MOSCOVICI, 2003, p 29-109).

O referido conceito de Representacao Social aparece para Moscovici sob a forma socioldgica da
psicologia social, e promove uma transposicao para os modelos de andlise, saindo da esfera
individual para o campo social, intencionando compreender como as rela¢gdes interpessoais sao
produzidas e influenciam as opinides, atitudes e comportamentos de determinado grupo.

Com relacdo as estruturas das representacdes sociais, Sa (1996), afirma que Moscovici vai propor
trés dimensdes, a saber: informacdo, campo de representacdo e atitude. A informacdo estaria
relacionada ao conjunto de saberes que determinado grupo social teria acerca de um objeto; o
campo de representacdo referir-se-ia a ideia de imagem, de um conteudo real sobre um aspecto
preciso do objeto representacional e a atitude a orientacdo global relacionada ao objeto da
representacdo social. Para ele, a atitude seria a mais constante das trés dimensdes e, quicd, a
primeira, sugerindo que a informacao e a representacao seriam posteriores a tomada de posicao.

Moscovici (1978) ressalta que a funcdo das representacdes sociais é dar sentido ao desconhecido,
transformando o ndo familiar em algo familiar. Para tanto, vem apoiar-se nos processos de
ancoragem e objetivacdo. O primeiro se ocupa de inserir o fendmeno ndo familiar em uma rede de
categorias e imagens familiares, de modo a que ele possa ser interpretado, enquanto o segundo
tem por objetivo transformar o que é abstrato em algo concreto e que pode ser assim, tocado.
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A Teoria do Nucleo Central (TNC) é uma abordagem complementar da Teoria das Representagées
Sociais (TRS) e objetiva favorecer, do ponto de vista epistemoldgico e metodoldgico, a
aplicabilidade da TRS na pesquisa social, identificando as representagdes presentes em
determinados contextos e concedendo maior énfase ao conhecimento produzido em
determinados grupos sociais.

Jean-Claude Abric (1976), inaugura sua concepgao sobre a Teoria da Abordagem Estrutural (ou
Teoria do Nucleo Central) das Representagdes Sociais, em tese de doutoramento intitulada “Jeux,
conflits et representations sociales”, na Universidade de Provenga. Conforme corrobora Abric
(1994), em sua perspectiva, os elementos da representacdo social estariam hierarquizados e
organizados em torno de um nucleo central, dando sentido ao conjunto das representacgdes.

Ainda, segundo Abric, “o nucleo central é um subconjunto da representagdo, composto de um ou
alguns elementos cuja auséncia desestruturaria a representacdao ou lhe daria uma significacao
completamente diferente” (SA, 1996, p.67).

Ademais, Abric (1998) procura explicar a estruturacdo de tais conhecimentos, propondo que uma
representacdo social é organizada em torno de dois subsistemas — central e periférico —, de modo
gue nesse arranjo o sistema central, que pode ser composto por um ou mais elementos, da a
significacdo da representacao social; ao passo que o sistema periférico da sustentacdo a essa base,
configurando-se como um componente estruturante.

Para Sa (1996), os elementos periféricos suportam melhor a integracdo de experiéncias concretas
de vida do grupo e as possiveis contradicdes que possam existir entre seus elementos,
diferentemente da dindmica do sistema central.

Conforme assevera Abric (1998), o sistema central é estidvel, consensual, coerente e
historicamente definido. O sistema periférico vem constituir o complemento do sistema central do
qual ele depende. Isso ocorre, porque o sistema central é normativo e o sistema periférico é
funcional.

Dessa forma, como veremos nas anadlises apresentadas a diante, cada representacao seria formada
pelos sistemas central e periférico, com fun¢des especificas, porém complementares.

3 METODOLOGIA

Para a delimitacdo do tema da pesquisa, configuramos a tentativa de entender o fenémeno dos
relacionamentos abusivos através das possiveis RS atribuidas por estudantes universitarios (as) por
meio de pesquisa quanti-quali, como métodos complementares para auxilio na compreensao do
fendmeno estudado, onde a pesquisa quantitativa proporciona quantificacdo dos dados coletados
para as devidas andlises estatisticas, enquanto a pesquisa qualitativa corrobora para o ampliar da
visao do recorte analisado.

O suporte metodoldgico foi referenciado pelas propostas apontadas por meio da abordagem
estrutural das RepresentacGes Sociais (RS), que considera a existéncia de dois subsistemas: o
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sistema central (nucleo central) cujas fungGes seriam gerar o significado basico da representagao e
se colocar como responsdavel pela organizacao global de todos os seus elementos, e o sistema
periférico responsavel pela protecao de seu nucleo central, bem como desempenhar as fungdes de
adaptacdo a realidade concreta e da diferenciagdo do conteludo da representagao. Tais sistemas
compdem os elementos que formaram a significacdo atribuida pelos (as) universitdrios (as) ao
fendémeno estudado.

Encontramos no sistema periférico a primeira periferia, a segunda periferia e a zona de contraste,
sendo que a primeira periferia abriga os elementos com alta frequéncia nas evocagdes, contudo
por ndao fazerem parte das primeiras evoca¢les, sao menos importantes. A zona de contraste
abarca os apontamentos imediatamente evocados, todavia em baixa frequéncia. Com relacdo a
segunda periferia, estdao abrigados os termos menos frequentes e menos importantes para os
sujeitos da pesquisa.

Com intuito de promover as devidas discussdes e andlises dos resultados apresentados, propomos
a categorizacdo dos sujeitos da pesquisa em duas faixas etdrias: sujeitos até 29 anos (juventude) e
sujeitos acima de 29 anos (adultez).

A definicdo da amostra populacional pesquisada correspondeu a 210 universitarios (as) de 09
universidades do Rio de Janeiro e 01 do Rio Grande do Sul, de diversos cursos com idade ente 18 e
59 anos, estando ou ndo em relacionamento afetivo.

Como instrumento e técnica para coleta de dados, bem como a coleta do aceite no TCLE,
utilizamos o formuldrio de pesquisa da plataforma Google compartilhado em redes sociais através
do link , constando como instrumento um video de 1:50 seg com um trecho da musica “Coracdo
pede socorro” (AZEVEDO, 2018), apresentando cenas de um relacionamento conjugal com cenas
implicitas de abuso, além de um breve questiondrio cujas respostas foram realizadas
individualmente e respeitando o anonimato do participante.

O video citado foi utilizado como instrumento para a aplicacdo da técnica de evocacdo livre,
baseada na teoria de Abric (1996), que pretende auxiliar na identificacdo das representacdes
sociais, através da obtencdo de informacdes que fagam emergir o provavel nucleo central e os
elementos periféricos. A apresentacdo do video valeu-se como uma expressdao indutora, de
elevada importéncia para o (a) participante escrever as cinco primeiras palavras e/ou expressdes
gue surgiram em seu pensamento ao visualizar as cenas e ao ouvir a musica, bem como construir
repostas para as questoes formuladas.

O teor do questiondrio apresentava uma pergunta para coletar entre 03 e 05 evocacgdes livres,
além de quatro perguntas semiestruturadas acerca do tema do video. As questdes objetivas
possibilitaram a caracterizacdo dos participantes e suas diferencas relacionadas a idade, género,
orientacdo sexual, curso, universidade, seguidas de questionario semiestruturado com perguntas
subjetivas com o intuito de colaborar com as analises propostas através das informacdes
apreendidas.

! Cito link de acesso https://forms.gle/jZcf7qirFDkHQBXF9
! Cito link video da musica “Coragéo pede socorro” https://youtu.be/mGZPYWYYqjA
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Para o estudo exploratério na abordagem qualitativa, utilizamos o suporte da analise de contetdo
proposta por Laurence Bardin (2004), com a constru¢do de categorizagbes. “Tratar o material é
codifica-lo” (Bardin, 2004, p. 97). A codificagdo é o processo de transformacado de dados brutos em
uma expressao esclarecedora do conteudo.

No que tange o universo de termos encontrados na tarefa de evocacgao livre, contamos com auxilio
do software de andlise textual Iramuteq (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires), desenvolvido por Pierre Ratinaud (RATINAUD; MARCHAND, 2012),
que permite andlises estatisticas sobre corpus textuais, estando ancorado no software R e na
linguagem Python. Desta forma é possivel construir o quadro de quatro casas.

3.1 Participantes

Foram coletados 210 instrumentos de estudantes universitarios (as) de 10 universidades publicas e
privadas (UFRRJ, RFRJ, UERJ, UFF, Unigranrio, PUC Rio, UNESA, UNIG, Uniasselvi, FADERGS), sendo
gue apenas 145 sujeitos identificaram a sua instituicao de ensino. Dado que nao invalida o estudo
visto que esta ndo seria uma informagcdo que comprometa a realizagdo das analises
correspondentes aos objetivos tracados para a pesquisa. Para tanto, ser universitario foi o Unico
critério de inclusdao/exclusdo da pesquisa.

No tocante a idade:

FAIXA ETARIA SUJEITOS PERCENTUAL
Até 29 anos (juventude) 130 62%
Acima de 29 anos (adultez) |80 38%

Tabela 01 — Faixa etaria dos sujeitos da pesquisa

No tocante a questdo de género, do total de 210 sujeitos apenas 148 apresentaram sua resposta.
Com isso, é possivel classificar os (as) entrevistados (as) como sendo 77,7% do género feminino —
114 participantes, e 22,3% do género masculino — 34 participantes.
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3.2 Resultados e andlises

Os resultados a serem apresentados correspondem aos instrumentos aplicados, a saber: tarefa de
evocacgao livre e questiondrio com perguntas abertas, a partir de um video indutor. Conforme
explicado nos procedimentos, o video trazia uma situacao de relacionamento afetivo que induzia a
se pensar no relacionamento abusivo. Portanto, encontramos em um primeiro momento, tanto nas
guestGes abertas quanto na tarefa de evocacao livre, a identificacdo do video assistido como um
relacionamento afetivo disfuncional e abusivo.

Iniciaremos a apresentacdo dos resultados das representacdes sociais através da andlise
prototipica das evocacdes livres, as respostas dos participantes foram divididas em dois grupos
(GRUPO 1 — universitarios (as) até 29 anos e GRUPO 2 — universitarios (as) acima de 29 anos).
Houve uma categorizacao inicial de alguns termos evocados que eram sinbnimos ou eram iguais
mais apresentavam-se em plural, letras iniciais mailsculas ou compostos.

O resultado proporcionou a construcdo dos quadros abaixo para a analise prototipica dos grupos 1
e2:

Quadro de quatro casas com a disposicao estrutural das representacdes sociais a partir da inducdo
de video contendo cenas implicitas de abuso:

130 sujeitos —até 29 anos

Frequéncia Minima 09 Ordem média de evocacdo 2,88

PROVAVEL NUCLEO CENTRAL PRIMEIRA PERIFERIA

Frequéncia > 20 Frequéncia > 20

Relacionamento abusivo 52 2,2 Violéncia 37 3,2

Medo 42 2,5 Raiva 33 3,2
Tristeza 28 3,2
Sofrimento 22 3.5

ZONA DE CONSTRASTE SEGUNDA PERIFERIA

Frequéncia < 20 Frequéncia < 20

Nojo 17 2,6 Machismo 20 3,0

Indignacao 14 2,7 Dor 15 2,9

Agressao 12 2,8 Denuncia 11 3,5

Desespero 10 2,5 Violéncia fisica 11 3,4
Covardia 10 2,9
Angustia 10 2,9
Inseguranca 9 3,3

Quadro 01 - Quadro de Quatro Casas — Termo Indutor: cena de video com cenas implicitas de
abuso. Grupo 1.
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O quadro supracitado, dividido em 04 quadrantes, demonstra a andlise do indutor na cena de
video com cenas implicitas de abuso, que resultou em 612 palavras e/ou expressdes, com
frequéncia minima de 09 repeticdes e frequéncia média de 20. Os resultados aferidos demonstram
os significados que os participantes atribuem ao fenémeno observado.

O quadrante superior esquerdo apresenta as evocagdes dos jovens da pesquisa sobre o fen6meno
aludido, faz elucidar termos que configuram um provdvel nucleo central, com as maiores
frequéncias concedida para a evocagao “relacionamento abusivo” com 52 repeti¢Ges, configurando
a percepgdo dos (as) universitarios (as) de um relacionamento intimo/afetivo disfuncional. A
evocacgao “medo” surge com 42 repeticdes. Indicativo relevante de frequéncia da centralidade do
fendmeno analisado. A evocagdao “medo” como componente da representacdo, aponta que diante
dos riscos que envolvem uma relagdo abusiva, o componente medo se apresenta como um
sinalizador protetivo na relacdo para os (as) jovens da pesquisa.

Dando seguimento, os quadrantes seguintes evidenciam os termos que formam os elementos
periféricos, ligados ao provavel nucleo central:

O quadrante superior direito consta os termos que fazem parte da primeira periferia: “violéncia”,

n u

“raiva”, “tristeza” e “sofrimento”.

O quadrante inferior direito apresenta os elementos da segunda periferia: “machismo”, “dor”,

”n u n u ”n u

“denuncia”, “violéncia fisica”, “covardia”, “angustia” e “inseguranca”.

O quadrante inferior esquerdo evidencia os componentes da zona de contraste: “nojo”,

n u

“indignacado”, “agressao” e “desespero”.

As evocacdes que fazem parte do quadrante da primeira periferiadescrevem com propriedade

n u

itens que compdem a dinamica da relagao abusiva: “violéncia”, “raiva”, “tristeza” e “sofrimento”.

O quadrante inferior direito traz os elementos da segunda periferia: “machismo”, “dor”,
“denuncia”, “violéncia fisica”, “covardia”, “angustia” e “inseguranca”, nem tdo relevantes, porém
carregados de significados em coeréncia ao suposto nucleo central da representacdo,
“relacionamento abusivo”.

Portanto, a evocacdo “relacionamento abusivo” se relaciona a identificacdo clara do video como
tal. Mostrando que os elementos periféricos apresentam-se como os componentes cognitivos que
organizam e explicam o relacionamento abusivo.

Quadro de quatro casas com a disposicao estrutural das representacdes sociais a partir da indugdo
de video contendo cenas implicitas de abuso.

80 Sujeitos — acima de 29 anos

Frequéncia Minima 09 Ordem média de evocacdo 2,88
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PROVAVEL NUCLEO CENTRAL PRIMEIRA PERIFERIA

Frequéncia > 14 Frequéncia > 14

Relacionamento abusivo 18 2,3 Medo 28 3,0
Violéncia 21 2,9
Tristeza 15 3,5

ZONA DE CONSTRASTE SEGUNDA PERIFERIA

Frequéncia < 12 Frequéncia < 12

Indignacao 13 1,9 Raiva 13 3,2

Desrespeito 10 2,7 Nojo 11 3,1
Sofrimento 9 3,2
Angustia 9 3,2
Baixa autoestima 9 3

Quadro 02: Quadro de Quatro Casas — Termo Indutor: cena de video com relacionamento
afetivo. Grupo2.

O quadro acima esta dividido em 04 quadrantes e demonstra a andlise do indutor “cena de video
com relacionamento afetivo” que resultou em 384 palavras e/ou expressdes dos sujeitos acima de
29 anos da pesquisa.

Ficam evidenciados através dos resultados apresentados os significados que os participantes
atribuem ao fendbmeno observado através do indutor - cena de video contendo cenas implicitas de
abuso no relacionamento afetivo.

O gquadrante superior esquerdo apresentou o termo que configura a identificacdo do fendmeno
aludido e apresentado de forma implicita no video indutor, tendo a evocacdo “relacionamento
abusivo” 18 repeticdes. Os quadrantes seguintes evidenciaram os termos que formam os
elementos periféricos, ligados ao provavel nucleo central relacionamento abusivo:

3.3 Analise de Similitude

Técnica desenvolvida por Flament e colaboradores (1994). A analise de similitude fornece uma
visdo complementar a analise prototipica das quatro casas. Pretende indicar o indice de
coocorréncia entre termos/palavras/cognemas e os indicativos de conexidade que relacionaram as
palavras, por meio da arvore mdaxima de ligacdo de similitude, para corroborar e dialogar com a
analise prototipica apresentada nos quadros de quatros casos em relacdo ao nucleo central e o
sistema periférico das representacdes sociais.

Pagina | 24



UNIG

Revista de Ciéncia Juridicas Sociais Aplicadas — Volume 6, numero 1, Jan —Jun, 2023 UNIVERSIDADE IGUACU

O material foi processado pelo software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), orientando para a identificacdo da estrutura
da representacdo (RATINAUD; MARCHAND, 2012).

| Anidlise de Similitude — GRUPO 1-Universitarios (as) até 29 anos (juventude) |

violén @ fisica

Grafico 03 - Andlise de similitude para o indutor “video contendo cenas implicitas de abuso”.

Extraido do Software IRAMUTEQ. Universitarios (as) até 29 anos (juventude).

O grafico 04 apresenta o diagrama produzido na interface dos resultados para a analise de
similitude evidenciando as coocorréncias entre as palavras e a conexidade entre as palavras:
”n u n u n

“relacionamento abusivo” e “agressao”, “raiva”, “medo”, “violéncia”, auxiliando na identificacdo da
estrutura do campo representacional associados ao fen6meno relacionamentos abusivos.

Através de andlise grafica da arvore maxima de ligacdo de similitude, é possivel verificar que o
cognema “raiva” apresenta-se forte com ramificagcdes que interligam 4 outros cognemas (“medo”,
“nojo”, “tristeza” e “relacionamento abusivo”), demonstrando dessa forma probabilidade de
exercer a funcdo organizadora da representacdao social. Outro cognema que possivelmente
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exerceria a funcdo de nucleo central da representacdo seria o termo “medo”, pelo fato de estar
ligado a outras ramificacdes organizando dessa forma, a representacdo social sobre o fendmeno
aludido.

Portanto, “raiva” e “medo” organizam as representacGes sociais permitindo visualizar que
possivelmente teriamos dois grandes grupos organizativos. Um que remete ao medo e aos
elementos que o justifica como violéncia, violéncia fisica que leva a indignacdo e a denuncia; e a
raiva que organiza tudo inclusive o medo, e ainda incorpora sentimentos como nojo, sofrimento,
tristeza e dor.

Como corroboram Barreto e Piedade (2018), o amor, o medo, a inseguranca sao sentimentos que
fragilizam no contexto de violéncia doméstica, e os estagios do medo prologam muitas vezes o
sofrimento.

| Anidlise de Similitude — GRUPO 1-Universitarios (as) até 29 anos (juventude) |

desr.]eito

andistia

018

reIacio‘busivo

4

Grafico 04 - Andlise de similitude para o indutor “video contendo cenas implicitas de abuso”.

Extraido do Software IRAMUTEQ. Universitarios (as) acima 29 anos (adultez).
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3.4 Anadlise em Conjunto da Analise Prototipica e da Analise de Similitude

Revisitando agora os dois materiais juntos, podemos fazer algumas inferéncias acerca da estrutura
das representacdes sociais encontradas. Objetivando analisar o fenémeno relacionamento abusivo,
a principio lancamos mao da definicdo de relacGes afetivas tracada por Costa & Cenci (2014),
destacando como aquelas que mantém homens e mulheres unidos, por terem desenvolvido
vinculos sexuais e afetivos, independentemente de sua orientacao sexual.

Segundo Souza (2018), em um relacionamento intimo-afetivos, onde existe a presenca de afetos,
caricias e intimidades, cada individuo reconhece e interpreta as acdes perpetradas pelo abusador
ao seu modo, e bem como reage as mesmas de maneira personalizada.

Entendendo que o abuso, quando se faz presente nas relagdes afetivas, demonstra incoeréncia aos
componentes que mantém ativos os vinculos entre o casal, cabe analisarmos as circunstancias que
favorecem a instauracdao do fendmeno e sua manutencao em meio ao terreno afetivo, permeado
de sentimentos e intimidades conjugais.

A partir do video apresentado no instrumento de coleta, e ao pedido que os participantes
evocassem de 3 a 5 palavras ou expressdes que remetiam ao que acabaram de assistir,
percebemos pelos dados apresentados que o relacionamento abusivo foi identificado e
mencionado de forma premente nos dois grupos. O video, entdo, ndo restou duvidas quanto a
aludir a comportamentos que inferem abuso na relagao.

A partir dessa andlise inicial, a similitude mostrou como os elementos estdo associados e
organizados, dando a estrutura das representac¢des sociais a partir da situacao abusiva assistida.

O grupo 1 organizou suas representacdes sociais em torno prioritariamente da raiva. Tendo como
um segundo organizador o medo. A raiva aparece como organizador do grupo 1, grupo mais jovem,
pode indicar uma maior reacdo a situacdo de abuso. O elemento raiva também puxou outros
elementos afetivos como nojo, sofrimento, dor, além de machismo.

Outro elemento organizador foi o medo que puxou também elementos reativos, medo da
violéncia, mas que gera indignacdo e denuncia.

O grupo 2 apresentou dois organizadores prioritarios, sao eles o medo e a violéncia. O medo se
repete e puxa raiva, angustia e tristeza, enquanto a violéncia puxou tristeza, desrespeito e baixa
autoestima. Ou seja, os elementos que compdem as representacdes sociais do grupo 2, grupo de
participantes mais velhos, sdo mais explicativos que reativos.

No caso da comparacdo para efeitos de analise das diferencas, percebemos que os elementos que
aparecem para ambos os grupos sao semelhantes, com significados muito préximos. No quadro de
qguatro casas percebemos que nado distinguiriamos as duas representa¢cdes sociais dos grupos.
Conforme assevera Sa:
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Duas representagbes ou dois estados sucessivos de uma mesma
representacdao devem ser considerados distintos se, e apenas se, seus
respectivos nucleos centrais tiverem composi¢des nitidamente diferentes.
Caso contrario, ou seja, se as diferengas se apresentam apenas no nivel
dos seus sistemas periféricos, trata-se de uma mesma representacdo que
se manifesta diferentemente em funcdo de diferentes condicdes
circunstanciais, de ordem grupal ou interindividual (SA, 1996, p. 24).

A analise de similitude, por outro lado, aponta que ainda que os elementos estejam 1a de forma
repetida, se organizam de forma diferente. Trazendo ao grupo de jovens maior reatividade que o
grupo dos adultos mais velhos.

No grupo 1, das (os) participantes com menos de 29 anos, vemos a raiva como um componente
importante e organizador. A raiva reflete o sentimento que antecede, assim como o medo,
comportamentos reativos como a denuncia, a separacao, a busca por justica e protecdo. Porém,
em parte, ainda convivemos em nossa sociedade com os efeitos do antigo jargdo: “em briga de
marido e mulher, ninguém mete a colher”.

No imagindrio popular ainda predomina a ideia de que uma mulher que
permanece com seu agressor merece a violéncia, hd uma dificuldade da
sociedade entender os motivos de muitas mulheres ndao romperem com
esse ciclo, a compreensdao desse fato exige uma analise do papel
reservado a mulher nas relacGes sociais consistentes em um sistema
patriarcal, com um histérico de dominagdo masculina (BARRETO e
PIEDADE, 2018 p. 3).

O ato de denunciar envolve questdes complexas em nossa sociedade, que esbarram nas
convengdes sociais, bem como no papel que a vitima exerce na relagao, sua percepcao do que é
abuso no relacionamento e em suas condi¢des internas para assumir as consequéncias da
denuncia.

Comumente, apds o ocorrido, o abusador poderad se mostrar arrependido, chorar, pedir perdao,
oferecer flores, se mostrar mais gentil, prometer que ndo ird ocorrer outro episddio igual e
oferecer provas de amor em forma de presentes, afagos, juras sem fim. Tenta justificar os ciimes
excessivos e controle como prova de amor, convencendo a vitima, que ja fragilizada, passa a
acreditar em seus argumentos e em sua mudanca de atitudes.

Este ciclo ndo define o periodo de tempo que compreende cada etapa, porém dependendo da
situacdo o ciclo pode evoluir de fase rapidamente ou permanecer um longo periodo de tempo sem
se modificar, e o casal viver uma duradoura lua de mel. Mas nunca se sabe ao certo quando o
abusador perdera o seu controle.
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Na maioria das vezes, apds sofrer as agressdes a vitima tende a ceder aos
caprichos do seu companheiro que se manifestam pelos mais diversos
modos e dissimulagbes, culminando com a reincidéncia do conflito os
quais se perfazem em relagdes continuadas (BARRETO; PIEDADE, 2018, p.
5).

Geralmente os episddios de violéncia entre o casal ocorrem de maneira velada sigilosa, pactuada
entre ambos. Por vezes nao é facil detectar que na dinamica da relagdo esta acontecendo uma
forma de abuso e que aquela pessoa de quem se gosta é capaz perpetrar a violéncia.

Apesar dos maus tratos, as vitimas continuam a gostar do/a agressor/a e
ndo o/a querem magoar, desiludir ou prejudicar. Por vezes, também
surge o medo ou receio de ficar sozinho/a. Por outro lado, quem se
identifica como vitima de violéncia no namoro tem receio de contar o que
se esta a passar e de pedir ajuda, pelo fato de pensarem que ndo vao
acreditar nelas ou que ndo as vao conseguir ajudar (MANUEL, 2014, p.
14).

Devido ao constrangimento em relatar ter vivido uma relacdo abusiva, por receio de represalias a
vida intima e afetiva do casal, falta de empatia, criticas a subordinacdo da vitima, julgamentos de
terceiros a objetificacdo feminina, a autoestima da vitima é afetada, cooperando com a
desqualificacdo da pessoa, com seu senso de autovalorizacdo e aos poucos extingue suas forgas
para qualquer outra reacao.

O companheiro usa esse tipo de agressdao na intencdo de denegrir a
imagem da mulher, fazendo-a sentir-se sem valor e desprezada. E um
fenbmeno de enlaces psiquicos, que faz com que a mulher perca, com o
passar do tempo, dentre outras coisas, sua autoestima (FONSECA et al.,
2012, p. 310).

Em alguns casos, a vitima abalada jd ndo consegue identificar se as formas de tratamento que
recebe de seu parceiro é realmente, expressdo de amor, se é normal nos relacionamentos, e ja
sente a causadora dos agravos que é submetida, ocasionando a perpetuacdo da relacdo e ao
mesmo tempo a sua convivéncia com as situacdes de risco.

Fazemos um adendo para suscitar da pesquisa de Souza (2018) o conceito de objetivacdo feminina
muito pertinente aos relacionamentos abusivos e termo citado por jovens na pesquisa.

As causas para o relacionamento abusivo, questionadas na presente pesquisa, geraram
principalmente trés aspectos que se complementam: patriarcado, machismo e possessividade. Por
terem sido duas categorias amplas e que n3do englobavam conteldos extensos. Nesse sentido, ndo
organizamos em tabela.

De acordo com Souza (2018), falar de patriarcado, machismo e possessividade, coloca a mulher
como um objeto de aquisicdo (para depois exibir), em detrimento do sujeito com o qual se
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estabelece uma relagdo, e traduz a hierarquia de género ao qual subordina o feminino ao
masculino na sociedade brasileira por uma construgao historica.

Ambos os grupos retratam a constru¢ao dos conceitos de machismo, patriarcado e os seus modi
operandi na sociedade, através das suas evocagdes a partir do instrumento utilizado na pesquisa.

Machismo e patriarcado é um condicionamento que atravessa geracgoes,
o lugar da mulher sempre foi muito segmentado, passando por um
ordenamento social e de origem religiosa. Mas de maneira mais intima, a
falta de instrucdo e algum condicionamento psicolégico de inferioridade
gue a mulher pode nutrir sobre si mesma ou alguma trauma de abandono
(individuo 18).

Auséncia de iluminagdo intelectual e filoséfica. Se uma mulher como essa
desde crianga tivesse sido orientada corretamente, isso jamais teria
chegado a esse nivel. Muitas familias incentivam a submissao feminina ao
homem, fortalecendo o patriarcalismo e machismo. Além disso, muitas
escolas evitam esse didlogo (individuo 154).

O machismo, a sociedade desde sempre enaltece o homem, e diminui a
mulher. A criagcdo de um garoto é quase sempre baseada em poder tudo,
ndo ter limites, conquistar aquilo que quer, independente das
consequéncias. Enquanto a menina é ensinada a escutar e obedecer,
cozinhar, passar, lavar e servir "seu homem” (individuo 26).

Bourdieu (2011) refere-se a dominagdo masculina a uma légica social presente nas praticas
rotineiras, que em alguma instancia se traduz na incorporacao da ordem masculina a partir das
“rotinas da divisdao social do trabalho, ou dos rituais coletivos e privados” que desvalorizam,
subjugam e excluem o feminino.

Souza (2018) corrobora em seu estudo sobre a construcdo da masculinidade, que segundo ele é
permeada pela violéncia, onde essa se expressa nos relatos de meninos e meninas quando
qualificam a agressao fisica como algo intrinseco ao ser homem e percebem-na como algo mais
praticado pelos namorados contra suas parceiras do que o contrario.

Nas relagdes abusivas, os comportamentos controladores sdo sugestivos para a instauracdo da
subordinacdao feminina. Compondo entdo com a nog¢do do patriarcado e do machismo, temos a
possessividade sendo apontada como causa da violéncia, especialmente contra a mulher. A mulher
passa a ser conduzida por seu par frente das escolhas que ela deveria fazer em sua vida. Mesmo as
escolhas simples e rotineiras como que tipo de roupa vestir, com quem ela pode conversar, entre
outras, passam pelo aval daquele que detém a posse e o poder da vida dessa mulher. E o que se
pode observar no relato do individuo 94 (26 anos),

A possessdo e o controle, essas pessoas tem a ideia de que seus parceiro
sdo seus e que tem controle sobre eles e se em suas cabec¢as doentes algo
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foge do que ele tenta controlar, seja a menor coisa possivel, ja é motivo
para as agressoes (individuo 94).

Gomes (2011) assevera que a marca identitaria de ‘ser forte’ pode estar vinculada ou nao ao fato
de o homem apresentar mais poder do que a mulher. Por vezes, tal consideragdo, concede
decréscimo ao homem, desqualificando-o como tal ou impossibilitando-o de expressar seus
sentimentos para ndo ser considerado fraco.

“Ela é comandada pelo parceiro, sendo abusada e maltratada, onde
apenas ele dita as regras” (individuo 146).

“Machismo, ddio e desprezo pelo género feminino, que alimentam a
crenga de que o homem é superior a mulher e tem posse e autoridade
sobre seu corpo” (individuo 159).

Mattes & Rocha (2016) ressaltam que os jovens nem sempre tipificam as a¢des de controle e
dominio como violéncia, até que passam a se manifestar de forma obsessiva. Entretanto, mesmo
gue a violéncia ndo seja identificada, atinge a pessoa que é submetida as formas de controle e
possessividade, acarretam danos para a sua vida, que, a principio, pode se dar de maneira
imperceptivel, mas com a frequéncia e/ou intensidade comega a demonstrar os
comprometimentos emocionais, fisicos, cognitivos e sociais, podendo vir a causar decréscimos no
desempenho universitario.

Segundo Beserra et al. (2016), precisamente na juventude podem exacerbar as diferencas entre os
papéis de género, consolidando-se a aceitagdo da violéncia como uma versao do amor, ou como
“aceitavel”. E um periodo especialmente propicio a ades3o a alguns mitos “perigosos” sobre as
relagdes “romanticas”. Qualquer um desses fatores pode aumentar o risco de envolvimento numa
relagcdo abusiva.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo pretendeu identificar as representacdes sociais do fendmeno relacionamento
abusivo na categoria dos universitarios (as) divididos (as) em dois grupos (de 18 a 29 anos e acima
de 29 anos) e tracar as analises comparativas, e para tanto, utilizou como indutor um video
contendo cenas implicitas de abuso, com intuito de fazer emergir as representacdes relativas ao
fenbmeno, que resultou na identificacdo das representacdes de relacionamentos abusivos e sua
posterior analise.

O uso do video teve o intuito de criar uma maior expressividade ao tema, fugindo apenas do termo
a ser invocado. Como o video tinha uma inducdo a percepcao de abuso, serviu também para
perceber, sem duvidas, que os grupos reconhecem o relacionamento abusivo ao verem um. Isso
por si so é algo importante em nossa sociedade, em que o feminicidio é bastante expressivo e
campanhas sdo feitas para que a sociedade também se ocupe desse que ndo é apenas um
problema privado, mas um problema social.
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Com intuito de condensar nossas andlises objetivando a compreensao sobre a forma com que as
representacgdes elencadas estdo engendradas, nos apropriamos das analises das representagdes
sociais oriundas dos dados das perguntas abertas e das evocagdes.

As representacgdes sociais dos (as) jovens universitdrios (as), de certa forma ndo divergiram das
representagdes dos adultos da pesquisa que orbitou em torno de temas como medo, raiva,
violéncia. Cabe ressaltar que a dependéncia, baixa autoestima e amor que apareceram também
compondo as representa¢des sociais do relacionamento abusivo.

Portanto, segundo as representacdes sociais das (os) participantes, temos um relacionamento que
tem uma base afetiva, mas contém a disfuncionalidade ao agregar dependéncia, baixa autoestima,
possessividade e machismo que acaba por favorecer a possibilidade do aparecimento da violéncia
e do abuso.

Como afirma Wolter e Sa (2013, p.91), uma das grandes funcdes das representacdes sociais é de
orientar e guiar os comportamentos e praticas sociais. No entanto, Abric aponta que existem
condicBes emergentes para que essa relacdo se estabeleca: “Primeiramente ele afirma que é&”
necessario que a situacdo “tenha urna carga afetiva forte, e onde a referéncia - explicitaou ndo - a
memodria coletiva é necessaria para manter ou justificar a identidade, a existéncia ou a pratica dos
grupos” (ABRIC, 1994, p. 231). Essas representacdes sociais encontradas sugerem que 0S grupos
pesquisados estdao bem informados e reativos a viver ou presenciar situacdes de abuso.

O tema “relacionamento abusivo” abarca em si complexa dinamica, indicando perfis de vitima e
abusador, legislacbes que incidem nas demandas, aspectos culturais que atuam em sua
manutencdo, bem como os impactos e comprometimentos envolvidos e, portanto, nos permitiu
adentrar nos meandros que envolvem um fenOmeno que assola as relacGes afetivamente
direcionadas.

O relacionamento abusivo em situacGes contra a mulher, possivelmente vem a ser fruto das
relacdes de género assimétricas que transitam entre os componentes da cultura desde épocas
remotas na sociedade brasileira, ao qual o patriarcado vem orquestrando a hegemonia do poder
masculino em detrimento do papel da mulher ao indicar seu lugar de submissao.

Esse estudo objetiva suscitar reflexdes na sociedade e especificamente sobre o publico jovem
acerca da perpetracdo de abuso na dindmica das modalidades de relacionamento afetivo da
atualidade (ficar, namorar, casamento, poliamor). Visto que, de acordo com a literatura
pesquisada, na juventude é deflagrada com maior intensidade as relacbes afetivamente
direcionadas, tanto na modalidade do “ficar” quanto no namoro e casamento, com experiéncias
abusivas ainda que sutis e sem visibilidade social, porém que podem vir a naturalizar o fen6meno.

A Universidade foi considerada como contexto propicio para fazer circular a pesquisa entre os
universitdrios (as), pelo fato de configurar um lécus constante de interacGes, trocas relacionais e
importante construcdo de saber.

E oportuno ressaltar que, hodiernamente a violéncia nas relacdes afetivas reside em normas
culturais historicamente construidas que atuam nos processos de socializagao, designando padrdes
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de ‘ser homem’ e ‘ser mulher’, atravessados pelas questdes de género, machismo, patriarcado,
subordinac¢do feminina, relacionamentos abusivos e por fim violéncia de género.

Os resultados também apontam que a preservacdo das estruturas da hegemonia do poder
masculino em detrimento dos direitos das mulheres, ainda existe, mas ja recebem maiores
atengbes. O relacionamento abusivo sutil, diferente da violéncia explicita, pode muitas vezes
passar despercebido. Ou mesmo ser tolerado em nome do amor ou de outras composi¢des
relacionais. Mas, sempre se mostra o inicio de um padrdo que causa dor e sofrimento, mesmo
guando nao recrudesce, e deve ser identificado e interrompido.

Dentre as diversas formas de violéncia que simbolizam o relacionamento abusivo, identificamos a
perpetracao da violéncia fisica, verbal, patrimonial, moral, sexual, e, recentemente, a instituida
cyber violéncia. Portanto configuram crime quando tipificadas de acordo com a Lei Maria da Penha
— Lei n? 11340/06. Cabe ao poder publico em seus mais diversos segmentos, em especial
encabecado pelo Ministério da mulher, da familia e dos direitos humanos, mas também a nivel
estadual e municipal, incentivar campanhas educativas e de denuncia. Cabe a sociedade civil
também se posicionar frente a situagdes de abuso.

Por fim, mantemos a pretensao de que a pesquisa possa servir de estimulo para reflexdes quanto a
tematica apresentada, e ao mesmo tempo coopere com a desconstrucdo da assimetria de género,
gue demarca as relagdes sociais no territério brasileiro, fomentando a ndo equidade de direitos e
ao mesmo tempo contribui para a perpetracdo de violéncia nos relacionamentos afetivamente
direcionados.

Propomos a implementacdo de acdes reflexivas e pedagdgicas nos contextos universitarios, como
estratégia social para construcdo de relacdes afetivas mais equanimes e igualitdrias, visto que é um
ambiente propicio para acessar o publico jovem e ao mesmo tempo disseminar conhecimentos
relativos ao contexto da violéncia de género que promovem riscos principalmente para as
mulheres no Brasil.

Conclui-se que, compreendendo o abuso na intimidade relacional como um grave tipo de violéncia
gue gera sequelas a curto, médio e longo prazo, a relevancia dessa pesquisa também se relaciona a
producdo de conhecimentos que podem contribuir para o didlogo com a juventude sobre as vdrias
formas de prevencdo e de enfrentamento da violéncia e seus desdobramentos nos
relacionamentos afetivos.
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MAES NARCISISTAS PATOLOGICAS A LUZ DOS DIREITOS DAS CRIANGAS
E DOS ADOLESCENTES

PATHOLOGICAL NARCISSISTIC MOTHERS IN LIGHT OF THE RIGHTS OF CHILDREN AND
ADOLESCENTS

Ana Carem Mesquita Oliveira Feijo
Caroline Passos Coelho lldefonso
Daiane Machado Rezende
Amanda Pessoa Parente

RESUMO

O presente trabalho académico aborda os aspectos do narcisismo materno patoldgico, a luz do
direito das criangas e dos adolescentes. Tal diagndstico constitui um transtorno que pode gerar
resultar abusivos e agressivos e, consequentemente, provocar danos as criangas e aos
adolescentes que vivem sob o poder familiar exercido por uma genitora narcisista. O objetivo geral
da presente pesquisa é identificar quais as violacdes dos direitos das criancas e adolescentes
decorrentes do exercicio do poder familiar abusivo, bem como pretende analisar o papel do Estado
e do Direito na protecdo de tais sujeitos. Para realizacdao do trabalho utilizou na metodologia os
métodos dedutivos na abordagem, histdrico e interpretativos no procedimento bibliografico e
documental na técnica. Esse estudo ird ajudar a pensarmos nas consequéncias que a falta de uma
politica direcionada para criancas em situacao de vulnerabilidade vem causando na formacao
psicossocial de muitas criangas e adolescentes que ndo possuem o basico como, por exemplo, um
lar saudavel.

Palavras-chave: Narcisismo materno. Direito das criancas e dos adolescentes. Violéncia psicoldgica.
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ABSTRACT

The present academic work addresses the aspects of pathological maternal narcissism in the light
of children and adolescents' rights. This diagnosis constitutes a disorder that can generate abusive
and aggressive results and, consequently, cause damage to children and adolescents who live
under the family power exercised by a narcissistic mother. The general objective of this research is
to identify the violations of the rights of children and adolescents resulting from the exercise of
abusive family power, as well as to analyze the role of the State and the Law in the protection of
these subjects. To carry out the work, the methodology used the deductive method in the
approach, historical and interpretative in the bibliographical procedure, and documentary in the
technique. This study will help us think about the consequences that the lack of a policy directed to
children in vulnerable situations has been causing in the psychosocial formation of many children
and adolescents who do not have the basics, such as a healthy home.

Keywords: Maternal narcissism. Children's and adolescents' rights. Psychological violence.

INTRODUCAO

No ano de 1990 no dia 13 de julho, a Lei n? 8.069/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, foi
promulgada, reconhecendo as conquistas alcancadas em louvor da crianca e do adolescente por
meio das Convencgao das Nagbes Unidas, que garante as criancgas e aos adolescentes o direito de a
protecdo integral. Essa protecdao se deve ao reconhecimento de que criancgas e adolescentes tém
direitos subjetivos e exigiveis, incluindo liberdade, dignidade, integridade fisica, mental e moral,
educacdo, saude, assisténcia social, cultura, lazer, esporte, moradia, do meio ambiente, ou seja,
possuem todos os direitos fundamentais inerentes ao ser humano.

Ao escolher a doutrina da protecdo integral como alicerce de todo o sistema que construiu, o ECA
coloca criancas e jovens sob protecdo permanente e holistica, independentemente das
circunstancias externas. Portanto, criangas e adolescentes sempre terdo protegao especial diante
de situacOes de risco aparentes ou alegadas (possibilidade de sofrer comprometimento ou dano
mental, material ou de desenvolvimento).

Atualmente é possivel observar que os transtornos psicoldgicos tém tomado conta de boa parte da
sociedade. Nas redes sociais e nos principais veiculos midiaticos é possivel observar relatos e
testemunhos de familias que foram, em algum ponto, prejudicadas em razdo de algum transtorno
psicoldgico.

O presente trabalho académico trard abordagem acerca de maes narcisistas patolégicas a luz dos
direitos das criancas e dos adolescentes, abordando também acerca do quanto o descaso na rede
de protecdo vem causando a vulnerabilidade da crianca e do adolescente, com o objetivo geral de
levantar informacdes sobre a falta de politicas publicas que gera esse descaso na rede de protecdo
e vem causando omissGes e por consequéncias a vulnerabilidade de criancas e adolescentes, em

Pagina | 37



UNIG

Revista de Ciéncia Juridicas Sociais Aplicadas — Volume 6, nimero 1, Jan —Jun, 2023 UNIVERSIDADE IGUACU

relacdo ao objetivo especifico ira investigar o papel da familia na garantia dos direitos inerentes a
criancas e adolescente, assim como discutir o papel da sociedade para evitar que direitos sejam
violados, analisar o que é a rede de protegao , discorrer sobre as dificuldades enfrentadas para
composicao da rede de prote¢do e como a mesma funciona.

A Constituicdo Federal de 1988, sagrou conceitos, mudou o paradigma no tangente a crian¢a e ao
adolescente, seu lugar na familia e na sociedade, tratando-os como sujeitos de direitos dos quais a
protecdo integral deve ser firmada e indubitavel em razao de suas circunstancias particulares.

1 BREVE CONTEXTO ACERCA DA CONSTRUGAO DA PERSONALIDADE

Parece existir certo consenso de que a personalidade poderia ser considerada como um padrao de
pensamento, sentimentos e comportamentos caracteristicos que distingue as pessoas entre si e
gue persiste ao longo do tempo e mediante as situagdes. (Phares,1998). Considerando a descri¢ao
desse autor, surge o questionamento do que seria uma personalidade normal e uma patolégica.

Sendo um conceito basico em Psicologia, ao longo da histéria tem recebido inUmeras defini¢Ges,
para além das conceituagdes mais ou menos intuitivas que aprendemos no senso comum. Alguns
autores tém organizado e classificado essas definicdes em grupos. D’AureaTardeli (2011) diz que a
personalidade pode ser sintetizada como um conjunto de recursos ou padrdao de sentimentos,
emogdes e pensamentos relacionados ao comportamento das pessoas que persiste ao longo do
tempo, mesmo em diferentes situagdes ou momentos.

Ambos os aspectos da personalidade, distingdo e persisténcia, tem uma forte ligacdo com a
construcdao da identidade, que os modelos com caracteristicas chamada tragos ou conjuntos de
tragos que, juntamente com outros aspectos do comportamento estdo integrados em uma unidade
coesa que, eventualmente, descreve a pessoa. O comportamento tem uma tendéncia a repetir-se
ao longo do tempo de uma certa maneira, sem querer dizer que a pessoa vai se comportar da
mesma maneira em todos os casos. Isto &, a personalidade é a nossa forma de pensar, sentir, se
comportar e interpretar a realidade. Sendo assim, a personalidade sera crucial para o
desenvolvimento de outras habilidades do individuo e para a integracdo com grupos sociais (DANI,
2003).

O estudo cientifico da personalidade, seguindo os psicélogos e especialistas no assunto,
compreende duas questdes principais: o intrapessoal (intrapsiquico ou simplesmente psique) e as
diferencas individuais. O funcionamento intrapessoal refere-se a organizagdo psiquica interna,
privado e ndo-observavel que cada pessoa constrdi exclusivamente durante o curso de sua vida.
Este campo engloba grupos teorias psicanaliticas (Sigmund Freud, Melanie Klein) e fenomenoldgico
(Carl Rogers). As diferencas individuais sdo o conjunto de caracteristicas ou tracos que distinguem
uma pessoa de outras; esta abordagem corresponde as teorias de caracteristicas comportamentais
(John Watson, B. F. Skinner, Albert Bandura) (NUNES; HUTZB, 2007).
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Muito se sabe sobre a constru¢dao da personalidade dos individuos, ao ponto de se identificar
alguns “desvios” na constru¢ao saudavel da personalidade. Assim, referimo-nos aos transtornos de
personalidades.

1.1 OS TRANSTORNOS DE PERSONALIDADE

Os transtornos de personalidade sdo um conjunto de distlurbios ou alteracdes que ocorrem nas
dimensdes emocional, afetivo, motivacional e da rela¢do social dos individuos.

Estes transtornos de personalidade sdo incluidos como transtornos mentais no Eixo Il do

Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais da Associacdo Psiquidtrica Americana
(Araujo & Lotufo Neto, 2014)

Um transtorno de personalidade é definido como as experiéncias e comportamentos que diferem
das normas e expectativas sociais. As pessoas diagnosticadas com transtorno de personalidade
podem ter alteracdes na cognicdo, emocado, funcionamento interpessoal, ou controle de impulsos.
Em geral, desordens de personalidade sdo diagnosticados em 40-60% por cento dos pacientes
psiquidtricos, e representa o diagndstico psiquidtrico mais comum (CORDIOLI, 2009).

Para Carvalho, Bartholomeu e Silva (2010) estes padrbes de comportamento sdo tipicamente
associados com alteracdes substanciais em algumas tendéncias de comportamento de um
individuo, geralmente envolvendo diversas dreas da personalidade, e quase sempre associada a
perturbacdes significativas na esfera pessoal e social. Este comportamento pode envolver estilos
de enfrentamento mal adaptativos, que pode levar a problemas pessoais e outras comorbidades,
como transtornos de ansiedade graves, transtornos depressivos e, mais raramente, de desordens
bipolares.

As teoria e diagndstico de transtornos de personalidade sdo derivadas das expectativas culturais
dominantes, sua validade é questionada por alguns especialistas sobre a base de sua invariavel
subjetividade. Eles argumentam que a teoria e diagndstico de transtornos de personalidade sdo
baseados estritamente em consideracdes de ordem social, como sociopolitico e mesmo até mesmo
econdmico (Matos & Matos, 2005). Essas questdes surgem a partir da construcdo social do que é
normalidade.

O conceito de transtorno de personalidade apareceu pela primeira vez em 1801 da mao de um
médico francés chamado Philippe Pinel. Este médico definia como uma condicdo caracterizada por
explosdes de raiva e violéncia que estavam relacionadas a doengas mentais como psicose e
transtorno bipolar. Em 1896, o psiquiatra Emil Kraepelin descreveu sete formas de comportamento
antissocial, sob a égide da "personalidade psicopatica", tornando assim mais evidentes os
transtornos de personalidade (Martins & Sassi Jr., 2004).

Segundo Pasa e Almeida (2010) a maioria das pessoas com um transtorno de personalidade nao
costumam procurar os profissionais de saude e aqueles que vao, normalmente sao levados por
outras pessoas, ou porque tiveram uma grave crise que muitas vezes termina com a pratica de um
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crime. Os transtornos de personalidade precisam ser acompanhados por profissionais de saude
para que haja suporte e melhor adaptagao do individuo ao meio.

O DSM- V define os TPS como um padrao de vida interna ou comportamento que se desvia
acentuadamente das expectativas culturais do individuo, manifestado em duas (ou mais) das
seguintes areas: cogni¢do (modo de perceber e interpretar a si mesmo, outras pessoas e eventos),
afetividade (amplitude, intensidade, labilidade e adequag¢do da resposta emocional),
funcionamento interpessoal e controle dos impulsos (APA,1994).

De acordo com a CID-10, os transtornos de personalidade sdo estados tipicos de comportamentos
caracteristicos que expressam maneiras da pessoa viver e estabelecer relacdes consigo mesmo e
com os outros. Sdo disturbios da constituicio e das tendéncias comportamentais. Os principais
transtornos de personalidades s3ao transtorno de personalidade paranoide, esquizoide,
esquizotipico, antissocial, histridnico, narcisista, dependente e borderline

1.2 TRANSTORNO NARCISISTA MATERNO E SUAS CONSEQUENCIAS

O transtorno da personalidade narcisista é caracterizado por apresentar um padrao generalizado
de grandiosidade da prépria imagem, seja este apresentado em fantasia ou através do
comportamento. Os individuos com esse traco possuem uma notdria necessidade de admiracao e
falta de empatia. Possui a crenca de que é especial e Unico e apresenta expectativas irracionais
sobre possuir direitos especiais, ou merecer tratamentos mais favoraveis. Demonstra
comportamentos ou atitudes arrogantes e agressivos, com demasiada frequéncia sente inveja em
relacdo aos outros ou acredita que estes o invejam e tende a ser explorador em suas relagdes
interpessoais (APA, 2014).

De acordo com o entendimento do autor Winnicott (2006), o transtorno narcisista materno
comeca a aparecer na medida em que a mae recebe atencdo, e passa a ver o bebé como um objeto
de investimento do seu amor. De acordo com o autor, ocorre uma fusao de egos e a gestante olha
para a crianga como se estivesse olhando para si mesma.

Nessa relacdo entre mae e filho/as, ndo existem dois individuos, apenas uma Unica unidade
indissociavel, o que remete ao narcisismo primdrio de Freud. Logo, essa fusdo ndo é patoldgica,
mas uma etapa do desenvolvimento da maternidade e da personalidade de mae.

A questdo se torna patoldgica — narcisismo materno patolégico — quando a mae ndo ultrapassa a
fase da fusdo e passa a enxergar a crianca como um meio de ser ou ter tudo aquilo que ela propria
nunca conseguiu. Dessa maneira, ela ama a crianca ndo pelo que ela é, mas porque vé nela um
meio de preencher-se todos os seus vazios e de atender todas as suas expectativas frustradas.
Assim, as vontades, anseios, necessidades e desejos da mde sdo projetadas na crianca, fazendo
com que esta cresca e se desenvolva uma personalidade dependente daquilo que a mae sempre
quis e acreditou que o/a filho/a deveria ser.
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As mades narcisistas patoldégicas possuem comportamentos possessivos em relacdo aos filhos,
controlando-os com ameacas, chantagens e abusos emocionais (e por vezes fisicos), reclamando
gue ndo sdo submissos o suficiente. Deste modo, negligenciam e desprezam também a autonomia
e as fases normais de crescimento dos filhos, sentindo-se ameacadas pela independéncia crescente
destes, temendo deixarem de ser o centro das suas vidas. Estas ocorréncias ampliam a gravidade
das circunstancias do filho, que se vé preso nesta relacao toéxica.

O filho a partida cresce com caréncia afetiva materna, principalmente a partir do momento em que
comece a querer ter os seus proprios gostos, vontades e relagdes, algo que a progenitora vé como
uma ameaca. Estes sdo vitimas de uma violéncia maioritariamente psicoldgica, onde o facto de a
progenitora controlar e depositar as suas expectativas e vontades de forma exagerada e
persistente, sem permitir erros, pode causar danos irreversiveis no desenvolvimento do filho.

Ao crescer com uma progenitora que ndo proporciona seguranga para que este expresse 0s seus
sentimentos e opinides, o sujeito podera desenvolver uma baixa autoestima, desvalorizando os
seus sentimentos em prol dos sentimentos e opinides do outro; neste caso, o sentimento de
agradar a progenitora independentemente dos abusos que receba. Por outro lado, tal pode ser
usado estrategicamente pelo filho para evitar os confrontos com o progenitor, num instinto de
reduzir o nivel de conflito, gerindo assim a sua prépria ansiedade.

Uma vez que os filhos sofrem de uma violéncia invisivel, é dificil receberem apoio dos demais,
principalmente se estes estiverem, igualmente, relacionados com a progenitora, apoiando-a como
mae. Com isto, as verdadeiras vitimas sdao os proprios filhos, que acabam por desenvolver
ansiedade e baixa autonomia, ja que foram educados de forma a ndo procurarem a independéncia
da sua progenitora. Como esta é uma relacdao de dificil ou impossivel solucdo, ter que cortar
relagdes com a sua mae podera mostrar-se como o Unico desenlace possivel para que o filho possa
encontrar a sua liberdade, independéncia e felicidade, apesar de poder nao ser uma solugao facil
de concretizar.

2 A DOUTRINA DA PROTEGCAO INTEGRAL A CRIANGA E AO ADOLESCENTE

O principio da protecao integral foi estabelecido com a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente de 1990 (artigo 12 do ECA) e tem como base juridica e social a Convencdo
Internacional sobre os Direitos da Crianca, em consonancia com o ordenamento juridico
internacional estabelecido por meio da organizacdo das Nagdes Unidas, e regulamentagdes
especificas para criancas e adolescentes (SCHIMIDT, 2013).

A doutrina afirma que criancas e adolescentes se desenvolvem melhor com sua familia bioldgica ou
extensa e s6 devem ser colocados em familia substituta quando isso ndo for possivel e/ou quando
seus direitos forem violados, sendo a protecao como medida excepcional.

Ramidoff (2008, p. 184) afirma que para que a doutrina da protecdo holistica seja efetiva, criancas
e adolescentes:
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[...] devem ser identificados como sujeitos de direito a protecdo integral,
vale dizer, a ter direitos individuais de cunho fundamental, com
prioridade absoluta no tratamento (cuidado) e principalmente no
orcamento, isto é, na dotagdao orgcamentaria, privilegiada de recursos
publicos para atendimento das politicas publicas paritaria e
democraticamente estabelecidas nos Conselhos dos Direitos.

A inclusdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente indica que novos conceitos e conteludos serao
aceitos e implementados, em beneficio da populacdo infanto-juvenil. Essa instituicdo idealiza
criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, dedicando-lhes sua existéncia especifica e
dando-lhes preferéncias irrestritas (SILVEIRA, 2003).

Amaral (1996 apud SILVEIRA, 2003, p. 61) relata que a Lei n2 8.069, de 13 de outubro de 1990, fez
nascer uma “[...] nova Justica da Infancia e da Juventude. Ela estabeleceu o Estado democratico de
direito em esfera onde esteve ausente desde a nossa formacédo histérica. Ela aboliu o arbitrio e o
subjetivismo, consagrando o Direito e dignificando a Justica”.

Ao fazé-lo, o ECA surge para designar novos conceitos e conteldo para santificar a lei e consagrar a
justica diante de situa¢des vivenciadas por criancas e adolescentes. Na drea de regulacdo, o
Estatuto da Crianga e do Adolescente é composta por dois livros:

[...] o Livro I: disposicbes preliminares, os direitos fundamentais e a
prevencao; o

Livro II: politicas de atendimento, medidas de protecdo e a pratica do ato
infracional;

Titulo IV - medidas pertinentes aos pais ou responsaveis; Titulo V -
Conselho Tutelar; Titulo VI - acesso a justica; Titulo VII - os crimes e
infracBes administrativas. (SILVEIRA, 2003, p. 61).

No campo da politica da infancia, no inicio da década de 1990, a FUNABEM foi extinta, sendo
substituida pela Fundacdo Centro Brasileiro para a Infancia e a Adolescéncia (FCBIA), que visava
romper com o conteudo autoritario e assistencial vivenciado na época e apoiar o ECA nas areas de
legitimidade infantil e regulacdo de atencao prioritaria, bem como adolescentes (Silveira, 2003).

E responsabilidade do Estado formular e implementar politicas publicas que possibilitem o
crescimento e o desenvolvimento saudaveis e harmoniosos, proporcionar um ambiente digno para
a sobrevivéncia de criancas e adolescentes, e é responsabilidade de todos prevenir qualquer
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violagdo de direitos. Esse fato pode ser confirmado nos artigos 70 e 71 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, que sdo:

Art. 70. E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou viola¢do dos
direitos da crianca e do adolescente.

Art. 71. A crianga e ao adolescente tém direito a informagao, cultura,
lazer, esportes, diversGes, espetaculos e produtos e servicos que
respeitem sua condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento (BRASIL,
1990).

Ac¢des como policiamento, assisténcia social, etc., na garantia da integridade fisica, psiquica e moral
de criancas e adolescentes, proporcionam um ambiente seguro de respeito e dignidade para
criancas e jovens, e também para aqueles que estdo inseridos nos programas de acolhimento do
pais. Além disso, os gestores de todas as instituicdes de ensino sdao obrigados a repassar toda e
gualquer informacao sobre casos de violéncia ao Conselho Tutelar (SCHIMIDT, 2013).

A educacdo em todos os niveis deve ser de qualidade e gratuita, respeitar e proporcionar
assisténcia educacional profissional adequada as pessoas com deficiéncia, permitir o
desenvolvimento integral no exercicio da cidadania e qualificacdo adequada e preparar criancas e
adolescentes para o ingresso no mercado. (MILANO FILHO, 2002).

2.1 O PAPEL DO CONSELHO TUTELAR NA GARANTIA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

Conforme vislumbram Costa, Penso e Conceicdo (2014), os conselhos tutelares encontram muitas
dificuldades para exercer essa importante funcdo publica de protecdo a crianca e ao adolescente.

O Conselho Tutelar pretende estar na vanguarda da politica de atencdo a infancia e juventude,
cumprindo o pressuposto da democracia participativa e resguardando os direitos das criancas,
jovens e suas familias. Dessa forma, deve buscar a efetividade da prestacdo de servigcos publicos,
por exemplo: saude, educacdo, protecao, de forma adequada, ainda que deva acionar o judiciario

Para Seda (2005) aud Cury (2005), o papel do Conselho Tutelar é ouvir denuncias e reclamacgdes de
gue os direitos da crianca e do adolescente sejam ameacados ou violados por atos ou omissdes do
Estado ou da sociedade; falta, omissdao ou abuso de pais ou responsaveis; criancas ou adolescentes
cujos direitos devem ser protegidos e garantidos em decorréncia de suas acOes. Dessa forma, o
Estatuto concretiza, define e corporifica as responsabilidades impostas abstratamente a sociedade
na instituicdo do Conselho Tutelar.

Pagina | 43



UNIG

Revista de Ciéncia Juridicas Sociais Aplicadas — Volume 6, nimero 1, Jan —Jun, 2023 UNIVERSIDADE IGUACU

Portanto, como representante da sociedade, o Conselho deve ser uma arma poderosa para
garantir os direitos da crianga e do adolescente estabelecidos no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (COSTA, PENSO E CONCEICAO, 2014). Para tanto, realiza procedimentos
administrativos, toma medidas cautelares, transfere representacdo para o Ministério da
Administracdo Publica, entre outras funcdes e procedimentos administrativos. O Conselho Tutelar
estd ativamente envolvido no planejamento e desenvolvimento de politicas publicas, bem como no
desenvolvimento de programas municipais voltados ao atendimento de criancas ou jovens e
familias da comunidade.

Ele é projetado para lidar com denudncias de abuso, abandono e diversas comunica¢des da
comunidade e da sociedade. Consequentemente, o Conselho busca a confirmagao, realiza uma
investigacdo inicial e, posteriormente, propora possiveis solucdes, incluindo um relatdério ao juiz ou
procurador de forma detalhada (RAMOS, 2012).

Segundo Cyrino e Liberati (2003), o Conselho Tutelar é responsavel caso a caso por garantir que os
direitos individuais das criangas e jovens sejam garantidos, e que os deveres correspondentes
sejam efetivos. Possui caracteristicas que dao sustentacdo e legitimidade as suas a¢des, como
estabilidade, autonomia e desjudicializagao de suas agdes.

Bragaglia (2005) defende que as acdes do Conselho Tutelar estdo sustentadas na doutrina da
protecdo integral da crianca e do adolescente, e sdo implementadas na pratica condizentes com as
realidades de cada comunidade. Isso significa que, a partir de experiéncias especificas e subjetivas,
a forma como as criancas e adolescentes do municipio sdo confrontados com as normas do
Estatuto pode diferir na forma como exercem as responsabilidades que lhes forem impostas.

Nesta estreita, Costa, Penso e Conceicdo (2014) apontam que a esséncia dos direitos da crianca e
do adolescente estd na execucdo do Conselho Tutelar, e ao aplicar a lei, este deve assumir
determinados compromissos, como o respeito ao outro, ouvindo o dele A capacidade de se colocar
no seu lugar e se abrir para uma conversa.

Por isso, o Conselho Tutelar ndo deve ser confundido com o executor do plano assistencial, mas
deve ser o guardido dos direitos da crianca e do adolescente: seu dever é garantir que os cuidados
necessarios sejam prestados.

Para tanto, o Conselho Tutelar sempre exigird programas publicos de prestacdo de servicos e
tomara providéncias para garantir a criacdo de servicos que ndo existem, pois criangas e
adolescentes tém prioridade absoluta e devem ser adequadamente protegidos. Dessa forma,
aqueles que sdo escolhidos pela sociedade para fiscalizar (cuidar) da efetivacdo dos direitos da
crianca e do adolescente precisam se posicionar como conselheiros e ndo como informacgdes
técnicas.
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3 A REDE DE PROTEGAO E SEUS RESPECTIVOS PAPEIS

O Conselho Nacional de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) é o primeiro
orgdo a abordar a importancia do trabalho dos atores sociais de forma interrelacionada, incluindo
uma rede de a¢Oes para criangas e adolescentes. A rede baseia-se numa abordagem sistematica e
integrada e numa parceria que visa ndo violar os direitos das populagdes infanto-juvenis.

O termo chamado rede de protecdo social ndo é uma coisa recente, porém, a direcdo de certa
parte do termo o torna moderno. Portanto, as redes de protecdo integral a crianca e ao
adolescente sdo consideradas recentes e plenamente desenvolvidas. Diante disso, é necessario que
as agéncias e organizacbes que trabalham para proteger criancas e jovens trabalhem de forma
clara, com o compromisso de trabalhar em conjunto. Bem, partidos que se unem para o mesmo
objetivo tém mais chances de alcan¢a-lo. Furini (2011, p.12) afirma:

[...] as redes sociais pressupdem o predominio de fluxos que podem ultrapassar
as limitagdes das hierarquias préprias das relagbes pessoais em ambientes
institucionais; o estudo das redes sociais é importante para a compreensado da
real funcdo das politicas publicas direcionadas a crianca e ao adolescente; para
uma melhor compreensdo do grau de organizacdo em rede é um fundamental
conhecer a influéncia das representacdes socio-relativas ao universo da
protecdo integral.

A Rede de Protec¢do a Crianca e ao Adolescente representa o trabalho interligado de profissionais
de diferentes drgdos, contribuindo para a defesa e protecdo integral da populacdao menor de 18
anos. O Art. 29, da lei 8.069, “Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze
anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade” (BRASIL,
1990).

Orgdos governamentais e ndo governamentais que realizam acdes voltadas a promogdo dos
direitos da crianca e do adolescente representam um né hipotético na rede de protecdo que,
segundo Furini (2011), forma um ponto que pode representar qualquer outro ponto da rede. Sem
integridade, é impossivel trabalhar na rede, de modo que ela seja quebrada. Furini (2011, p. 202)
aduz que:

[...] quando constituida, a rede social pode transformar ambitos
controlados em ambitos com tendéncia a autonomia, projetando o tema
no ambito social por meio de relacdes orientadas por diferentes valores.

Diante dessa afirmacdo, fica evidente a importancia de valorizar e desenvolver as redes de
protecdo a crianga e ao jovem. No entanto, Furini (2011) aponta que efetivar tal rede é
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considerado um grande desafio, pois consiste em uma gama complexa e composta por diferentes
partes.

E importante resguardar o bom desenvolvimento da rede, a integragdo de uma ampla gama de
campos onde possam ser inseridas diferentes mensagens com o mesmo propdsito, trabalhando
com saude, educagao, assisténcia social, trabalhando com a comunidade e a familia.

Dessa forma, o objetivo geral de protecdo de criancas e adolescentes tem uma grande
oportunidade de sair do campo das ideias e entrar no mundo da prdtica, rompendo com as
hierarquias e comportamentos tradicionais ainda existentes na sociedade.

Para tanto, o ECA desenvolveu um sistema de protecdo dos direitos da crianca e do adolescente.
Para que funcione, deve haver o envolvimento direto de diferentes instituigdes, que por sua vez
protegem essas instituicGes. Compreender as redes de protecdo nos permite compreender as
acoes voltadas para criancas e adolescentes.

No entanto, Furini (2011) destaca que tais redes podem variar de acordo com seu espago
geografico. Os 6rgdos municipais sdo, muitas vezes, espacos de continuidade de interesses
pessoais, que por sua vez podem interferir seriamente no normal desenvolvimento das redes de
protecdo integral a crianca e ao adolescente.

A organizacao das a¢bes em rede pode fazer do espagco um agente de mudanca. A construcao de
redes de protec¢do social se da por meio do compartilhamento de conhecimentos e informacdes,
gue por sua vez podem tornar efetivas as a¢des desenvolvidas por diferentes 6rgaos e tornar-se
uma importante ferramenta no enfrentamento das desigualdades sociais existentes na vida das
populagdes infanto-juvenis.

conforme com Furini (2011, p. 216), “[...] a reconstrucdo da sociabilidade passa pela reescrita do
social a partir da exposicao e da desestabilizacdo dos saberes excludentes especializados”. As
parcerias entre profissionais com funcgdes voltadas para a protecdo integral de criangas e
adolescentes ainda ndo sdao implementadas em varios municipios, e esse é um desafio que precisa
ser enfrentado. O bom senso pode ser um dos fatores que interfere seriamente na agao contra
criancas e adolescentes. Porque, em muitos casos, tais comportamentos sustentam
comportamentos que percebem criangas e adolescentes como ameagas, que por sua vez precisam
ser coibidas.

Promover a protecdo de criancas e adolescentes ndo é colocar as criangcas em uma bolha e isola-
las, mas dar-lhes subsidios para seguirem seu préprio caminho e garantirem seus direitos perante a
lei. De acordo com Furini (2011), a compreensdo das representacdes sociais torna-se necessaria,
pois oferece a possibilidade de compreender diferentes dindamicas espaciais, contribuindo assim
para politicas publicas efetivas, que por sua vez possam satisfazer as criancas brasileiras e suas
necessidades na adolescéncia. As relagdes sécio espaciais incluem as articulagdes e dinamicas
geradas pela rede geral de conservacao.
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A centralizacao de redes abrangentes de protecdo de criangas e jovens tém dificultado em muitos
casos a participacdo social. Assim, a sociedade/comunidade deve ter espago e voz nesses
ambientes. Segundo Furini (2011), a seguranca da rede é um espago capaz de mudar a realidade.

Diante disso, ndao se trata de uma estratégia de garantia de prote¢dao, mas de um mecanismo
importante para a viabilizacao de tal prote¢do, cuja importancia precisa ser melhor compreendida
pela rede. Sendo esse o caso, consiste na informagdo que orienta a intervengdo nesta secgao.
Furini (2011, p.116) “a informacgao torna-se mediadora de saberes. As redes sociais passam a ser o
lugar onde as informagdes se objetivam como ac¢des”.

Eles sdo criados de acordo com as necessidades da sociedade em um contexto especifico e sdo
projetados para manter o bem-estar de todos. Afinal “se a infancia estd ameacada, a prépria fase
adulta também estard.” (FURINI 2011).

3.1 0 PAPEL DA FAMILIA, DA SOCIEDADE E DO ESTADO NAS GARANTIAS

Abordar grupos familiares no contexto da protecdo de criancas e adolescentes ndo é uma tarefa
simples, mas uma divisdo criada por conflitos caracterizados por direitos desiguais. Diante disso,
fica clara a necessidade de abordar as questdes familiares no contexto das viola¢des de direitos na
vida de criancas e adolescentes.

Os grupos familiares tém um lugar na linha que fornece redes de protecdo a crianca. A familia
mudou drasticamente ao longo das décadas. Deixe o modelo de familia nuclear (pai, mae e filhos)
para o modelo de familia descrito como arranjo familiar.

A familia desde o fim da década de 70 vem se tornando marcante e imprescindivel na protecado
privada da infancia e adolescéncia. De acordo com Sales; Matos; Leal (2010, p. 29) “a instituicdo
familiar sempre fez parte integral dos arranjos de protecdo social brasileiros". A familia
desempenha um papel vital na vida das criancas e adolescentes. Com isso em mente, é necessaria
uma avaliagdo consistente desses grupos.

Dessa forma, o ECA, em seu contexto, empodera grupos de crianc¢as e jovens com o direito de
conviver com familias e comunidades, e atribui as familias responsabilidades pelo desenvolvimento
social e humano, descritas nos artigos citados a seguir. (BRASIL, 1990)

O artigo 21, que equipara os poderes de pais e maes, ainda pode ser visto como um impasse
relevante dentro dos grupos familiares. A protecdo de criancas e jovens é frequentemente
associada a “identidade materna”. Segundo Sales; Matos; Leal 2010, essa conexdo ainda pode estar
associada a um padrdao particular de familias consideradas tradicionais, em que os simbolos
maternos estdo intrinsecamente ligados a protecdo da prole. Dentre eles, as maes sao
responsdaveis por cuidar, cuidar e educar criancas e adolescentes. O papel do pai estd diretamente
ligado ao territdrio e a manutengao da familia.
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Dessa forma, os julgamentos morais e sociais ainda podem se entrelacar de forma expressiva,
principalmente na figura materna. O ECA abrange o apoio social familiar em seu contexto, afinal,
criangas e adolescentes compdem essa parcela. Contudo o programa socio- familiar de acordo
Sales; Matos; Leal (2010, p. 43), “trazem embutidos principios assistencialista e normatizadores da
vida familiar que imaginavamos ultrapassados”.

Os autores observaram acima que os programas de assisténcia social ndao abordam
adequadamente as dificuldades do dia a dia dos diferentes grupos familiares. Tais programas tém
grande significado e impacto na vida dos individuos que compdem a familia, principalmente na
vida das criangas e adolescentes.

No entanto, ainda requer desenvolvimento baseado na defesa e ndao no julgamento. Os autores
supracitados apontam que ha dois aspectos fundamentais para a inadequacgao de tais programas.

O primeiro aspecto esta diretamente relacionado a forma como as familias sdo compreendidas.
Compreender as familias em diferentes arranjos familiares é fundamental. A protecao de criangas e
jovens esta diretamente ligada a esse entendimento e deve trabalhar em conjunto, sem culpa,
julgamento e desrespeito.

O segundo, e igualmente importante, é a necessidade de mudar a sociedade, especialmente
aquelas diretamente envolvidas na protecdo da parte familiar. Para isso, um novo olhar deve ser
introduzido sem preconceitos e criticas desconstrutivas. Porque milhares de familias precisam de
apoio, ndo de culpa. Nos ultimos anos, as familias contemporaneas sdo objetos e elementos de
intervencao direta por meio de politicas de assisténcia social.

Percebe-se que o Estado CONCLUSAO

, a sociedade e a familia brasileiros ndo tém conseguido promover e garantir adequadamente a
protecdo da crianca e do adolescente. E urgente entender que mesmo com toda a legislacdo
especifica, essa incompeténcia vem acontecendo.

A relacdo materna, tao idealizada pelas familias, pode ser alvo de disturbios psicopatoldgicos. Este
traz danos ndo so na qualidade do cuidado materno, mas também danos comportamentais nos
proprios filhos, a exemplo de ansiedade, depressao, baixa autoestima e necessidade de validacao.
Dessa forma, que ha relacdo intrinseca entre os comportamentos narcisistas maternos e maior
risco de disturbios psiquiatricos nos filhos.

Ao contrario das recomendacgdes internacionais sobre os direitos da crianca e do adolescente, a
Constituicdo de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), as violacGes de direitos
ocorrem no Brasil de forma reiterada e lamentavel. E, para piorar, verificase que isso acontece até
mesmo com entidades ou instituicdes que tém a responsabilidade de garantir tais direitos.

As mudancas trazidas pela legislacdo relacionada aos direitos da crianca e do adolescente parecem
estar avancando em geral, mas ainda estdo aquém de suas necessidades.
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Diante do que as partes vulneraveis da sociedade precisam e devem fazer, o progresso até agora
permaneceu insignificante.

Ha muito tempo, esse tema ndo recebe o respeito e a dignidade que merece. O legado de
violéncia, maus-tratos e maus-tratos contra criangas e adolescentes, construido ao longo de muitos
séculos, determina importantes paradigmas. Assim, para desconstrui-los, foram acrescentados os
Cddigos Menores de 1927 e 1979 e criados o significado e os direitos da criangca. No entanto,
mantiveram o estigma e a separagao das classes sociais.

Somente em 1990 foi promulgada o Estatuto da Crianca e do Adolescente, pela Lei n? 8.069/90, a
crianca e o adolescente passaram a ser reconhecidos como sujeitos de direitos e deveres,
vinculados aos direitos fundamentais, 6rgaos competentes para sua protecdo, entre outras
disposicoes

Esta é a primeira legislacdo para todas as criancas e jovens, independentemente das diferencas de
classe social. A Lei n? 8.069/90 descreve e da sentido a infancia, afirmando que as criangas sdo
descritas como formadoras de cidaddos e detentoras de direitos aos quais toda a sociedade
(familia, sociedade e Estado) é responsavel e obrigada a cuidar e zelar pela vida de cada crianca. e
sua dignidade. A ideologia e as estratégias utilizadas pelo Estado, apresentadas com o intuito de
protecdo e aprimoramento, permanecem ineficazes e ndo concretizam direitos.

A sociedade vive uma prolongada luta de classes, e hd uma enorme tensdo entre direitos
subjugados e desobediéncia institucional. Os direitos das criancas e adolescentes parecem estar
claramente descritos: os direitos a protecdo da vida e da saude, a liberdade, ao respeito, a

dignidade, a vida familiar e comunitdria, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a protecdo do emprego, etc.

Esses direitos sao fundamentais, e o Estado, juntamente com as familias, comunidades e
sociedades, tém a responsabilidade de proteger as criancas e os jovens e fazé-los valer. Confirmou-
se também que os casos de violéncia ocorreram, muitas vezes, independentemente de classe
social, raca, cultura ou religido. Pela necessidade de protecdo adequada, tratar criancas e
adolescentes como sujeitos de direitos implica atencdo significativa ao seu desenvolvimento.

Para tanto, as politicas publicas consoantes ao atendimento ndo podem ser somente destinadas a
criancas e adolescentes, devem compreender toda a familia e/ou responsaveis, para possibilitar
um novo perfil familiar de protecdo e cuidados. Afinal, a omissdo por parte dos agentes (familia,
sociedade e Estado) pode resultar em consequéncias para a vida toda de um individuo violentado
em seus direitos fundamentais.

N3o ha duvida de que a proposta do ECA representa a salvacdo da familia, da infancia e da
juventude e dos valores universais. Desde sua promulgacdo, criancas e adolescentes tornaram-se
sujeitos de direitos. Portanto, é necessario um grande repensar da sociedade, académicos e a
sociedade civil para evitar retrocessos diante dos avancos na legislacao vigente.
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RESUMO

O presente artigo discutiu o panorama socioeconémico dos microempreendedores individuais na
Baixada Fluminense, com maior enfoque na cidade de Nova Iguacu/RJ. A metodologia utilizada foi
através de uma pesquisa documental com a coleta de dados oriundas de cadastro a partir de uma
base de dados existente no curso de Administragao da Universidade Iguagu, entre 2014 e 2017,
referente aos projetos de extensdo desenvolvidos pelo Nucleo de Praticas Administrativa e
Tecnoldgica e a aplicagdo uma pesquisa quantitativa por intermédio de um questiondrio com o
objetivo de tentar elucidar as maiores complicagdes e armadilhas enfrentadas por aqueles que
guerem empreender na regido assim como entender se o publico alvo da lei do MEI, ou seja, os
informais, realmente estao sendo alcancados pelos beneficios. Embora a legislacdao traga vantagens
para a formalizacdo, os resultados desta pesquisa indicam que a transicdao da informalidade para a
legalidade ndo acontece tdo automaticamente como se previa. Isso evidencia um embate em
relacdo ao propdsito principal da criacdo do MEI.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Microempreendedor Individual, Baixada Fluminense.
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ABSTRACT

This article discusses the socioeconomic panorama of individual micro-entrepreneurs in the
Baixada Fluminense, with a greater focus on the city of Nova Iguagu. Through a quantitative
research with the collection of data from a questionnaire from an existing database in the
Administration course of the Iguagu University, between 2014 and 2017, referring to the extension
projects developed by the Center for Administrative and Technological Practices, it intends to
identify the biggest complications and pitfalls faced by those who want to undertake in the region
as well as to understand if the target public of the MEI law, ie, the informal ones, are really being
reached by the benefits. Although the laws bring implementation benefits, the results of this study
show that the transition from informal to legal systems is not as automatic as expected. This shows
the conflict over the main objective of creating the MEIL.

Keyword: Entrepreneurship, Microentrepreneur, Baixada Fluminense.

INTRODUCAO

O desafio de qualquer analise de conjuntura econémica é compreender as inter-
relacdes que formam a totalidade e tracar um mapa da correlagdo das forgas econémicas, politicas
e sociais que constituem as relagdes de poder. O desafio metodolégico para alcancar tal objetivo é
complexo, pois precisa reunir uma visdao macro, de longa duragao, e a visdo micro, as chamadas
relagdes rés do chao.

N3o é surpresa que uma das discussdes mais presentes em trabalhos sobre economia no Brasil,
seja sobre a enorme desigualdade de renda no interior da sociedade brasileira. Estudar e afirmar
que a desigualdade social é um traco presente durante toda Histéria do pais é um lugar comum.
Como afirma Jodo Fragoso (2002), é preciso notar que tal fendmeno tem uma trajetéria em que a
exclusdo social e econdmica foi teimosamente criada, ou recriada, em meio as diversas mudancas
vividas pela histdria brasileira.

No Brasil, o esforco de estruturar politicas publicas para micro e pequenas empresas e para o
empreendedorismo é recente. As poucas iniciativas existentes sobrepunham a atuacdo de atores
nacionais e regionais, tinham foco generalizado e setorial. Por meio da Lei Complementar n? 128
de 19 de dezembro de 2008, que alterou a Lei Complementar n2 123/2006 foi instituida a figura do
Microempreendedor Individual (MEI) que ampara o pequeno empresario individual, fornecendo a
ele beneficios previdenciarios, facilidade para adquirir financiamentos bancarios, emitir notas
fiscais, uma tributacdo mensal fixa por meio da guia do Documento de Arrecadacdao do Simples
Nacional Microempreendedor Individual (DASMEI), entre outros direitos. Pela primeira vez na
histéria do pais, uma politica especifica voltada para as micro e pequenas empresas foi
configurada.

Um importante prisma para o estudo do MEI é relaciond-lo com o histérico de desigualdade e
exclusdo social enfrentadas por grande parcela da populacdao que busca sua fonte de renda na
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informalidade, atuando sem reconhecimento como pessoa juridica ou sem direitos trabalhistas
(SILVA et al., 2010; DA SILVA et al., 2011).

Enquanto objeto de quantificagcdo e pesquisa a informalidade torna-se dificil de se rastrear, sendo
o termo usado para descrever aquilo que aparece por fora das contas oficiais, como por exemplo
nas categorias de economia subterranea, economia oculta, mercado negro, economia irregular ou
setor ndo-observado. (TANZI, 1992)

Nem todos os estudos sobre empreendedorismo nas classes baixas defendem politicas publicas
como o MEI. Scott Shane (2019) considera que é falha a ideia de formular politicas publicas
voltadas para empreendimentos em fases iniciais. O autor considera que esses empreendimentos
ndo sdo inovadores, criam poucos empregos e geram pouca riqueza. Aqui entra uma discussao
importante para o conceito de empreendedorismo. Shane considera empreendedorismo algo que
nao se ensina, raro. Morris (2015) em oposi¢ao a Shane (2019) fundamenta que as categorias mais
simples de empreendedorismo também sdao importantes e devem ser incentivadas uma vez que
um negdcio criado para sobrevivéncia pode servir para tirar as pessoas da pobreza.

A discussdo dos autores é basicamente sobre os conceitos de empreendedorismo de necessidade e
o de oportunidade. Para Shane (2019), o primeiro surge como meio de sobrevivéncia e ndo tem
efeito sobre o desenvolvimento econdmico. O empreendedorismo de oportunidade seria o que
realmente movimenta a economia e traz empregos. Longe de ignorar que as modalidades possuem
6bvias diferencgas, a importancia vital dos negdcios por necessidade para a vida real das pessoas,
transformam a dualidade em uma discussao tedrica infrutifera.

O presente trabalho tende a concordar com a afirmativa de Morris (2015) e pretende colaborar
com uma pesquisa que foca nas questdes que ainda podem ser melhoradas para o maior
aproveitamento do MEI e a consequente diminuicdo da desigualdade.

1 PANORAMA MUNDIAL E REGIONAL
1.1 A BUSCA POR FORMALIZAGAO NO MUNDO

O Brasil ndo é o Unico pais do mundo com um histérico de desigualdade e de informalidade no
mercado de trabalho (atualmente com cerca de 38,7 milhGes de trabalhadores informais, de
acordo com dados da PNAD Continua do IBGE (2023)), visto que essa também é a realidade de boa
parte dos paises da América Latina, Asia e Africa. Apesar de cada pais ter seus panoramas e
problemas préprios, algumas caracteristicas sdo comuns e podem ser discutidas.

Segundo Cacciamali (2001) podemos destacar como conjunto de fenémenos: maiores taxas de
desemprego; intermiténcia entre inatividade e participacdo no mercado de trabalho,
novas modalidades de contrato coletivo e individual para a mdo de obra assalariada, praticas
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de subcontratagao ou de terceirizagao realizadas por meio de contratos comerciais, contratos
verbais ndo registrados a margem das leis trabalhistas e expansdo de pequenos
estabelecimentos sem delimitagdo da relagdao capital-trabalho.

Paises como o México e a Africa do Sul entram nessa balanca entre desigualdade e informalidade.
Segundo Santiago Levy (2019), ex ministro de finangas do México, cerca de 60% dos trabalhadores
sao informais no pais. A informalidade das empresas também aumentou muito nos ultimos 25
anos. Pelo Censo de 1998, 83% das empresas eram informais, ja no de 2013, esse percentual
aumentou para 90%. Os trabalhadores informais na regiso da Asia e Pacifico respondem por quase
60% do emprego ndo agricola.

Mesmo com as nitidas semelhancas, paises em desenvolvimento possuem sistemas legislativos e
econdmicos diferentes, o que obviamente se traduz para estratégias diversas para combater a
informalidade, com mais ou menos sucesso. Alguns trabalhos mostraram alguns caminhos
interessantes, tendo aqui o exemplo da andlise realizada por Meneguin e Bugarin (2008), que
politicas publicas focadas na reforma da Justica Trabalhista poderiam diminuir a informalidade,
visto que longas querelas juridicas impedem a formalizacdo de uma parcela de empreendedores.

Apesar da criatividade de solugdes, vemos um foco internacional na diminui¢ao da burocracia da
formalizagdo como estratégia principal para o combate a informalidade. E nessa facilitagio do
acesso aos meios legais que os planos estatais sdo propostos. Leis como a do Microempreendedor
Individual foram feitas de acordo com a necessidade e possiblidade politica de cada local.

Kaplan, Piedra e Seira (2011) analisam um programa de simplificacdo burocratica no processo de
formalizacdo de firmas no Meéxico e encontraram efeitos muito reduzidos, tanto sobre a
formalizacdo de empresas quanto sobre a geracdao de empregos formais. O regime diferenciado
para pequenas empresas (Repeco, sigla para Regime de Pequenos Contribuintes) foi abolido em
2014 sem aumentar de maneira satisfatéria o niumero de formalizados. Mais recentemente, De
Mel, Mckenzie e Woodruff (2020) realizaram um experimento natural no Sri Lanka e encontraram
efeitos muito limitados das reducdes nos custos burocraticos e monetarios de formalizacdo sobre a
taxa de formalizacdo das empresas.

A Lei do MEI no Brasil busca, entre outras coisas, ajudar o profissional que trabalhava por conta
propria a formalizar seu negdcio, tendo acesso a algumas vantagens como uma carga tributaria
menor e mais simples e beneficios previdenciarios. O presente artigo acredita que uma regido
como a Baixada Fluminense, localizada no estado do Rio de Janeiro, é um recorte ideal para
identificar se a diminuicdo da burocracia de formalizacdo trabalhista realmente resulta em uma
diminuicdo do trabalho informal.
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1.2 INFORMALIDADE NA BAIXADA FLUMINENSE

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE, 2021), a populagdo
estimada da Baixada Fluminense, regidao metropolitana do Rio de Janeiro, em 2020 foi de
3.908.510. Houve um aumento de 0,5% (17.623) em relagdo aos numeros estimados em 2019
(3.890.887). Pelos dados de 2020, a Baixada Fluminense é constituida em sua estrutura empresarial
por 314.809 empresas. Na analise por porte 74,1% s3ao MEI, seguidas de 20,3% de Microempresa
(ME), que juntas representam 94,4% das empresas. Na analise por setor, das 314.809 empresas, o
setor de Servigos concentra 42,3%, seguido pelo setor do Comércio com 31,9%, juntos
representam 74,2% do total de empresas da regido.

Nova Iguacu é a segunda maior cidade da regido e um centro de oportunidades e dificuldades para
empreendedores, com uma parte consideravel destes na informalidade. Informalidade, economia
informal, setor informal sdo conceitos amplamente utilizados nos debates publico e académicos, se
apresentando como capazes de identificar e mensurar de forma clara e precisa um conjunto de
praticas. Historicamente, a informalidade é predominante no mercado de trabalho brasileiro em
geral e em Nova Iguacu em particular. Operando como um parametro central do mercado de
trabalho, o trabalho informal é tomado como referéncia para a analise das condi¢des laborais,
sendo a informalidade comumente associada a precariedade, inseguranca e auséncia de protecao
social, em oposicdo a seguridade e regulacdes que constituem o trabalho formal.

A Baixada Fluminense é um local promissor para o sucesso do MEI, visto a quantidade de pessoas
que fazem ou que fardo esse caminho. Mas apenas a existéncia da lei ndo é suficiente para o
sucesso nessa localidade. Como afirma Degen (2008) existem varios pontos para uma regido
conseguir dar tal salto:

[...] a educacdo e o treinamento da populacdo, o numero e a qualidade
dos centros de pesquisa e de tecnologia, a disponibilidade de capital de
risco, a profundidade do mercado, a existéncia de uma infraestrutura
adequada e uma legislacdo que facilite a atividade empreendedora
(DEGEN, 2008, p.17).

Fatores como educacdo basica e infraestrutura urbana ainda estdo muito aqguém do desejado
na Baixada Fluminense. Felizmente, a existéncia e o trabalho do SEBRAE, assim como a existéncia
de Nucleos como o NUPAT, Nucleo de Praticas Administrativas e Tecnoldgicas do curso de
Administracdo da Universidade lguacu sdo elementos importantes para o sucesso daqueles que
buscam por informacdes e treinamentos para empreender. Todavia, levantamos a questdo: o que
mais pode ser feito? A pesquisa realizada nesse trabalho pode ajudar a responder tal questao.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho orientou-se por uma perspectiva que evidenciasse as trajetdrias dos
trabalhadores e trabalhadoras da informalidade, buscando compreender seu transito pelo
mercado de trabalho, suas op¢des e caminhos que os levam a acessar a informalidade e a busca
pelo MEI para sua formalizacdo. Para tal foi elaborada uma pesquisa documental a partir de uma
base de dados com duzentos e vinte (220) individuos que participaram de 2014 a 2017 de palestras
coletivas sobre formalizacdo de MEI. Destes participantes, identificamos quarentena e nove (49)
individuos que se formalizaram naquele periodo e em 2021, por intermédio de consulta ao
Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual (CCMEI), identificamos quem
permaneceu ou deixou de ser MEI. No intuito de tentar compreender os motivos pelo abandono e
guem sdo esses trabalhadores, foi elaborado um questiondrio direcionado a esses quarentena e
nove (49) individuos do municipio, que compds a amostra da pesquisa.

De acordo com Lima (2016, p. 92), a populacdo pode ser definida como o “conjunto de elementos
para os quais se deseja estudar determinada(s) caracteristica(s)” e que a amostra seria o
subconjunto da populacdo. Contudo, sabe-se que elaboracdo de pesquisa com toda a populacdo é
uma tarefa ardua e, muitas vezes, custosa, e por isso, é bastante comum o emprego da
amostragem em pesquisas que utilizam técnicas estatisticas.

Assim, foi utilizada a técnica de amostragem ndo probabilistica do tipo conveniéncia, considerando
gue as respostas obtidas foram de acordo com as unidades amostrais mais acessiveis e disponiveis
para participar da pesquisa, visto que este tipo de amostragem tem maior viabilidade econémica
(DE ALMEIDA et al., 2022).

Sendo assim, a pesquisa utilizard também uma analise estatistica descritiva, que de acordo com
Reis e Reis (2002, p. 05), é “onde utiliza-se métodos de estatistica descritiva para organizar, resumir
e descrever os aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas observadas ou comparar
tais caracteristicas entre dois ou mais conjuntos"”, com amostragem quantitativa e qualitativa.

Cabe ressaltar que a base de dados existente no curso de Administracao da Universidade Iguacu
entre 2014 e 2017 foi um projeto realizado em parceria com SEBRAE-Nova lguacu, vinculado aos
projetos de extensao desenvolvidos pelo Nucleo de Praticas Administrativa e Tecnolégica do curso
de Administracdo, cujo o enfoque sdao os micronegdcios e a formalizacdo para microempreendedor
individual (MEI). O curso de Administracdo da Universidade Iguacu, portanto, em parceria com o
SEBRAE realizou palestras para candidatos a MEI, orientacao individual, formaliza¢cdo ou alteracao
da situacdo de MEI.

Um fato que merece destaque é que de um universo de mais de duzentos (200) individuos que
foram atendidos pelo NUPAT, quarenta e nove (49) se formalizaram entre 2014 e 2017. Quando
comparados a 2021, com base no Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual
(CCMEI) menos de 40% desses quarentena e nove continuam ativos, quantidade
consideravelmente baixa. Com base nisso, é importante pontuar que a metodologia utilizada foi a
de pesquisa documental por intermédio de instrumento secundario, o CCMEI.
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Em ato continuo podemos verificar um recorte de quinze (15) respondentes de um grupo de
guarenta e nove (49) formalizados naquele periodo de maneira espontanea; as percepgdes desses
quinze (15) respondentes sobre essa categoria criada em 2008, com objetivo de inclusdo de
amparo social de milhGes de trabalhadores informais, também nortearam nossos trabalhos.

O procedimento técnico desta etapa da pesquisa classifica-se como pesquisa de levantamento ou
survey, pois foi através da aplicacdo de um questionario, de maneira espontanea, a partir de uma
amostra de Microempreendedores Individuais, que se obteve algumas conclusdes sobre o grupo
de estudo.

A pesquisa de levantamento ou survey caracteriza-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Nesta pesquisa, basicamente, solicita-se informagdes a um
grupo de pessoas envolvidas com o problema estudado para que em seguida, mediante a analise
guantitativa, obtenham-se as conclusdes correspondentes as informagdes coletadas. Trata-se
nesse caso de um levantamento de opinido, de natureza aplicada, de abordagem quantitativa e por
intermédio de um questionario.

Pela relevancia do tema nos inclinamos a sugerir um aprofundamento na pesquisa, em novas
etapas num processo de reformulacdo e refinamento, sobretudo para compreender melhor o
porqué do abandono e o ndo atingimento de segmento dos informais no patamar desejado, que foi
um dos focos da lei que instituiu o MEI. Sera que esse segmento estd sendo beneficiado?

3 ANALISE DE DADOS

Sobre os quarenta e nove (49) que se formalizaram de 2014 a 2017 mais da metade dos
individuos ndo sdao mais MEI em 2021. Os vinte e oito (28%) por cento que se tornaram inaptos ndao
baixaram oficialmente, apenas deixaram de cumprir obrigacdes estipuladas. Tais obrigacdes sao a
taxa mensal que corresponde a 5% sobre o valor do salario mensal vigente destinado ao INSS mais
RS 1,00 destinado ao ICMS e RS 5,00 designados para o ISS de acordo com a atividade selecionada
(SEBRAE, 2018).

Além disso, é dever do MEI realizar a Declaracdo Anual Simplificada (DASN-SIMEI) a cada ano, que
em caso de descumprimento, acarreta em multa e mudanca de status do CNPJ de ativo para
inapto, podendo ser transferida toda a divida para o CPF do sdcio responsdvel, uma vez que a
natureza juridica do MEI ndo faz separac¢do patrimonial entre Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Dos 32% que deram baixa como MEI as explicacdes para a desisténcia variaram entre as respostas
“dificuldade de gerenciar o negocio” e “dificuldade de pagar a taxa mensal”. Apenas seis (6)
participantes afirmaram deixar de ser MEI por faturamento maior que permitido. Na Figura 01,
podemos compreender melhor os resultados do levantamento:
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Contagem de Situagao em 2021

BAIXADO
32, 7%

ATIVO
38,8%

INAPTO
28,6%

Figura 01: situacdo dos participantes em 2021
Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado da pesquisa vai ao encontro dos trabalhos de Oliveira (2019) e Lemes Junior,
Cherobim e Rigo (2010) para citar dois de diversas pesquisas regionais que mostram que 50% é a
porcentagem comum de desisténcia de MEIl nos primeiros trés (3) anos de existéncia. As
dificuldades de gerenciamento de dinheiro também ¢é a principal razdo do fracasso desses
microempreendedores.

O processo de baixa da inscricdo do Microempreendedor Individual — MEI é rapido, facil e todo
online. Porém muitos microempreendedores deixam de pagar as parcelas mensais obrigatérias
porque acreditam que isso resultard no encerramento imediato do registro. Porém, a baixa
automatica sé podera acontecer em caso de inatividade por 12 meses, mas neste caso, os débitos
em aberto referentes ao periodo de atividade ndo serdo cancelados, por isso é importante que o
MEI efetue a baixa evitando assim a geracdo de débitos.

Entre os 38,8% que continuam a ser MEIl, quando perguntados pelas maiores dificuldades
enfrentadas, 46,7% responderam que era o controle do dinheiro da empresa. A segunda opgao
mais escolhida foi conquistar novos cliente (33,3%) e, em seguida, entender as obrigacdes legais
(26,7%), pois o principio da entidade ressalta a necessidade de separar o patrimdénio pessoal do
patriménio empresarial, possibilitando assim visualizar com mais clareza a situacdo financeira e
patrimonial da empresa
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*Dificuldades enfrentadas? (Marque de 1 até 3 alternativas)

15 respostas

nao senti dificuldade 2(13,3%)

conquistar clientes/vender 5(33,3%)

administrar meu negocio 2 (13,3%)

concorréncia 3 (20%)

4 (26,7%)

entender/cumprir as obrigagoe. ..

controlar o dinheiro da empresa 7 (46,7%)
dificuldades com o ponto come... 2 (13,3%)
conseguir crédito/ dinheiro 3 (20%)
tecnologia/internet 2 (13,3%)
pagamaento das taxas 1(6,7%)
0 2 4 6 8

Figura 02: Dificuldades dos participantes na manutencdo de MEI. 2021

Fonte: Elaborado pelo autor.

De forma simplificada, segundo Ribeiro e Coelho (2019, p. 46) “o Principio da Entidade requer que
o patrimoénio da organizacdo seja distinto do patrimoénio do titular”. Assim, quando uma pessoa ou
um grupo de pessoas constituem uma entidade, o patriménio que conceberem é independente do
patriménio pessoal de cada um.

A maioria dos pequenos empresdrios ndo coloca o Principio supracitado em pratica de forma
integral, pois acreditam que por possuir o seu préprio negdcio, podem usufruir dos resultados
obtidos para cobrir suas despesas pessoais, sem a necessidade de separar seu patrimonio pessoal
do patrimonio da entidade.

Estabelecendo uma ligacdo com a segunda parte da pesquisa, que procurou entender a vida do
formalizado no contexto da pandemia, com base nas percepcdes dos doze (12) respondentes
podemos deduzir o seguinte: 75% dos participantes afirmaram que a formalizacdo ndo contribuiu
no aumento de vendas ou servicos e 87,5% consideram que a pandemia foi prejudicial para o
negoécio. Sobre os pedidos de crédito durante o MEI, 75% dos participantes ndo requisitaram
durante a pandemia.

Um dos resultados mais interessantes da pesquisa foi sobre a pergunta “Qual era a sua principal
ocupacao antes de se registrar como microempreendedor individual”. Apesar da narrativa que o
MEI era uma oportunidade para uma formalizacdo de negdcios informais, apenas uma pequena
parcela (20%) dos entrevistados ja possuiam algum empreendimento informal anteriormente. Um
quinto dos entrevistados estavam desempregados o que se conecta com a ideia de
empreendedorismo por necessidade e 46,7% eram empregados com carteira assinada.
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*Qual era a sua principal ocupacao antes de se registrar como Microempreendedor individual?

15 respostas

@ estava desempregado

@ estava empregado sem carteira
assinada

) estava empregado com carteira
assinada

@ j4 tinha meu negdcio e j4 era
formalizado
@ j2 tinha meu negécio, mas era informal

Figura 03: ocupacdo dos participantes antes do MEI.

Fonte: Elaborado pelo autor.

E preciso analisar esse resultado com alguns cuidados. Uma questdo importante que “emprego
com carteira assinada” é um universo bem diverso de saldrios, horas de trabalho e condi¢des de
trabalho. O fato desse grupo estar dentro de um ambiente formalizado ndo significa
necessariamente pessoas vivendo com salarios dignos e com valores guardados para investir em
um negdcio. Apesar disso, pode-se pensar que a ideia de ter um empreendimento e ndo seguir
como funcionario, pode ter servido de boa alavanca para essas pessoas deixarem seus empregos. A
resposta sobre “qual foi sua maior motivagao para o MEI”, com mais de 40 % das pessoas
respondendo “ter seu préprio negdcio” parece ir de acordo com essa ideia.

O texto de Mendes (2001) distingue o trabalho em trés niveis: estratégia de sobrevivéncia,
estratégia de subsisténcia e estratégia de vida.

3

(...) a atividade é considerada de emergéncia, transitéria e permite
apenas a satisfacdo das necessidades bdsicas em termos de simples
sobrevivéncia fisioldgica. E estratégia de subsisténcia quando a atividade
permite a satisfacdo das necessidades bdsicas, mas ndo torna possivel
nenhuma forma de acumulacdo e crescimento; a opcdo pode, em
consequéncia, manifestar uma maior estabilidade e dura¢do no tempo,
embora dificilmente seja assumida como opcdo permanente. O trabalho é
estratégia de vida (MENDES, 2001).
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A busca, portanto, de um trabalho como estratégia de vida, parece ser corroborada pelos nimeros.
Entretanto ndo parece conter totalmente o grupo que é o enfoque da lei, os informais. Quanto aos
beneficios que motivaram os respondentes podemos perceber:

Qual dos beneficios abaixo foi a principal motivacédo para a formalizagao através do MEI?

15 respostas

@ participar de licitagées
@ possibilidade de emissao de nota fiscal
e comprovagao de renda

@ Ter o meu proprio negécio;
A @ bazixa burocracia e facilidades na
formalizacao
‘ @ reducdo dos impostos e redugdo nas

obrigacées acessodrias exigidas

Figura 04: beneficios para MEI
Fonte: Elaborado pelo autor.

Destacamos que 40% foram movidos pela possibilidade de ter seu préprio negécio e a
possibilidade de emitir nota fiscal também interessou 40% dos entrevistados, o que pode indicar
gue os empreendedores vislumbravam fazer negdcios com empresas publicas ou vender para
outras empresas, que sempre exigem nota fiscal para pagamento do servico prestado pelo MEI, o
que também é uma obrigacao prevista na lei do MEI.

Nos resultados a seguir um dado que merece aprofundamento é quanto ao crédito para
incrementar os negdécios. Hd em pesquisas correlatas a informacdo de dificuldades para adquirir
empréstimos. A maior parte dos participantes ndo solicitou nenhum crédito, mas entre os que
solicitaram apenas uma pequena parcela realmente obteve sucesso.

Solicitou algum tipo de créditofempréstimo?
15 respostas

® sim e consegui
@ sim , mas nao consegui

© Nao

T

Figura 05: créditos e empréstimos solicitados ¢ Fonte: Elaborado pelo autor.
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A pandemia, como era de se esperar, impactou sensivelmente a categoria e o resultado a seguir
sugere que esse segmento enfrentou muitas dificuldades em conseguir gerar receita durante o
periodo, seja baixa procura de clientes ou por problemas de abastecimento.

Com a pandemia minhas atividades foram afetadas

15 respostas
@® Sim
@ Nio
@ Igual

Figura 06: situacdo dos participantes durante a pandemia

Fonte: Elaborado pelo autor.

Superar a pandemia foi um grande desafio, principalmente pelo fato de que 60% conforme
resultado abaixo ndao recebeu nenhum beneficio publico. Durante o periodo alguns suportes foram
ofertados pelos governos federais, estaduais e municipais, mas nem todos os MEls foram
contemplados.

Recebeu algum beneficio publico para enfrentar a Pandemia
15 respostas

@ sim, como MEI
@ sim, mas como cidadao

@ Nao

Figura 07: beneficios publicos concedidos
Fonte: Elaborado pelo autor.

Deste grupo somente 40% foram agraciados com algum beneficio. Como desdobramento dessa
primeira pesquisa, sobre o tema, estamos propondo a comunidade académica duas linhas de
investigacao, quais sejam: Como evitar o fechamento precoce das microempresas individuais.
Como atingir os informais ou “invisiveis”, segmento que mais sofre com a desigualdade social.
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CONCLUSAO

A pesquisa sobre MElI em Nova Iguagu/RJ traz alguns importantes caminhos. Apesar de serem
evidentes os privilégios, como facilidade e simplicidade no processo de legalizacdo e formalizacao,
beneficios previdencidrios, isencdes de taxas, entre outros, percebe-se um numero alto de pessoas
gue optam por cancelar o seu cadastro no MEI. Além disso, a maioria das pessoas que formalizam
o MEI ndo possuem negdcios informais a muito tempo, apenas sairam do seu antigo emprego de
carteira assinada para ter seu proprio negécio.

De forma geral existem bastante meios para conseguir informacdes sobre o MEI. O SEBRAE, por
exemplo, oferece conhecimentos operacionais e técnicos para que micro e pequenas empresas se
fortalecam no mercado. Isso é feito por meio de cursos, palestras, programas e outros, com o
intuito de fomentar o empreendedorismo no pais. Apesar do trabalho da organizacdo ser bastante
completo, ainda existe uma dificuldade observavel de conhecimento e técnicas de qualidade para
boa parte dos que escolhem ser MEI.

Sobre a grande quantidade de pessoas empregadas que decidem ser empreendedores individuais
podemos destacar um aspecto positivo e um negativo. O positivo é que realmente existe uma
demanda empreendedora sendo saciada pelas leis de Micro e pequenas empresas. A ideia de
inovacdo e criacdo de empregos pode ajudar a diminuir a desigualdade no pais, se os
microempresarios tiverem verdadeiras oportunidades. O aspecto negativo, que ainda serd
discutido em futuros artigos, relaciona-se a dificuldade da lei em realmente atingir o publico-alvo e
os empreendedores informais.

Apesar dos beneficios que a lei oferece para a formalizacdo, a presente pesquisa assim como uma
série de outras pesquisas regionais, (DA COSTA RAMOS, 2020), (DE CARVALHO ROCHA, 2017)
mostram que a transformacado da informalizacdo para a legalidade é menos automatica do que se
esperava. Percebe-se, portanto, um conflito quanto a finalidade precipua da criacdo do MEI. A
continuidade da pesquisa pode esclarecer melhor esse fendmeno, com o aumento da amostra e
refinamento da metodologia.
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VIOLENCIA OBSTETRICA COMO FORMA DE VIOLENCIA DE GENERO

OBSTETRIC VIOLENCE AS A FORM OF GENDER VIOLENCE

Leticia Moura dos Santos Sa
Anna Beatriz Esser dos Santos

RESUMO

Esse artigo tem como finalidade conceituar a violéncia obstétrica como forma de violéncia de
género, principalmente no ambito racial, e na diferenca entre o tratamento de acordo com a classe
social. Refletir o porqué essa violéncia atinge cada vez mais mulheres pretas e periféricas, e como o
atendimento publico lida com esse problema, analisando a falta de recursos em hospitais publicos,
e como o ordenamento juridico brasileiro respalda as mulheres vitimas dessa violéncia pouco
falada. Analisar a naturalizacdo da violéncia. A busca pela protecdo integral da mulher, em sua
forma de género, mae, e por toda sua constru¢ao como ser humano. Violéncia de género contra a
mulher, caracteriza-se como qualquer a¢do ou conduta em razao do género, que cause danos
fisico, sexual, mental, e que fere a sua liberdade e dignidade. Violéncia Obstétrica caracteriza-se
por toda agdo direcionada a mulher durante o periodo pré-natal, o parto, e puerpério, em que
cause danos, dor, ou sofrimento de forma proposital praticada de maneira desrespeitosa, sem
consentimento explicito.

Palavras-chave: Violéncia Obstétrica. Género. Mulher.
ABSTRACT

This article aims to conceptualize obstetric violence as a form of gender violence, especially in the
racial sphere, and in the difference between treatment according to social class. To reflect on why
this violence affects more and more black and peripheral women, and how public care deals with
this problem, analyzing the lack of resources in public hospitals, and how the Brazilian legal system
supports women victims of this little-spoken violence. To analyze the naturalization of violence.
The search for the integral protection of the woman, in her form of gender, mother, and for all her
construction as a human being. Gender violence against women is characterized as any action or
conduct based on gender, which causes physical, sexual, mental damage, and which harms their
freedom and dignity. Obstetric violence is characterized by any action directed at women during
the prenatal period, childbirth, and puerperium, in which it causes damage, pain, or suffering on
purpose, practiced in a disrespectful way, without explicit consent.

Keywords: Obstetric Violence. Genre. Women
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo tratar sobre a violéncia obstétrica como forma de violéncia
de género, visando trazer a importancia de ser exposta, a fim de destacar a existéncia da
desigualdade de género diante da fragilidade titulada e enraizada pela sociedade com relagdo a
mulher, originando-se de um ato fisiolégico exclusivo vivenciado em seu processo de gestacgao.

Violéncia de género contra a mulher, caracteriza-se como qualquer acdo ou conduta em razdo do
género, que cause danos fisico, sexual, mental, e que fere a sua liberdade e dignidade. Embora essa
mesma violéncia esteja presente independente de raca e classe social, partindo do principio de
serem cometidas pela desigualdade entre homens e mulheres, é ainda mais comum e mais
agravante, em segmentos nos quais incluem mulheres pretas e periféricas, sendo um fato
decorrente de um racismo de cunho estrutural no Brasil.

A violéncia obstétrica, além de ser reconhecida como uma violéncia de género, é um tema pouco
abordado por ser visto como um procedimento comum durante a realizacdo do parto, e por,
principalmente, tratar-se de uma violéncia caracterizada por toda agao direcionada a mulher
durante o periodo pré-natal, parto, e puerpério, causando sofrimento de forma proposital de
maneira desrespeitosa, sem consentimento explicito.

Diante dessas questdes, o presente artigo tem como prioridade trazer a importancia de ser
guestionada essa tematica, como forma de defesa a mulher no enfrentamento da violéncia em sua
fase em que por muitas, é esperada e idealizada, que é a gestacdo. Além do sofrimento direto da
vitima, a dor também se estende hd quem a acompanha durante todo o periodo de gestacdo, onde
familiares, companheiro(a), e até mesmo o recém-nascido, sofrem na maioria dos casos
consequéncias causadas pela violéncia cometida, seja de maneira fisica ou psicoldgica.

1 GENERO E INTERSECCIONALIDADE

O género é um conceito pensado partindo do pressuposto bioldgico, préprio das ciéncias
humanas, que busca compreender o aspecto de como as relagdes sociais sdo construidas nas
culturas, tendo como base a diferenciacdo, e as vezes a desigualdade, entre mulher e homem. A
definicdo de género foi criada para compreendermos sua distincdo entre a natureza e a cultura, em
toda sua complexibilidade, sendo formado como uma construcdo social composta por aspectos
importantes, mas ndo determinantes, para a constituicdo de identidades lidas como masculino ou
feminino.

A construcdo biolégica, ou seja, o nascimento do homem e da mulher é consequentemente
guebrada em sua igualdade pela cultura humana, tendo em vista sua principal influéncia no
processo de formacdo de identidades, como por exemplo, ao longo do tempo a cultura deu base
para se enraizar na nossa sociedade a diferenca entre os sexos, ndo muito distante dos dias atuais,
relembramos portanto, da formacdo como ser humano onde muito se ouvia o rétulo dado a
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mulher de que ela sempre seria o “sexo fragil”, termo reproduzido por geracdes e formado
culturalmente como o “sindbnimo” de feminilidade, enquanto, caracteristicas como forca e
coragem, sempre foram associadas aos homens, e sdo justamente essas associa¢gdes que fizeram
crescer em uma desigualdade social, dando voz entdo, a desigualdade de género (FILHO, 2005,

p.3).

O conceito de género, antes dos anos 70, era utilizado apenas para conceituar um determinado
substantivo, seja ele feminino ou masculino, porém, com o passar do tempo, surgiu entdo o
movimento feminista, e foi a partir dele que a histéria da mulher passou a ser construida dando um
ponta pé a fim de acabar com sua invisibilidade sendo o primeiro passo para o rompimento de
esteredtipos culturalmente criados.

Conforme afirma Gyle Rubin, antropdloga cultural, conhecida como ativista e tedrica da politica
de sexo e género:

Na falta de um termo elegante, chama a essa parte da vida de “sistema
de sexo/género”. Como definicdo preliminar, podemos dizer que um
“sistema de sexo/género” consiste em uma espécie de arranjos por meio
dos quais uma sociedade transforma a sexualidade bioldgica em produtos
da atividade humana, nos quais essas necessidades sexuais
transformadas sdo satisfeitas. (RUBIN, 1975, p. 11.)

Com essa distin¢ao culturalmente formada entre homem e mulher, a desigualdade de género foi
criando voz em todo contexto histérico da formacdao humana, alids, todos sabemos que a
sociedade é conhecida mundialmente como sendo machista, e através dessa formacao que nos,
mulheres, vivenciamos todos os dias a violéncia de género. Podemos perceber que por causa da
luta incessante do movimento feminista, nosso espaco na sociedade tem tomado seu lugar de
forma cada vez mais abrangente, porém, ainda encontramos dificuldade na busca pelo nosso
espaco de igualdade e a discriminacdo da violéncia.

Além de toda importancia da luta do movimento feminista, devemos destacar outro ponto
abordado, que é o enfrentamento de mulheres pretas que, além de lutar pelo seu espaco como
mulher no contexto social, também lutam pelo combate ao racismo institucional, sendo este um
fator contribuinte historicamente para o movimento em que a problemadtica se expande para além
do nicho ja conhecido neste ato, onde é perspectivamente formado por mulheres brancas,
heterossexuais, e de classe média.

A Constituicdo Federal dispde em seu Artigo 5, inciso | que, sob sua 6ética, todos as pessoas sdo
iguais, independente de género, vejamos:

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:
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| - Homens e mulheres sdo iguais em direitos e obriga¢des, nos termos
desta Constituicao.

Diante deste artigo, podemos perceber que na teoria, tratando-se de um Direito Fundamental
todos somos iguais, mas infelizmente ndo nos deparamos com essa igualdade na pratica lidando,
portanto, com desigualdades de género por uma forma estrutural e violenta todos os dias.

1.1 Construgao social sobre mulheres

Simone de Beauvoir, fildsofa francesa e feminista, escreveu em 1949 o livro “O Segundo Sexo”, a
fim de conceituar respostas para a construcgdo social sobre as mulheres, ou melhor dizendo, sobre
o que é ser mulher perante o papel imposto pela sociedade. Beauvoir reforca a questao de que a
construcao cultural da sociedade produz efeito no papel das mulheres, onde sdao constantemente
ensinadas e “castradas”, sobre como crescer dentro do contexto em que o homem prevalece na
posicdo de dominante, e a mulher, feita para ser fragil sendo cuidadora do lar, e da familia.

A primeira referéncia na vida que temos sobre o que é ser mulher, é através do contato com
nossas maes e avos, onde por elas somos criadas e formadas, e assim percebemos sua forca
instintiva, e a desigualdade enfrentada na jornada de trabalho ndo remunerada e nem reconhecida
gue é ser made, sem contar com o0s extras que sempre surgiram no meio do caminho, onde o
homem permanece isento de tais obrigacdes e o Unico a ter reconhecimento por seu “trabalho
arduo” fora de casa, tendo a mulher enquadrada no mito da multitarefa, onde devera dar conta de
tudo. Para Beauvoir, durante toda a infancia, a menina foi reprimida e mutilada de maneira mais
ou menos velada, sua juventude consome-se na espera, pelo Homem. (BEAUVOIR, 1949, p. 175).
Explicando de modo mais simplificado, Beauvoir quis dizer em seu livro que a construcdao da
mulher perante a imposicao social, € que ela sé crescerd e se tornara feliz e realizada apds
encontrar seu “principe encantado”.

A mulher nasce na condicdo de objeto, onde em todo o tempo deverd ser comportada, penteada,
falar em tom baixo, e demonstrar simpatia mesmo diante de momentos que ndo estejam a
agradando, e mesmo que sigam todas essas etiquetas impostas pelo homem, ele se comporta
como se elas fossem incompetentes e incapazes.

Diante do que ja foi dito, vale acrescentar que, as mulheres crescem aprendendo a estar sempre
em uma posicdo subordinada ao homem, se deparando com episddios de machismo no dia a dia
que a fazem esquecer muitas vezes de quem realmente é, para ser o que o homem deseja que ela
seja, passando de geracdo em geracao, formando um grande nicho de mulheres sem espaco social,
sem voz, e sem escolha.

Com isso, o crescimento de desigualdade e inferioridade faz a mulher lutar a cada dia por seu
espaco, pois tudo o que é menos de cinquenta por cento torna-se desigual, seja na politica, seja no
salario de um emprego igual ao do homem, seja inclusive em situacées em que somente ela se
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enquadra, que é a gestacao de um filho(a), pois até nesse sentido, homens sao capazes de fazer de
tudo para apagar a sua voz.

1.2 Intersecgao de raca, género e classe social

Para comecarmos esse tdpico, precisamos primeiramente entender o que significa a palavra
interseccdo, ou melhor dizendo, interseccionalidade. O conceito de interseccionalidade foi escrito
pela primeira vez, na década de 1980, por Kimberlé Williams Crenshaw, advogada norte americana,
professora de Direito, feminista, e uma importante referéncia para a teoria critica racial. Crenshaw
(2002) define a metodologia interseccional da seguinte maneira:

A interseccionalidade é uma conceituacdo do problema que busca
capturar as consequéncias estruturais e dinamicas da interacao entre dois
ou mais eixos da subordinacao. Ela trata especificamente da forma pela
qual o racismo, o patriarcalismo, a opressdao de classe e outros sistemas
discriminatdrios criam desigualdades basicas que estruturam as posicées
relativas de mulheres, racas, etnias, classes e outras. Além disso, a
interseccionalidade trata da forma como acbes e politicas especificas
geram opressdes que fluem ao longo de tais eixos, constituindo aspectos
dindamicos ou ativos do desempoderamento (CRENSHAW, 2002, p.177).

Precisamos compreender que, cada mulher contém seu ponto de partida, seja seu lugar social,
suas vivencias, e/ou sua racga. Para que isso seja entendido em sua pratica, a interseccionalidade
estuda ndo somente o que é ser mulher na sociedade, mas também o que é ser uma mulher negra,
pobre, e mae, por exemplo. Por isso, entender seu conceito é fundamental para que seja diminuido
o impacto da discrimina¢ao na vida de todos.

A protecdo das mulheres contra a violéncia de género ndo é a mesma para todas, ja que as
mulheres de negras e pobres, estdo muito mais desprotegidas que as mulheres brancas e ricas.

Rafaela Nunes, mulher negra, educadora social, foi mde aos 16 anos e teve seu parto realizado no
Sistema Unico de Saude (SUS), e diz em entrevista ao programa “Papo de M3e”, no Tv Cultura em
2019, que percorreu um periodo para reconhecer que foi vitima da violéncia obstétrica. Rafaela
passou por uma série de intervengdes de rotina, sem aviso prévio, que nao teriam necessidade de
ocorrer. Vejamos um trecho do relato de parto vivido por Rafaela:

Eu tinha tanto medo de sofrer a Violéncia Obstétrica, porque, quando a
gente engravida, a primeira coisa que as mulheres da familia falam é:
“N3o grite, para ndo ser maltratada, para ndo ter um atendimento pior”,
entdo eu tinha muito medo. O que eu ndo sofri com as falas dos
funcionarios, as outras sofreram, porque eu fiquei tdo quietinha em um
momento tao complicado, s6 que as outras mae que estavam na mesma
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sala de pré-parto ouviam o tempo todo: “olha s6 como essa daqui (que
no caso era eu) esta quietinha”. E aquilo comegou a me ofender de uma
certa forma porque parecia que eu que estava fazendo algo para aquelas
mulheres e ao mesmo tempo eu queria dizer que elas poderiam gritar o

que fosse. (Tv Cultura, “Papo de Mae”, 2019).

Notamos a presenca do racismo institucionalizado, sendo relacionado a classe social, cor, e a forma
como esses profissionais enxergam as pacientes negras, vindo de uma leitura de um passado
escravocrata na visdo de que as mulheres negras sdo capazes de suportar mais dor, fator que
contribui cada vez mais para que essas praticas sejam completamente extintas.

Outro aspecto apontado sobre as mulheres negras e que merece reflexdo, diz respeito as
narrativas decorrentes do imaginario criado sobre a performance sexual das negras como mulheres
guentes e sedutoras e que ainda hoje se perpetuam. Essas representacdes escamoteiam, desde a
época da escraviddo, toda sorte de violéncia e abuso provenientes de seus donos e seus capatazes,
de quem eram vitimas e a partir da abolicdo até os dias atuais, utilizadas para justificar e perpetuar
esse tipo de violéncia. (AZEREDO; AZEREDO; BRANDAO, 2019, p. 54).

Vejamos uma breve andlise feita por Angela Davis diante da relacdo por parte dos proprietérios, a
supervalorizacdo da capacidade de procriar das negras, e a geracdo de mdo de obra nova,
retornando ao dono mais lucro:

A exaltacdo ideolégica da maternidade — tdo popular durante o século XIX
— ndo se estendia as escravas. Na verdade, aos olhos de seus
proprietarios, elas ndo sao realmente maes; eram apenas instrumentos
que garantiam a ampliacdo da forca de trabalho escravo. Elas eram
“reprodutoras” — animais, cujo valor monetario podia ser calculado com
precisdo a partir de sua capacidade de multiplicar. (DAVIS, 2016, p. 25-
26).

De fato, devemos destacar que diante de toda estrutura racista formada durante séculos na
sociedade, além da forma desigual tratando-se de classe social e género ja encontradas com
relacdo as mulheres, torna-se clara a desvantagem levada diante da mulher negra, por todo
histérico vivido em sua representatividade. Diante disso, é extremamente necessdrio que o
movimento feminista negro permaneca em sua constante luta na busca de um espaco de
igualdade, seja no atendimento hospitalar, na realizacdo de um parto, e em todo tratamento
humanitdrio diante dessas mulheres.

2 A VIOLENCIA OBSTETRICA E A LEGISLAGAO BRASILEIRA

Violéncia Obstétrica caracteriza-se por toda ac¢do direcionada a mulher durante o periodo pré-
natal, o parto, e puerpério, em que cause danos, dor, ou sofrimento de forma proposital praticada
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de maneira desrespeitosa, sem consentimento explicito (PAES, 2015, p.1), pode ser cometida de
forma fisica, psicolégica, e até mesmo sexual.

Esse é um tema visto por muitos como sendo um procedimento natural praticado por parte dos
profissionais de saude e por, principalmente, tratar-se de uma violéncia a ser cometida em ocasiao
de vulnerabilidade, contribuindo com a dor natural do parto, o psicolégico abalado, e o nascimento
de uma vida, sendo ocasides completamente contribuintes para passar despercebido o dano
cometido, aos olhos leigos. Mas de fato, devemos esclarecer que a violéncia ocorre pela forma com
gue essas condutas sao praticadas.

Janaina Marques de Aguiar, traz em sua tese uma visao a respeito deste comportamento, vejamos:

Estes maus tratos vividos pelas pacientes, na maioria das vezes, segundo
alguns autores, encontram-se relacionados a praticas discriminatdrias por
parte dos profissionais, quanto ao género, entrelacados com
discriminacdo de classe social e etnia, subjacentes a permanéncia de uma
ideologia que naturaliza a condigao social de reprodutora da mulher
como seu destino bioldgico, e marca uma inferioridade fisica e moral da
mulher que permite que seu corpo e sua sexualidade sejam objetos de
controle da sociedade através da prdatica médica. [...] se considerarmos
gue o campo da maternidade é por exceléncia onde se exercita ndo so a
funcdo biolégica do corpo feminino, mas uma fung¢do social do papel
conferido a mulher regulado por uma constru¢dao simbdlica, toda e
qualquer violéncia nesse campo é fundamentalmente uma violéncia de
género. E, uma vez que o préprio conceito de género estd interligado a
fatores culturais, sociais, econbmicos, politicos e étnicos, ja que as
mulheres se distinguem de acordo com o contexto social no qual estdo
inseridas, esta violéncia perpetrada nas maternidades (publicas ou
privadas) é atravessada também por estas questées (AGUIAR, 2010, p.
34).

O direito a saude é uma garantida fundamental garantida pela Constituicdo Federal em seu artigo
196, caput, sendo um dever do estado garantir a salde por meio de politicas sociais e econémicas,
objetivando reduzir o risco de doenga com acesso universal e igualitdrio as acdes de protecdo e
recuperacao. Nesse sentido, a Constituicdo nos garante um acesso seguro e digno a saude, o que
em pratica por muitas vezes ndo funciona.

O parto e o nascimento, que eram vistos como um evento fisioldgico e feminino, comecam a ser
encarados como um evento médico e masculino, incluindo a nog¢do do risco e da patologia como
regra, e ndo mais excecao. Neste modelo tecnocratico, a mulher deixou de ser protagonista,
cabendo ao médico a conducdo do processo (PASCHE et al., 2010; SANFELICE et al., 2014; WOLFF;
WALDOW, 2008).

“Se ja se conhecem os problemas do sistema, mas ainda assim eles permanecem, estd
acontecendo uma violéncia obstétrica mais institucionalizada, pois se permite que a mulher e o
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bebé passem por uma situacdo de vulnerabilidade que poderia ter sido evitada” observa Larissa
Velasquez de Souza, em tese defendida no Programa de Pds-Graduagao em Histéria das Ciéncias e
da Saude na Casa de Oswaldo Cruz (COC/Fiocruz, 2022, s.p).

A violéncia obstétrica, além das caracteristicas como ofensas, abusos verbais, também é composta
pela privagao de um acompanhante dentro da sala do parto, e realizagdes de manobras como a de
Kristeller, e Episotomia, sendo condutas completamente agressivas ao corpo da parturiente.

A falta de definicdo dos atos que caracterizam a violéncia obstétrica somado as definicdes que
consideram intervengdes desnecessarias e sem embasamento cientifico como atos de violéncia
contra mulher, sdo os principais motivos as criticas (HENRIQUES, 2021, p. 1).

Em geral, podemos classificar violéncia obstétrica como resultado consequente da intervengao
médica, seja de forma consciente ou ndo, onde muito embora tenhamos no sistema normativo
brasileiro a reparacdo dos danos causados por esses profissionais, de nada torna a violéncia menos
concretizada.

Vale ressaltar que, mesmo havendo essas repara¢des, ha auséncia de leis que criminalizam
diretamente a violéncia obstétrica e suas condutas claramente abusivas, ligadas ao fator género,
raca classe social e condicdo em que se encontram mulheres, em todo seu processo materno

2.1 Manobra de Kristeller

Diante das diversas formas de ocorrer a violéncia obstétrica, existe uma que de fato, nos chama
muita atencdo diante de sua gravidade em infringir o corpo da vitima, chamada de “Manobra de
Kristeller”, sendo um ato cometido pelo profissional de saide onde durante o parto, faz forca na
parte da barriga da vitima a fim de agilizar o nascimento do bebé, sendo um ato completamente
invasivo podendo causar danos desde a mae, até seu filho(a)

“Por que ndo veio mais cedo?”, “Queria forcar um parto normal?”, “Quem manda no
procedimento sou eu”, essas foram as perguntas que Eva Maria Cordeiro, de 40 anos, que em
Entrevista concedida a Revista EPOCA conta (Vitimas da violéncia obstétrica: o lado invisivel do
parto, EPOCA, 2015, s.p). Em seu relato, Eva conta a violéncia que sofreu de médicos e enfermeiros
dentro da maternidade durante seu atendimento. A equipe que acompanhava o caso comecou a
executar a “Manobra de Kristeller”, empurrando a barriga dela para agilizar o nascimento de seu
filho, até que, uma enfermeira sem dar explicacdes a Eva se deitou sobre sua barriga e na tentativa
de impedir que isso aconteca, foi amarrada nos bragos. Infelizmente o bebé de Eva ndo sobreviveu
ao nascimento, e fora acusada pelos médicos de ser CULPADA pela morte de seu filho, alegando
ndo ter “forcado” seu parto. Eva ndo recebeu o prontuario médico, que é um direito da gestante.
“Assumi a culpa pela morte do meu filho. Meu casamento quase acabou. Parei de trabalhar e
abandonei o mestrado”, diz. (EPOCA, 2015, s.p).
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Raquel Marquez, presidente da ONG Artemis, afirma que, para que nao ocorra falha na prestagao
de servigos de saude publica, deve-se ocorrer a criminalizacao de profissionais que causem esses
danos, e responsabiliza-los penalmente:

A violéncia obstétrica mata, mulheres morrem apds serem submetidas a
manobra de Kristeller, de hemorragias, de ruptura de figado, de cesdarea
desnecessaria. Parto é barato, é inconcebivel a ideia de mulheres e bebés
pagarem com a sua vida (MARQUEZ, 2016, s.p).

Diante desses resultados, fica clara a falta de respeito e violacdo ao direito da mulher a sua
integridade corporal, pois, além de causar uma exposicao descabida aos riscos, expde a parturiente
a uma situacdo de desconforto e dor durante o procedimento (SOUZA, 2020).

2.2 Episiotomia

A Episiotomia, também conhecida como “ponto do marido”, é um dos procedimentos realizados
no parto, feito por um corte cirurgico efetuado no perineo, sendo este, um conjunto de musculos
proximos a vulva e anus. Obstetras ativistas do movimento pela humanizacdo do parto e do
nascimento no Brasil analisaram a pratica da episiotomia, vejamos o que diz a referida analise em
uma pesquisa realizada pela Mestranda Cristiane Kampf da Faculdade de Ciéncias Aplicadas,
juntamente com o Professor da Faculdade de Ciéncias Aplicadas, Rafael de Brito Dias, ambos da
Universidade Estadual de Campinas:

(...) buscamos construir uma analise inicial sobre a forma como obstetras
ativistas do movimento pela humaniza¢ao do parto e do nascimento no
Brasil entendem e analisam a pratica da episiotomia — corte cirdrgico na
pele e musculos realizado na regido entre a vagina e o anus da mulher
(perineo), normalmente com a justificativa controversa de proteger os
6rgaos genitais femininos de laceragdes graves e facilitar a passagem do
feto pelo canal de parto, promovendo seu desprendimento mais rapido
do corpo da mae. (KAMPF; DIAS, 2018, p. 1156).

Profissionais de saude aprendem essa pratica durante o periodo de formacdo e a reproduzem em
53,5% das parturientes no Brasil, porém, a Organizagdo Mundial da Saude n3ao recomenda a
Episiotomia de rotina, ou o seu uso liberal para mulheres em trabalho de parto espontaneo,
devendo ser realizada somente em casos especificos (Guia da OMS para um parto seguro, 2022,

s.p).

Os profissionais que praticam a Episiotomia alegam ser necessaria para facilitar a saida do feto,
para proteger os drgdos genitais femininos de laceracGes graves. Em alguns casos essa pratica pode
acarretar complicagcdes como, lesGes nos musculos da regido intima, hemorragia ou sangramento
no local do corte, dor crbénica, e entre outras causas consequentes desse procedimento.
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A Episiotomia torna-se uma violéncia a partir do momento em que é cometida sem autoriza¢ao da
mulher sendo uma mutilagao genital que agride sua integridade e autonomia. Visto esse ato de
omissdo como uma violagao dos direitos sexuais e reprodutivos da mulher quando os profissionais
de salde tomam para si a decisdao pela escolha da episiotomia, negando-lhes o direito de optar
pela realizagdo ou nao desse procedimento. Sendo assim, mulheres s3ao submetidas ao
procedimento, e em sua maioria, desconhecem o termo e sua necessidade, sendo orientadas de
forma errGnea pelos profissionais a fim de serem induzidas a aceitarem sem ao menos entender do
gue se trata, alegando ser necessdrio para facilitar o parto, configurando uma imprudéncia
profissional (CARNIEL; VITAL; SOUZA, 2019, p. 6).

2.3 A Lei do Acompanhante e seu descumprimento

Dentre as caracteristicas fisicas, sociais, e psicoldgicas da violéncia obstétrica ja apresentadas neste
artigo, vale destacar que, a presenca de um pai/companheiro(a) no acompanhamento da gestacdo
mulher é primordial tratando-se de toda estrutura psicoldgica que isso acarreta o processo na
formacdo de uma mae, e do nascimento de um filho. Nesse sentido, cabe salientar sobre o que a
consequéncia decorrente da proibicdo da execu¢do dos principios da Lei Federal n? 11.108/2005,
sendo um fato gerador de transtornos completamente prejudiciais e marcantes na vida das
vitimas.

Se, na maioria dos casos de violéncia obstétrica, os pais participantes ndo conseguem impedir tal
ato mesmo estando presentes, imaginemos entdao, como deverd de ser sofrido para a parturiente
passar por esse processo tendo seus direitos violados ndo havendo o acompanhamento de quem
por ela for escolhido?

Este € um dos atos que fere aos direitos humanos, e a dignidade da pessoa humana, tendo em
vista a sua violacdo como pessoa impedida de exercer seu direito. Em consonancia a esse
entendimento, a Constituicdo Federal, em seu artigo 19, inciso lll, dispoe:

Artigo 1. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana

O Brasil possui poucos recursos para as vitimas tratando-se diretamente do enfrentamento a
Violéncia Obstétrica, porém, mesmo com o que nos traz o Ordenamento Juridico e suas
penalidades, a violagdo existe, e mesmo existindo, ndo inibe médicos e enfermeiros em sua pratica.
De acordo com a Lei Federal n2 11.108/2005, o Sistema Unico de Saude é obrigado a permitir a
presenca do acompanhante, escolhido pela parturiente, durante o periodo de pré -parto, parto, e
poés-parto, sendo imprescindivel a sua aplicabilidade (BRASILIA. Congresso Nacional. Lei
11.108/2005. Abril de 2005).
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Apesar de existir essa garantia, algumas institui¢cées de salde usam a desculpa de que a estrutura
dos servigcos hospitalares ndao agrega a quantidade de pessoas permitidas na sala de cirurgia, ou até
mesmo deixam o acompanhante do lado se fora sem qualquer explicacdo, e nesses casos, para
guem ndo conhece de fato seus direitos, acaba sofrendo as consequéncias pelo infringimento da
Lei.

Nos casos da gestante ser menor de idade, ela é amparada pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, em seu art. 82, § 6, no que discorre:

Art. 82 E assegurado a todas as mulheres o acesso aos programas e as
politicas de saude da mulher e de planejamento reprodutivo e, as
gestantes, nutricdo adequada, atencao humanizada a gravidez, ao parto e
ao puerpério e atendimento pré-natal, perinatal e pds-natal integral no
ambito do Sistema Unico de Satde. (Redacdo dada pela Lei n® 13.257, de
2016). (...) § 62 A gestante e a parturiente tém direito a 1 (um)
acompanhante de sua preferéncia durante o periodo do pré-natal, do
trabalho de parto e do pds-parto imediato. (Incluido pela Lei n? 13.257,
de 2016)

Diante do exposto, vale ressaltar, portanto, que o ndo cumprimento da Lei do Acompanhante (Lei
n? 11.108/2005) além de afetar no suporte psicoldgico a mulher, pode ocorrer consequéncias
como ansiedade, medo, inseguranca, bem como podendo correr o risco de adquirir um parto mais
dificil de ser executado. Seu companheiro é seu Unico ponto de seguranca emocional na sala em
que dara luz, e ter esse direito violado pode acarretar um parto traumatico e inseguro.

2.4 Vulnerabilidades sociais em torno das mulheres periféricas

Uma realidade presente no contexto de violéncia, se encaixa na relacdo de mulheres pretas e
periféricas onde estruturalmente ja possuem uma barreira preconceituosa, racista e inacessivel,
gue reflete diretamente as condi¢des de salde dessa determinada parte da populagdo, tornando-
as completamente vulnerdveis em todo processo de construcao e formagdao de uma mae, e todo
seu periodo gestacional.

Por mais que a saude seja um direito garantido para todos pela Constituicdo Federal, essa garantia
na pratica ndo é fornecida com qualidade e igualdade, tratando-se de condicdo de higiene,
escassez no atendimento, falta de equipamentos, e entre outros problemas enfrentados pela
populacdo que disfruta desse direito.

Em 1984, foi escrita por mulheres de dezenove estados do Brasil a Carta de Itapecerica,
apresentando propostas sobre o sistema de saude, e denunciando as condi¢cles precarias de
atendimento as mulheres, vejamos:
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Nos postos de salde o atendimento ginecoldgico ndo é considerado
prioritario; as mulheres mais carentes ndao tém informacdes sobre o
corpo, sobre o uso de métodos anticoncepcionais, além do dificil acesso a
ele; apenas 2% das mulheres sao cobertas pelo exame preventivo do
cancer do colo de uUtero e em indice menor ainda ao de mamas; as
maternidades sdo super lotadas e ndo tem condicdes de atender as
demandas: as doencas adquiridas pelas péssimas condicdes de trabalho e
pelos acidentes dai decorrentes ndo merecem qualquer ateng¢do (CARTA
DE ITAPECERICA, 1984, p.2)

Além de ndo prestar um atendimento digno, os sistemas de saude publica pecam na falta de
informacdo e de assisténcia, sendo este um fator primordial para mulheres conhecerem seus
direitos e usufruirem deles. O preconceito e o racismo estrutural para mulheres pretas e
periféricas, reforcam cada vez mais a ideia da violéncia de que devera aguentar a dor e as
consequéncias por ter engravidado.

Carolina Montiel, em entrevista para o “Humanista”, jornal laboratorial produzido por estudantes
do curso de Jornalismo da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (Fabico/UFRGS) destaca que as mulheres negras sdo mais afetadas por terem
0 acesso ao pré-natal fragilizado, além da crenca de que a mulher negra é mais forte e resiste mais
a dor. “A questdo da pior qualidade no atendimento se da em torno da trajetdria de escravizagao
gue nds temos da populagao brasileira, e quando olhamos para a figura da mulher, ela que é mais
desumanizada”, diz. (HUMANISTA, 2018, s.p)

O artigo sobre “Desigualdades sociais e satisfacdo das mulheres com o atendimento ao parto no
Brasil: estudo nacional de base hospitalar”, diz:

Os percentuais de mulheres que relataram violéncia verbal, fisica ou
psicoldgica foram maiores para as mulheres pardas ou pretas, de menor
escolaridade, com idade entre 20 e 34 anos, da Regido Nordeste, com
parto por via vaginal, que ndo tiveram acompanhante durante a
internacdo, atendidas no setor publico ou que tiveram trabalho de parto.
Os percentuais de mulheres que avaliaram os diversos aspectos da
relagdo com os profissionais de saide como “excelente” foram maiores
para as mulheres de cor branca, da classe A/B, com escolaridade superior
completo, da Regido Sul, submetidas a cesariana, que tiveram
acompanhante durante a internacdo, atendidas no setor privado, e que
nao passaram pelo trabalho de parto. (D’ORSI et al., 2014, p. 158).

Diante desses relatos, podemos concluir que a violéncia obstétrica se expande seguida de um
racismo e tratamento desigual referindo-se as mulheres pardas e pretas, vindas de periferia. Vale
acrescentar que, o fato de ocorrer essa discriminacao diante da saude publica, ndo se faz isenta a
saude privada desse ato.
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E chegado o momento de reconhecer as préticas dolorosas, perniciosas e ndo-cientificas adotadas
nas maternidades como problemas de saude publica e direitos humanos (DINIZ; CHACHAM, 2006,
p. 84).

3. MAPA DA VIOLENCIA OBSTETRICA NO BRASIL
3.1 Numeros da Violéncia Obstétrica no Brasil

Como ja citado no presente artigo, a violéncia obstetricia caracteriza-se por toda acao direcionada
a mulher durante o periodo pré-natal, o parto, e puerpério, em que cause danos, dor, ou
sofrimento de forma proposital praticada de maneira desrespeitosa, sem consentimento explicito
(PAES, 2015, p.1), pode ser cometida de forma fisica, psicoldgica, e até mesmo sexual, ou seja, tudo
aquilo que atinge a mulher em sua forma fisica e emocional, além dos procedimentos usados
através de uma equipe ou um profissional de saude.

Apesar da extrema importancia da punicdo da violéncia obstétrica, hda poucos estudos
epidemioldgicos tratando sobre o assunto no Brasil. Além disso, os relatos de maes que sofreram e
sofrem a violéncia, mostram ainda mais a urgéncia em sua tipificagdo no Ordenamento Juridico
Brasileiro, bem como ocorre em alguns paises latino-americanos como Argentina pela Lei 26.485,
de marco de 2009 e Venezuela Lei n.2 38.668, de 23 de abril de 2007. (Senado Federal, Projeto de
Lei n° 2082, de 2022, p.3.).

Para que isso aconteca, também deverdo ser aprovados Projetos de Lei, como exemplo, o Projeto
de Lei n2 7867/2017, redigido pela Deputada J6 Moraes que dispde sobre as medidas de protec¢do
gue devem ser tomadas contra a violéncia obstétrica e as boas praticas que deverado ser abordadas
voltadas a todo periodo gravidico (SANTA CATARINA. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n?
7.867/2017).

No Senado, também ocorre em fase de tramitacdo o Projeto de Lei N° 2082, DE 2022, que torna
crime a violéncia obstétrica, e estabelece procedimentos para a prevencdo da pratica no Sistema
Unico de Saude. O Projeto prevé a pena de detencdo que pode variar de trés meses a um ano. Mas
caso a vitima tenha idade inferior a 18 anos ou superior a 40 anos (Fonte: Agéncia Senado).

De acordo com Tatiana Henriques Leite, Doutora em Saude Coletiva pela Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, em sua tese pelo Instituto de Medicina Social Hesio Cordeiro dados sobre a
violéncia como sendo um desafio para saude publica no Brasil, vejamos:

No Brasil, a cultura de assisténcia ao parto é predominantemente
intervencionista e centrada na patologizacao dos processos fisiolégicos de
parto e nascimento. Em um inquérito nacional realizado em 2011/12,
56,6% dos brasileiros nasceram através de uma cesariana, e na rede
privada, a frequéncia foi ainda maior, 90%. Para as mulheres que
entraram em trabalho de parto, 36,4% receberam ocitocina para inducdo
ou aceleracdo do processo, e 39,1% sofreram aminiotomia. Entre as
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mulheres que tiveram parto vaginal, 36,1% relataram manobra de
Kristeller e 53,5% sofreram episiotomia. (LEITE, 2021, p. 2).

Tatiana Henriques acrescenta dizendo que, a prevaléncia de violéncia obstétrica tem variado entre
18,3% a 44,3%, segundo estudos de base populacional realizados no Brasil (LEITE, 2021, p.1).
Podemos perceber que, diante dessa porcentagem, a violéncia tem sido cada vez mais falada, isso
porque o movimento feminista tem ganhado espaco e defendido sobre a causa da mulher em seu
espaco bioldgico e social.

Nota-se também uma irregularidade no total de cesarianas feitas no Brasil, de acordo com a
Declaracdo da OMS sobre Taxas de Cesdreas, ultrapassam a linha dos 50% de partos por cesarea,
sendo um numero maior do que o considerado normal de acordo com a Organizacdo Mundial de
Saude, vejamos o que diz a referida Declaracdo:

Nos ultimos 30 anos, a comunidade internacional de saude tem
considerado que a taxa ideal de cesareas seria entre 10% e 15% de todos
os partos. Essa taxa surgiu de uma declaracdo feita por um grupo de
especialistas em saude reprodutiva durante uma reunidao promovida pela
OMS em 1985, em Fortaleza, no Brasil, e que diz: “N3do existe justificativa
para qualquer regido do mundo ter uma taxa de cesarea maior do que 10-
15%” (1). O grupo de especialistas baseou essa afirmacdo em uma revisdo
dos poucos dados disponiveis na época, provenientes principalmente de
paises no norte da Europa, que mostravam étimos resultados maternos e
perinatais com essas taxas de cesarea. (Declaracdo da OMS sobre Taxas
de Cesarias, 2015, s.p).

lan Askew, diretor do Departamento de Saude Sexual e Reprodutiva e Pesquisa da OMS e do
programa conjunto da ONU, comentou sobre o aumento desnecessario e perigoso sobre as taxas
de cesarias no Brasil serem realizadas sem a necessidade médica:

As cesarianas s3ao absolutamente essenciais para salvar vidas em
situacGes em que partos vaginais representam riscos, portanto, todos os
sistemas de salde devem garantir o acesso oportuno para todas as
mulheres quando necessario” ... “Mas nem todas as cesdreas feitas no
momento sao necessarias por motivos médicos. Procedimentos cirurgicos
desnecessarios podem ser prejudiciais tanto para a mulher quanto para
seu bebé. (AGENCIA BRASIL, 2021, s.p).

No Brasil, o estudo da Fundacdo Perseu Abramo de 2010, revelou que uma em cada quatro
mulheres sofre algum tipo de violéncia na assisténcia ao parto. Gritos, procedimentos sem
autorizacdo ou informacdo, falta de analgesia e negligéncia figuram como os mais frequentes
(RODRIGUES (COC/Fiocruz), 2022, s.p). Em 2012, a Fiocruz publicou que, 30% das mulheres
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atendidas em hospitais privados sofreram violéncia obstétrica, enquanto no SUS (Sistema Unico de
Saude), a taxa é de 45%, considerando um nimero maior visto pelo sistema de saude publica.

No decorrer do presente trabalho falamos sobre a escassez do Ordenamento Juridico a uma Lei ou
Norma que trate diretamente da Violéncia Obstétrica, punindo profissionais da saude que
executam de forma errébnea o momento da mulher de pré- parto, parto e pds-parto.

Em pesquisa realizada no site eletronico do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
referente ao termo Violéncia Obstétrica no periodo de 01/01/2020 a 01/11/2022, n3o foram
encontrados nenhum resultado pertinente a essa violacdo especificadamente (Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, 2022).

Esse resultado é o mesmo obtido em tese no ano de 2015 por Beatriz Nogueira e Fabiana Severi
com o tema “O Tratamento Jurisprudencial da Violéncia Obstétrica nos Tribunais de Justica da
Regido Sudeste”, vejamos:

Em pesquisa por nds realizada, no periodo compreendido entre 03.02.15
e 13.02.15, na base de jurisprudéncia de todos os Tribunais de Justica do
pais pelo termo “violéncia obstétrica” ndo foi encontrado nenhum
resultado, ou seja, em nenhuma decisdo judicial de segunda instancia
disponibilizada eletronicamente foi utilizada essa categoria para nomear
as situacoes de violéncia relatadas. Além disso, em busca realizada nos
Tribunais de Justica da regido sudeste (Espirito Santo, Minas Gerias, Rio
de Janeiro e S3do Paulo), nos periodos compreendidos entre 16.02.2015 a
26.02.2015 e entre 20.08.2015 e 24.08.2015 pelo termo “direitos
reprodutivos” também ndo localizou nenhum julgado que descrevesse
situacGes de violéncia obstétrica (NOGUEIRA; SEVERI, 2016, p. 442 e 446).

Diante desses dados, podemos analisar que mesmo em decorréncia do tempo, o termo “Violéncia
Obstétrica” ainda possui sua escassez no uso do Poder Judicidrio, sendo completamente necessaria
sua tipificacdo para além da Violéncia Institucional e de Género.

A pesquisa citada acima acrescentou mais alguns dados diante das violéncias sofridas pelas
mulheres de natureza civel em face dos hospitais, vejamos:

A pesquisa realizada também demonstrou que, em regra, as acdes que
buscam a reparacdo pelas violéncias sofridas pelas mulheres sdo de
natureza civel (88,5%) e ajuizadas pelas mdes das criancas (60,1%) em
face do hospital ou mesmo do hospital em litisconsércio com alguma
outra categoria (Fazenda Publica, profissionais de salude, plano de saude)
(55,3%). Os pedidos, em sua grande maioria, referem-se a violéncia
psicoldgica sofrida pela mulher/mae (31,8%). Esse numero fica ainda mais
evidente quando somado aos casos em que a violéncia psicoldgica é
cumulada com pedido de danos morais e/violéncia fisica (87,7%)
(NOGUEIRA; SEVERI, 2016, p. 448-450).
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Com base nos resultados da pesquisa, conclui-se que, os casos denunciados pelas mulheres maes,
possuem fundamentagdo baseada nos danos causados pelos médicos nos critérios de culpa, dolo, e
nexo de causalidade, fazendo-se totalmente necessaria a luta da mulher, gestante, mae, para o
reconhecimento da violéncia obstétrica a fim de que haja a puni¢do direta e imediata para os
responsaveis dessa violagdo.

3.2 Solugdes possiveis a Violéncia Obstétrica no Brasil

Embora ja citado na presente pesquisa ndo exista fundamentacdo legal no ordenamento juridico
brasileiro para as vitimas de violéncia obstétrica, mulheres que passam por dessa violacdo
recorrem em busca de seus direitos através de outras normas que as respaldam, na busca pela
protecdo a dignidade.

Um instrumento que pode ser utilizado como fonte de autonomia para a mulher é o Plano de
Parto, que detalha as preferéncias e expectativas da gestante, para o seu trabalho de pré-parto,
parto e pdés-parto. Trata-se de uma ferramenta para educacdo em saude da mulher e seu
acompanhante, bem como para a comunicacao entre eles e a equipe de saude (SILVA et al., 2017;
BARROS et al., 2017). O plano de parto é um direito da gestante que, através de um didlogo com o
médico, é constatado para ela a partir de evidéncias cientificas o que pode ou ndo autorizar, como
por exemplo o corte da vagina (Episiotomia), quem sera seu acompanhante e sua doula, e outras
informacdes necessarias de serem esclarecidas durante todo periodo gestacional. Vale destacar
gue neste documento que deverd ser entregue ao hospital em que serd realizado o parto, serd
registrada a maternidade que fard o atendimento a gestante, e por quem ela sera atendida, de
acordo com o que disp&e a Lei do Vinculo a Maternidade — lei n2 11.634/2007.

O Cédigo de Etica Médica possui garantias fundamentais que também podem ser usadas para
proteger a mulher gestante diante dos casos de violéncia, vejamos o que diz a Resolucdo
1921/2009, nos artigos 22 ao 28:

Art. 22. Deixar de obter consentimento do paciente ou de seu
representante legal apds esclarecé-lo sobre o procedimento a ser
realizado, salvo em caso de risco iminente de morte.

Art. 23. Tratar o ser humano sem civilidade ou consideracao, desrespeitar
sua dignidade ou discrimina-lo de qualquer forma ou sob qualquer
pretexto.

Art. 24. Deixar de garantir ao paciente o exercicio do direito de decidir
livremente sobre sua pessoa ou seu bem-estar, bem como exercer sua
autoridade para limita-lo. Art. 25. Deixar de denunciar pratica de tortura
ou de procedimentos degradantes, desumanos ou cruéis, pratica-las, bem
como ser conivente com quem as realize ou fornecer meios,
instrumentos, substdncias ou conhecimentos que as facilitem.
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Art. 26. Deixar de respeitar a vontade de qualquer pessoa, considerada
capaz fisica e mentalmente, em greve de fome, ou alimenta-la
compulsoriamente, devendo cientifica-la das provaveis complica¢gdes do
jejum prolongado e, na hipdtese de risco iminente de morte, trata-la.

Art. 27. Desrespeitar a integridade fisica e mental do paciente ou utilizar-
se de meio que possa alterar sua personalidade ou sua consciéncia em
investigacao policial ou de qualquer outra natureza.

Art. 28. Desrespeitar o interesse e a integridade do paciente em qualquer
instituicdo na qual esteja recolhido, independentemente da prdpria
vontade (Cédigo de Etica Médica — Resolugdo 1921/20009, art. 22 ao 28).

Vejamos a seguir um exemplo de Jurisprudéncia tramitada pelo Tribunal de Justica de Goids
tratando-se de uma ac¢do de indenizacdo por danos morais e materiais, em face da Médica
atendente, e do Hospital Publico Municipal:

APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS,
MATERIAIS E ESTETICOS C/C ALIMENTOS. PARTO NORMAL.
PROCEDIMENTO DE EPISIOTOMIA. COMPLICACOES. ERRO MEDICO.
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DA MEDICA ATENDENTE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO HOSPITAL PUBLICO MUNICIPAL. NEXO
CAUSAL DEMONSTRADO. DEVER DE INDENIZAR. DANOS MORAIS.
ADEQUACAO DO QUANTUM FIXADO. DANOS ESTETICOS
CARACTERIZADOS. CONDENACAO CONTRA FAZENDA PUBLICA. JUROS DE
MORA E CORRECAO MONETARIA ALTERADA DE OFICIO. HONORARIOS
RECURSAIS. | - A responsabilidade civil dos médicos é subjetiva (CDC art.
14, § 42), exigindo a demonstracdo da conduta culposa e do nexo causal
com os danos experimentados pelo paciente. De outro lado, a regra
aplicdvel ao hospital municipal é a da responsabilidade objetiva da
administracdo publica (CF § 62 art. 37), devendo o ente publico responder
pelos atos praticados pelos médicos e profissionais que integram o seu
corpo clinico. Il - In caso, comprovada a conduta ilicita da médica em
atendimento na Maternidade Municipal pelo mau emprego da técnica de
episiotomia, resta evidenciada a sua culpa e, por conseguinte, do hospital
municipal por ato de seu agente que, aliado ao nexo causal e ao evento
danoso (lesdes graves), enseja as suas responsabilidades em indenizar a
autora. lll - Para a caracterizacdo do dano moral é indispensavel a
ocorréncia de ofensa a algum dos direitos da personalidade do individuo,
ndo sendo exigivel a producdo de qualquer reflexo patrimonial, tendo em
vista que alcanga o intimo da pessoa. No caso em comento, revela-se
suficientemente demonstrado que o mau emprego da técnica de
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episiotomia e sua sutura ocasionou relevante repercussao na intimidade
da autora, que experimentou um desgaste emocional, com dor e
sofrimento decorrentes de inUmeros constrangimentos em publico, por
ndo deter o controle evacuatério das fezes, como também, na intimidade
com seu marido, ja que sentia vergonha pela perda da integridade e
normalidade de sua genitdlia e anus, o que indica dano moral, impondo-
se o dever de indenizar. IV - Assim como o dano moral, o dano estético se
trata de um dano extrapatrimonial, consistente em qualquer deformacao
anatdémica que torne o corpo mais feio, sendo considerado, portanto, um
dos danos a personalidade. In caso, a configuracdo do dano estético
baseia-se no constrangimento sofrido pela recorrida, em sua intimidade,
por ter perdido a perfeicdo anatébmica dos seus érgdos genitais, mesmo
apods a cirurgia reparadora, influenciando na sua feminilidade e vida
sexual, tanto, que seu marido perdeu o interesse, por ela, como mulher e
dissolveu o matriménio do casal. V -A quantificagdo dos danos morais
denota condenacdo excessiva, competindo reduzir o quantum arbitrado
pelo sentenciante para fixar RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), valor
condizente para satisfazer a vitima e dissuadir os ofensores. VI - Quanto a
condenacdo no dano estético em RS 10.000,00 (dez mil reais), ndo ha
como minorar o valor eis que ja arbitrado em valor reduzido. Vale
registrar que as condenag¢bes ndo sdo imputadas unicamente a médica,
ora recorrente, mas em solidariedade com o Hospital Materno Infantil
Willian Safatle. VIl - Em atencgdo as teses firmadas no julgamento do Tema
n2 810 pelo Supremo Tribunal Federal, tendo em vista o excepcional
efeito suspensivo concedido aos Embargos de Declaragdo, opostos por
varios Estados da Federacdo, nas condenag¢bes por danos morais,
materiais e estéticos, estes decorrentes de relacdo ndo tributaria, a
corre¢do monetaria devera incidir com base no Indice de Precos ao
Consumidor Amplo Especial (IPCA-E) e os juros de mora deveram ser
equivalentes aos juros aplicados a caderneta de poupanca, nos termos do
artigo 19-F da Lei n? 9.494/1997 (com redacdo dada pela Lei n®
11.960/09), enquanto ndo resolvida a pendéncia atinente a modulacdo
temporal dos efeitos daquela decisdgo. (TJ-GO -  APL:
03887339220128090074, Relator: RODRIGO DE SILVEIRA, Data de
Julgamento: 25/07/2019, 12 Camara Civel, Data de Publicacdo: DJ de
25/07/2019).

No exemplo acima, notamos que segundo o entendimento dos juizes, as violacGes sofridas pela
gestante foram justificadas por um “erro médico”, resultando de uma Responsabilidade Civil
Objetiva do Estado (Hospital Publico Municipal), e uma Responsabilidade Civil Subjetiva dos
profissionais responsaveis pela conduta. Nesse caso, o dano ocorrido foi decorrente da pratica da
Episiotomia, sem que houvesse necessidade, além de ser executada de maneira errada, resultando
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lesGes graves fazendo com que a vitima perdesse o controle evacuatério das fezes passando por
uma série de constrangimentos em publico, além da perda de sua intimidade com seu marido, pela
vergonha que sentira pela anormalidade de sua genitalia e anus.

Diante desses respaldos, é possivel notar que as decisdes, normas e leis apresentadas em defesa
as mulheres, sempre tendem a limitar-se ao pagamento de indeniza¢gdo, como o exemplo a
apelagao citada acima, ou entdo, por outros principios que norteiam uma violéncia que ndo seja de
fato baseada na violéncia obstétrica, pois é notdrio que esse termo ndo é utilizado em nenhuma
das circunstancias. Sendo assim, até que se obtenha uma punibilidade direta aos responsaveis pela
Violéncia Obstétrica, mulheres podem e devem recorrer aos seus direitos, mesmo que baseados
em outros fundamentos, para que entao, seja feita justica.

CONSIDERAGOES FINAIS

O periodo de gestacdo e do nascimento de uma vida, sdo episédios fundamentais e marcantes na
vida de toda mulher que possui o desejo de ser mae. Chegado esse tempo, a busca por um
atendimento e acompanhamento digno e humanitario, torna-se um dos pontos mais importantes
para a vida do bebé e da gestante.

Diante de toda a apresentacdao sobre o tema dessa pesquisa, podemos perceber o tamanho da
necessidade e da importancia em que a Violéncia Obstétrica, bem como a Violéncia de Género
contra a Mulher, sdo assuntos que ndao podem ser deixados de lado, até que sejam totalmente
extintos, diante do Ordenamento Juridico Brasileiro.

Vale ressaltar diante das pesquisas feitas para a elaboragao da presente pesquisa, que no sistema
normativo brasileiro existem leis que asseguram a defesa da mulher, porém, existe a escassez de
uma lei especifica que assegure sang¢des concretas em face daqueles que pratiquem a violéncia
obstétrica, punindo profissionais que camuflam seus atos de violéncia e alegam em defesa que
apenas estao exercendo a fung¢do de seu trabalho.

Além da violéncia institucionalizada pelo género, percebemos diante da pesquisa que mulheres
negras e periféricas possuem um numero maior comparado as vitimas brancas e bem
remuneradas, tendo em vista o racismo institucional e a visdo de que mulheres negras aguentam
mais dor do que mulheres brancas, por todo contexto escravocrata.

A violacdo vai para além da conduta dos agressores, levando em consideracdao que cabe aos 6rgaos
publicos mais fiscalizacdo e atencdo voltados dentro do Sistema Unico de Saude, garantindo um
atendimento digno e seguro as mulheres, sejam no periodo de gestacao, ou fora dele.

Tal problematica sé poderad ser resolvida mediante a atencdo do Poder Legislativo para o
reconhecimento legal e especifico da Violéncia obstétrica como um crime cometido por motivo de
género, raca, classe social e vulnerabilidade da mulher gestante em todo seu periodo de pré- parto,
parto e pds-parto. Além de que seja difundido informacGes sobre a violéncia e como identifica-la,
para que gestantes reconhegam esse ato e busquem por seus direitos.
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RESUMO

Neste artigo serd realizada uma pesquisa com o objetivo de estudo sobre o tema vulnerabilidade
social e seus efeitos na sociedade brasileira e quais as atitudes tomadas pelas politicas publicas
para combater tais problemas de vulnerabilidades e desigualdades sociais. No primeiro tdpico os
temas abordados sdo as questdes das politicas publicas e seu papel no contexto da vulnerabilidade
social, baseando-se na atuacdo da seguranca publica em dreas de grande vulnerabilidade, a
educacdo publica para os menos favorecidos e o dilema da saude publica. No segundo tdpico as
guestdes levantadas sdao sobre politicas publicas e seus conceitos, planos socioeconémicos
solugdes para o problema financeiro do Brasil, planos socioeducativos e maneiras de combater a
desigualdade estudantil que afeta o Brasil, meios de melhorar e incentivar a educagao no pais,
criacao de leis e beneficios governamentais concedidos para garantir os direitos fundamentais para
0s mais necessitados.

Palavras-chave: Vulnerabilidade. Politicas. Publicas.

ABSTRACT

In this article, research will be carried out with the objective of studying the theme of social
vulnerability and its effects on Brazilian society and what attitudes are taken by public policies to
combat such problems of vulnerabilities and social inequalities. In the first topic, the topics covered
are public policy issues and their role in the context of social vulnerability, based on the
performance of public security in areas of great vulnerability, public education for the less favored
and the public health dilemma. In the second topic, the questions raised are about public policies
and their concepts, socioeconomic plans, solutions to Brazil's financial problem, socio-educational
plans and ways to combat student inequality that affects Brazil, ways to improve and encourage
education in the country, creation of laws and government benefits granted to guarantee
fundamental rights for the most needy.

Keywords: Vulnerability. Policies. Public.

Pagina | 88



UNIG

Revista de Ciéncia Juridicas Sociais Aplicadas — Volume 6, nimero 1, Jan —Jun, 2023 UNIVERSIDADE IGUACU

INTRODUCAO

O presente trabalho trata sobre a atuacdo do Estado para os mais vulnerdveis, ou seja, a criacdo de
politicas publicas para as pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade e desigualdade social e as
consequéncias que essas medidas ou a falta delas podem trazer para toda uma coletividade.

Primeiramente, é importante estabelecer o que sdo politicas publicas. Andrade (2016) elucida que
politicas publicas sdo medidas designadas ao bem-estar geral da populacdo, mas com carater
distributivo, designadas em especial, as camadas de menor renda da sociedade, em situacdo de
pobreza ou pobreza extrema, tendo em vista, principalmente, melhorar o cenario do
desenvolvimento econémico, a reduzir a pobreza, a reduzir a desigualdade econOGmica e a
redistribuicdo de riqueza e renda. Exemplificando, politicas publicas, sdo todas as interferéncias
publicas nas dreas da saude, educacao, seguridade social, emprego, saneamento e etc.

Segundo Macédo (2018) politicas publicas sdo acdes e programas desenvolvidos pelo Estado para
assegurar e exercer os direitos previstos na Constituicdo Federal e demais leis. S3o medidas e
programas criados pelo governo para garantir o bem-estar do povo. Além desses direitos, outros
direitos ndo previstos na lei podem ser garantidos pelas politicas publicas. Isso pode acontecer com
direitos que ao longo do tempo sdo determinados como uma necessidade social, como por
exemplo, o direito a internet.

Para Cordeiro (2022), politicas publicas sdo as a¢bes e decisGes formuladas em diferentes areas do
poder legislativo e executivo que tém a tarefa de resolver problemas sociais publicos. Uma politica
publica possui um conjunto de regras e diversas etapas de aprovac¢do, sujeitas a Constituicdo
Federal do Brasil. Elas sao construidas por vereadores, senadores, deputados e até mesmo por
pessoas de fora da esfera politica, como associacdes populares ou empresas. Cordeiro acrescenta
que as politicas publicas podem ser ambientais, econémicas, sociais, educacionais, ou mesmo
voltadas para grupos da nossa populacdo, como pessoas que vivem em situacdo de
vulnerabilidade, desempregados, etc.

Assim, Rodrigues (2011, p.14) afirma:

Politicas Publicas sdo resultantes da atividade politica, requerem varias
acoes estratégicas destinadas a implementar os objetivos desejados e,
por isso, envolvem mais de uma decisdo politica. Uma de suas
caracteristicas principais é que politicas publicas constituem-se de
decisGes e acdes que estdo revestidas de autoridade soberana do poder
publico.

Podemos inferir, portanto, que as politicas publicas surgem com o objetivo de prover a atencdo e o
fornecimento de recursos adequados ao planejamento e concretizacdo de agdes, tendo em vista,
assegurar direitos sociais conquistados pela populacao.
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Com base nisso, as seguintes questdes norteiam: Como politicas publicas sdo aplicadas na area da
vulnerabilidade social? Quais as atividades sao desenvolvidas pelo Estado para melhorar o futuro
das pessoas em situacao de vulnerabilidade social? Qual é o papel do Estado no atendimento aos
mais vulneraveis?

A metodologia de pesquisa utilizada neste estudo é a bibliografica e o método é o materialismo
histérico-dialético, que permite a descoberta de novos fatos ou informacdes, relagdes e processos,
em qualquer campo dominante do conhecimento formal, com métodos flexiveis de pensamento,
por autores conhecidos acerca do assunto, o que permite o embasamento tedrico para subsidiar a
pesquisa.

1 POLITICAS PUBLICAS E SEU PAPEL NO CONTEXTO DA VULNERABILIDADE SOCIAL

O conceito de vulnerabilidade social € muito abordado em toda a literatura que trata a questdo de
pessoas consideradas em situacdo de “risco pessoal e social”. Na literatura atual, a questdo da
vulnerabilidade social esta relacionada a pobreza e conforme Adorno (2001, p.62):

(...) a expressdao vulnerabilidade social sintetiza a ideia de uma maior
exposicdo e sensibilidade de um individuo ou de um grupo aos problemas
enfrentados na sociedade e reflete uma nova maneira de olhar e de
entender os comportamentos de pessoas e grupos especificos e sua
relacdo e dificuldades de acesso a servigos sociais como saude, escola e
justica.

Dessa forma, destaca-se que a populacdo considerada em situacdo de vulnerabilidade social é
aquela cujo acesso aos direitos encontra-se prejudicado devido a uma desigualdade econémica
estrutural, geralmente associada ao desemprego ou a subempregos.

Para Souza (2010), um dos papeis fundamentais das politicas publicas criadas pelo Estado sdo as
elaboragdes de projetos, intervengdes e atividades, que tém em vista, possibilitar certo direito de
cidadania, de modo difuso ou para estipulado seguimento social, cultural, étnico ou econémico. As
politicas publicas equivalem a direitos garantidos constitucionalmente a seguranca, educacdo e a
saude no Brasil, que sdo direitos integrais de todos os brasileiros.

Souza (2010) resume politicas publicas como area da ciéncia que busca, simultaneamente, por o
Estado em atuacdo e analisar essa atuacdo e, quando oportuno, sugerir mudancas no sentido ou
caminho dessas atuacdes. Completa-se que, a elaboracdo de politicas publicas se estabelece no
momento em que o Estado constitui suas intencdes e bases eleitorais em programas e agoes, que
produzem efeitos ou modificacdes no mundo real.

A definicdo trazida por Rodrigues (2011, p.13) expressa bem essa relacdo entre Estado e sociedade
na formulacdo de politicas publicas:
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Politica Publica é o processo pelo qual os diversos grupos que compdem a
sociedade — cujos interesses, valores e objetivos sdao diferentes — tomam
decisOes coletivas que condicionam o conjunto dessa sociedade. Quando
decisGes coletivas sao tomadas, elas se convertem em algo a ser
compartilhado, isto é, em uma politica comum.

Adorno (2001) cita que no cenario atual, a questdo da vulnerabilidade social esta relacionada as
politicas sociais, como segurancga, educacdo e saude. Explana-se que, o termo vulnerabilidade
social resume a idealizagdo de uma maior exibi¢cao e solidariedade de uma pessoa ou de uma
comunidade aos problemas enfrentados na sociedade e representa uma inova¢ao na maneira de
ver e de compreender a culturas de pessoas, grupos caracteristicos e seu vinculo e obstaculos de
ingresso a infraestruturas sociais como escola, justica e saude.

Adorno (2001) acrescenta que em razdo disso, diferencia-se que, a populagdo considerada em
estado de vulnerabilidade social é aquela cuja aquisicdo aos direitos encontra-se prejudicado pelas
desigualdades econdmicas e estruturais, relacionadas ao desprestigio dos direitos da populacao,
assim, refere-se como dever regular as instituicdes de organizacdao do Estado, providenciar a
atencdo e a distribuicdo de recursos pertinentes ao planejamento e realizacao de operagdes, tendo
em vista, garantir direitos sociais adquiridos pela populagao.

1.1 A ATUACAO DAS POLITICAS PUBLICAS EM AREAS DE GRANDE VULNERABILIDADE SOCIAL

De acordo com o Instituto Update (2018), a concepgao de politicas publicas distante da visdo e da
atuacdo na tomada de escolhas por quem sdao das periferias e comunidades ndo considera suas
verdadeiras exigéncias, por ndo levar em consideracdo seus procedimentos e particularidades
sociais. Esse desvio no entendimento do que sdo as dreas de vulnerabilidade social, implica em dois
atrasos, a perpetuacao de informacdes e procedimentos que inferiorizam, criminalizam e reduzem
seus moradores, em detrimento a uma idealizacdo a ser seguida, e incrementa o desentendimento
do que sdo as politicas publicas preferenciais e progressistas para os territérios de grande
vulnerabilidade social.

No entanto, o afastamento entre os menos favorecidos e os mais favorecidos na cidade é
tendencioso, pois, sdo os cidaddaos mais favorecidos que ndo circulam a cidade, ndo exploram sua
extensdo, suas redondezas, seus morros. Cidaddos das periferias, comunidades estudam,
trabalham e transitam a cidade como um todo, conhecem outras dreas e estdo muito mais
capacitados para sistemas de intercambio e transicdes de conhecimentos.

Peralva (2000) aponta que alguns fatos onde a sensibilidade a rotulacdo de jovens oriundos de
areas periféricas, principalmente quando estes buscam ingresso em empregos ou cursos em
regidoes mais centrais. Além disso, a violéncia e a corrupgao policial sdo outros fatos vigorosamente
presentes no cotidiano das populagdes descritas como grupos de risco, sendo mais um aspecto de
preconceito destas populacdes por parte da pratica policial.
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O Instituto Update (2018) define que as atribuicdes bdsicas como acesso a universidade, com a
educagdo como um todo, trabalhos nao insatisfatérios e saneamento bdsico s3o pautas
impreteriveis para todos os cidaddos brasileiros. Acrescenta-se que, nas periferias, a obtengao de
tais atribuicdes é ainda mais drdua e os poucos cidaddos que conseguem tais atribuicGes, reparam
como a obtencdo desses direitos abre caminhos para outros direitos e outras atribuicdes.

Leal e Zaluar (2001) realizam um estudo em uma comunidade carente do Rio de Janeiro, que
expressa alguns reflexos em relagdo a criminalizacao dos cidad3aos de comunidades ao situar que
reflete sobre os mesmos, efeitos vis da crise econémica e do desemprego, além do esteredtipo de
criminoso e as a¢des de coibi¢cdo, cometidas, sobretudo, pela policia, que emprega sem distin¢des
um tratamento violento.

Na Constituicdo Federal, os artigos 203 e 204 idealizam a Assisténcia Social como direito
legitimado. Como ratifica o artigo primeiro da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), n° 8.742 de
7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organiza¢do da assisténcia social no Brasil.

A Assisténcia Social, direito do cidad3do e dever do Estado, é politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica
e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bdsicas.
(BRASIL, 1993).

A partir de uma andlise do histdrico que permeia a construcdao da protecdo social no Brasil como
politica publica de direitos, observa-se que se trata de um processo lento e gradual, mas, em tese,
poderia ser considerado um padrdo que aponta uma nova tendéncia no modelo de direitos sociais.

1.2 POLITICAS PUBLICAS DE EDUCAGAO PARA OS MENOS FAVORECIDOS

Segundo Bastos (2017), entende-se que a educacdo é um setor que carece atencdo especifica do
Estado, com politicas publicas que beneficiem a consolidacdo das capacidades intelectuais, éticas e
eficiente do cidaddo. Os propdsitos planejados nas atuacdes dessas politicas efetivam-se a partir
do momento em que se concede um estudo para provaveis reorientagdes, e sao esses estudos que,
uma vez executados, apontardo as supostas falhas das ineficiéncias, proporcionando, assim, novas
estratégias para as suas superacgoes.

Bastos (2017) Completa que ha uma imediata caréncia de ajuste nas politicas publicas brasileiras
em todos os setores, principalmente no setor educacional, por ser esse o orientador e a
responsavel pelos demais setores.

Segundo Carnoy (2002), as questdes educacionais ndo se originam unicamente na educag¢do, mas
busca-se reconsidera-los apenas com renovacdes educacionais. O tema de desisténcia prematura
da escola é um exemplo ideal desta situacdo, uma alta taxa de fracasso escolar tem seu principio
direto nas caréncias econémicas, sociais e culturais que sofrem estipulados grupos da populacao.
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Segundo Vygotski (1991), criangas que crescem em ambientes desfavorecidos, que assistem e
passam por condutas violentas em familia, com pouco encorajamento estudantil por parte dos
pais, pendem a ter seu processo evolutivo prejudicado e a se tornam persuadidas pelas
interferéncias negativas que o ambiente em que estdo inseridas Ihes propde.

Para Bastos (2017), as intengdes oriundas das politicas publicas educacionais devem definir a
realizagdo de praticas que orientam a reposi¢ao dos beneficios sociais, tendo em vista a reduc¢ao
das desigualdades e o avango socioecondmico. Nesse contexto, cabe principalmente ao Estado e as
autoridades cumpridoras do sistema educacional, examinar e raciocinar sobre os investimentos
aplicados e os seus referentes resultados. Completa-se que, o que se tem notado, com certa
clareza, é que prioridades educacionais estdo sendo sucedidas por outros afazeres, que ndo
exercem fungao no sistema educativo.

Varela (2007) relata que a vulnerabilidade social é marcada também pelo impedimento de
modificacdo das condi¢des vigentes em que vivem os cidaddos, muitos em condi¢Ges instaveis
referentes a alimentacao, educacdo, higiene e saude. As populagdes chegam a um grande nivel de
vulnerabilidade que ndo podem ter a oportunidade de escolher ou negar aquilo que lhes é
oferecido.

Bastos (2017) elucida que o Governo Federal, por intermédio do Ministério de Educacdo e Cultura
(MEC), tem possibilitado programas educacionais que propdem a recuperacao da qualidade da
educacdo brasileira, programas esse, que, comprovam os melhores objetivos possiveis, porém,
ocasionalmente, tornam-se improdutivas pela a caréncia de relevancia da sua execucgado, pela falta
de controle dos recursos designados, pela sua ma execuc¢ao, além de uma série de motivos.

1.3 O DILEMA DA SAUDE PUBLICA

Segundo Arretche e Marques (2002), tal dilema acarreta consideraveis enigmas em dire¢do a saude
social, apesar de protegida por regulamento constitucional. As questdes integram a insuficiéncia e
inexisténcia de mecanismo de dominio, cendrio onde os individuos s3ao obrigados a deixar de
contar com amparo publico e ter de encarregar-se a subsidiar, além dos gastos desprezados pelos
agentes publicos, com assisténcias particulares. Com isso, ocorrem iniUmeros casos de pacientes
obrigados a voltarem para suas casas sem receber o devido atendimento.

Arretche e Marques (2002) elucidam que ao deslocar-se para, seja qual for unidade de saude
publica, imediatamente constata-se a descontentamento e dessabor dos quais carecem das redes
de saude publica, tem se tornado cada vez mais transltcido no rosto de cada brasileiro submetido
a tamanho desprezo. O fato é que a execucao de politicas sociais fundadas em principios
igualitdrios nacionais e de operacdao descentralizada requer a adocdo de estratégias de
coordenacdo federativa.

Arretche e Marques (2002) completam que no que diz respeito a conducdo do processo de
descentralizacdo em saude, em paises heterogéneos como o Brasil, € necessario o fortalecimento
das capacidades administrativas e institucionais do governo nacional ou da esfera que ira
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descentralizar fundagGes. Estratégias de inducdo eficientemente desenhadas e processadas pela
esfera de governo interessada em descentralizar, que obtenham a adesdo das demais esferas,
pode compensar obstaculos estruturais de estados e municipios e melhorar a qualidade da agao
destes governos, na medida em que buscam a minimizar custos ou ampliar beneficios relacionados
a assuncao de novas responsabilidades gestoras.

2 POLITICAS PUBLICAS E SEUS IDEAIS

Segundo Caldeira (2014), ha diferentes modos de se constituir uma analise em relacdo as politicas
publicas. A maior parte dos liberais acredita que poucos podem ser os pontos das politicas
publicas, s6 os mesmos que constituem externalidades repulsas, que enternecem todo o corpo
social e ndo sd parte dela. Por essa razdo, variando-se ao nivel de liberalismo, sdo discordes ao
confronto ao subdesenvolvimento pelo Estado e ndo seria dever dele proceder nesse fundamento.

Rodrigues (2011) elucida que a eficacia das politicas publicas pende da medida de competéncia do
Estado, que por seu lado, importa-se ndo exclusivamente a aptidao dos gestores para realizar seu
cargo publico, mas conjuntamente do modo que um grupo de desempenho que beneficie o
governo democratico e o comprometimento politico.

Caldeira (2014) explana que se os capitais sdo escassos, devem ser decididos quais sdo as questdes
mais graves e lista-las em ordenacado, de modo que se consiga enfrentar as que, para a populacgao,
sdo as de maior importancia. Caldeira (2014) acrescenta que, a populacdo necessita conhecer quais
politicas publicas objetivam, seria a questdao que se chama ética-valorativa, que é quando se
observa uma adversidade, entende-se que deve ser realcada por uma politica e se decide como
deseja-se agir.

Para Rodrigues (2011), politicas publicas sdo frutos das atividades politicas, envolve-se variados
atos planejados, designados para realizar os propésitos pretendidos e compde-se de deliberagdes e
intervengdes que estdao envolvidas com a superioridade do poder publico.

Rodrigues (2011) relata que para que as politicas publicas moldem uma sociedade é preciso
agentes politicos com competéncia para identificar e examinar a veracidade social, econdmica e
politica na sociedade em que vivem, além de entrar em um acordo de maneira democratica com os
iniumeros agentes comprometidos no desenvolvimento. Rodrigues (2011) completa que, tudo isso
abrange capacidades para administrar as complexidades, em situacdes de oscilagdes e desordem e
alcancar parcerias de todos os que estdo comprometidos na realizagdo dos estipulados atos de
governo.
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2.1 PLANOS SOCIOECONOMICOS

De acordo com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2018), uma das maiores
dificuldades no nucleo da economia e admitidos pelo pais sdo o desenvolvimento do Produto
Interno Bruto (PIB) per capita nacional, extensdo da produtividade, melhor inclusdao global e
regional e gozo das virtualidades regionais. Destaca-se que, a efetivagdao de mudancas estruturais é
de importancia Unica, pois, é possivel atingir através desses critérios a estabilidade dos
compromissos publicos, conservando-se a protecdao de sustentabilidade do desenvolvimento
abrangente e a competéncia das tarefas publicas. Ressalta-se também, que os niveis de aplicagGes
da economia brasileira estdo em niveis rudimentares e precisam ser desenvolvidos. Por
conseguinte, precisa-se ampliar para que exista um desenvolvimento fundamentdvel da renda
nacional. Dessa maneira, hd varios valores que precisam ser realizados no aperfeicoamento,
consolidagdo e expansao dos procedimentos de financiamento, de modo a proporcionar o
desenvolvimento econémico e social e um modelo mais ampliado dos recursos de crédito.

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2018) cita que outro assunto
fundamental é a expansdao da competitividade pelo acordo de redes de produtividade, tanto as
modernas quanto as mais comuns. O Brasil dispde de inumeros setores com beneficios
comparativos significativos, principalmente aqueles fundamentados em bens naturais e relativos
ao agronegdcio. E essencial, todavia, desenvolve-se em segmentos mais modernos, como por
exemplo, a economia digital, a economia verde e a bioeconomia, e da mesma maneira revigorar o
setor de infraestruturas, usufruir as potencialidades e conter as necessidades regionais, além de
colaborar para o desenvolvimento do pais, é de grande valor para diminuir as desigualdades
regionais, alterando o fluxo de pessoas pelo de empregos, transformando o Brasil um pais mais
equitativo.

Segundo o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2018), nos préximos doze
anos, para que o Brasil tenha um desenvolvimento do Produto Interno Bruto (PIB) per capita e
possa assegurar que a reintegracdo vigente do desenvolvimento seja invaridvel e um novo ciclo
duravel e regular, hd quatro diretrizes que devem ser debatidas e consideradas, a prevencao do
equilibrio econémico e da sustentabilidade da trajetdria do déficit publico, mudancgas estruturais,
aperfeicoamento, fortalecimento e desenvolvimento dos meios de financiamento e gozo das
competéncias regionais.

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2018) elucida que outro desafio que
precisa ser assumido no nucleo econdmico é a curta produtividade da economia brasileira, o
principal determinante para o desenvolvimento mantido ao longo dos préximos anos, tendo em
vista as predisposicdes demograficas. Explana-se que, o programa de produtividade é abundante e
abrange todos os setores da economia. Na industria, engloba apoio para o aperfeicoamento em
areas estratégicas com chances detectadas e a vantagem de um ecossistema moderno. Também se
faz necessaria a disseminacdo de tecnologias resultantes da manufatura avancada e da renovacao
digital. Elucida-se que, outros tépicos abrangem avancos nas gestdes das empresas, capacitacdo e
recapacitacao de trabalhadores, entre outras atividades.
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Para o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (2018), as medidas a serem feitas
para que se consiga a expansao da produtividade no Brasil abrangem, entre outros, o aumento do
emprenho em pesquisa, desenvolvimento e restauragdao e o aumento da competicdo de
componentes produtivos modernos, assim como a concordancia de redes produtivas nacionais.
Elucida-se que, para a melhoria da competicdo e a concordancia das redes produtivas nacionais,
deve-se associar a finalidade de inclusdo do pais nas redes globais de mercado, com aumento da
competitividade internacional.

De acordo com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (2018), outro desafio do
eixo econOGmico é atingir uma melhor inclusdo econémica regional e global. Relata-se que, ha fortes
indicios de que uma melhor inclusdo econ6mica do Brasil simplifica a entrada das empresas a
melhores capitais, aumenta o movimento de nossas exportagdes e aumenta a produtividade
doméstica, como consequéncia da apresentacdo de uma maior competitividade.

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2018), cita algumas realizagbes de
reformas estruturais para o futuro, entre elas estdo o aperfeicoamento do sistema previdenciario,
considerando o envelhecimento da populacdo brasileira, com o propdsito de assegurar a
sustentabilidade financeira e a justica social fundamental, aperfeicoamento de governo em relagao
a gestdo da politica monetaria, retificando o pais para os melhores padrdes internacionais,
providenciar uma melhor infraestrutura nas regides subdesenvolvidas, o que ira amplificar as
possibilidades de aplicagdes produtivas, permitindo transi¢cdes de produtividade e criacdao de
emprego e renda a essas regides e o aprimoramento dos métodos de financiamento voltados para
0 progresso regional.

2.2 PLANOS SOCIOEDUCATIVOS

Para o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (2018), o desafio para uma melhor
educacdo visa, entre outras coisas, amplificar a porcentagem de adolescentes com dezesseis anos
que finalizaram o ensino fundamental e aumentar o indice de Desenvolvimento da Educacdo
Brasileira (IDEB) nos primeiros e nos ultimos anos do ensino fundamental e no ensino médio.
Completa-se que, a educacdo pode ser fracionada em basica (ensino infantil, ensino fundamental e
ensino médio) e profissional, tecnolégica e superior. A educacdo bdsica é um processamento da
geracao de individuos autbnomos e aptos para assumir um comportamento critico e criativo
perante o mundo. Na educacdo infantil, o pais enfrenta a dificuldade de alcance de qualificacdo
para creches e para pré-escolas para criancas na primeira infancia (até os seis anos). O ensino
fundamental pode ser visto como universalizado, no entanto, ainda é necessario melhorar o nivel,
ampliando a educacdo integral e combatendo pontos como a retencado, a deformidade idade-série,
o retardo no inicio da escolarizacdo, a repeténcia e a evasdo das escolas. No ensino médio, nota-se
um entusiasmo inferior dos estudantes pelo material ensinado, agravo no desempenho escolar,
baixa qualidade do ensino, com caréncia de professores com formacao adequada.

Segundo o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2018), a grande dificuldade da
educacdo basica esta relativa a alfabetizacdo e educacdo de jovens e adultos, com uma grande
porcentagem de cidaddos com quinze anos de idade ou mais que ndo finalizaram o ensino
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fundamental e a grande porcentagem de adultos analfabetos. Explana-se que, a conquista desse
desafio passa pelo estimulo ao retorno de jovens e adultos para a escola, e, do mesmo modo, pela
ininterrupc¢do desse publico nas fases seguintes da educagdo bdsica.

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2018) elucida que quanto a educagao
profissional, tecnoldgica e superior, a perspectiva de crescimento prevista pelo pais para os
proximos doze anos, associada as ligeiras modificacdes na base cientifica e tecnoldgica e nos
procedimentos de produgdo, requer um considerdvel investimento no desenvolvimento dos
trabalhadores para assegurar a ampliacdo de qualidade e quantidade da oferta de trabalho, que
ainda é insuficiente quando relacionada com a demanda mostrada pelo setor de producdo.
Explana-se entdao que, esse momento traz sob sua responsabilidade a obrigacdo de uma educagao
profissional e tecnoldgica que auxilie as procuras do mercado de trabalho e também formem
profissionais capazes de entender a realidade que o cerca, capazes de vencer as dificuldades e de
refletir e atuar em favor das mudancgas politicas, econdmicas, culturais, sociais e
fundamentalmente para a criagcdao de um pais menos desigual e mais justo.

Segundo o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2018), os avangos nesse
desafio apresentam uma grande consequéncia na expansao da competividade e produtividade do
pais, com maior avanco na Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l), inclusdo de tecnologia nos
sistemas produtivos e expansao das acdes econdmicas restritas em conhecimento, além disso, a
educacdo é indispensavel para o entendimento de circunstancias econémicas e sociais entre as
regioes, sendo fundamental para a inclusdo social e a consumacao de direitos.

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (2018), cita algumas mudancas para os
planos de educacdo para o futuro, entre elas estao o aperfeicoamento da administragdo e governo
da rede publica, ocasionando uma maior qualidade e valorizagdo, importancia, dos profissionais de
ensino, ampliacdo ao alcance e acesso de qualidade a creche e a pré-escola para criangas na
primeira infancia e amplificacdo a possibilidade da pratica e cultura do esporte educacional, em
especial para aqueles que estdo localizados em regides de grande vulnerabilidade social, gerando
uma menor desigualdade na sociedade.

2.3 POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS E ASSISTENCIAS SOCIAIS

Uma das atitudes bdasicas do Estado para atender as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social
sdo as politicas publicas sociais. A importancia das politicas sociais ndo pode ser negada, pois elas
se referem aos procedimentos, principios legislativos e afetam diretamente as atividades da vida
humana. Como resultado, eles tendem a se preocupar com seguranca, trabalho, satude, protecdo e
bem-estar dos mais vulneraveis.

Considerando todo o conteuddo aqui apresentado, vemos como é legitima a presenca do assistente
social com sua ferramenta técnico-operacional, com o principio de resolver os problemas sociais,
contribuindo para o bem-estar da sociedade e estabelecer recursos para o enfrentamento da
vulnerabilidade social. Segundo Sposati (2014, p.46) “o assistente social é o profissional legitimado
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para atribuir o grau de caréncia do candidato a usuario e o servigo social é a tecnologia que da
conta da racionalidade desse processo”.

Para Sposati (2014, p. 52) o Estado atua no ambito da cooperagdao para produzir riqueza,
entretanto, ndo participa diretamente da produgdao, o Estado apenas coopera com base em
politicas sociais ou no que costumamos chamar de saldrios de educagdo, saude, previdéncia e
assisténcia social ou, através da transferéncia de recursos para instituices de caridade. Porém,
existem mazelas de uma sociedade precaria e com uma visdao mais soliddria da situacdo, os
assistentes sociais assumem uma responsabilidade permitindo o apoio social, onde participam
acdes sociais, organizacdes privadas mobilizadas com o intuito de agregar uma solugao para
estabilizar esse cendrio de vulnerdvel social, presente nessa rotina.

2.3.1 Centro de referéncia de assisténcia social (CRAS)

Desde sua criagdo, em 2004, o CRAS tornou-se um importante componente do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), visando fortalecer as redes de protecdo social nos territdrios, bem como
promover a universalizacdo dos direitos subsidiados. E uma entidade estatal e publica que presta
servicos emergenciais e permanentes as familias e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social,
trabalhando com grupos desde jovens a adultos, idosos, prestando servicos como grupos de curso,
bolsa familia, CADUNICO, NIS entre outros. (BRASIL, 2005).

O CRAS é uma unidade de protecao social basica do SUAS, que tem por
objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos
sociais nos territdrios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. (BRASIL, 2005, p. 9).

O CRAS possui dois grandes eixos estruturais que norteiam sua atuag¢do. Primeiro, a
matrilinearidade sociofamiliar, e segundo, e ndo menos importante, a territorializacdo. A matriz
familia-sociedade caracteriza-se pela concep¢ao de que a familia é o centro, o nucleo social basico
para a efetivacdo de todas as atividades e servicos da politica de assisténcia social. Familia, de
acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), sdo todas as pessoas unidas por lacos
de sangue, afetividade ou solidariedade, cuja existéncia e reproducdo social implicam obrigacdes
reciprocas e de repartimento de renda ou dependéncia econdmica. (BRASIL, 2005).

2.3.2 Programa bolsa familia

Criado em 2003, o programa bolsa familia (PBF) veio para unificar os programas Bolsa Escola
(instituido pela Lei n® 10.219, de 11/04/2001), Auxilio Gas (instituido pelo Decreto n? 4.102 de
24/01/2002), Bolsa Alimentacdo (instituido pela MP n® 2.206 de 6/09/2001). Em 2011, foi
publicada a ampliacdo do programa, sendo integrado ao Plano Brasil Sem Miséria. (BRASIL, 2020).
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O programa possui trés eixos principais divididos em transferéncia de renda, condicionalidades e
programas complementares. A transferéncia de renda viabiliza a redu¢do imediata da pobreza. As
condicionalidades ampliam o acesso aos direitos sociais bdsicos nas areas de educacgao, saude e
assisténcia social. Os programas complementares sdao programas de geracao de emprego e renda,
alfabetizacdo de adultos, registros civis e outras documentacdes, entre outros. Seu objetivo é o
desenvolvimento das familias, para que todos os beneficidrios possam superar a vulnerabilidade e
a pobreza. (BRASIL, 2020).

O valor dos beneficios pagos pelo PBF varia de acordo com as caracteristicas familiares, levando em
consideracdo a renda mensal de cada pessoa da familia, o nimero de criangas e jovens menores de
17 anos, gestantes e demais integrantes da familia. A selecdo do programa é feita com base em
informacdes transmitidas no Cadastro Unico de forma objetiva e automatica e visa dar preferéncia
as familias de baixa renda. (BRASIL, 2020).

No momento, 19,2 milhdes de pessoas foram validadas pelo programa bolsa familia, 10,5 milhdes
no cadastro Unico e 37,2 milhGes via aplicativos ou sites. No total, mais de 126,2 milhdes de
pessoas sao auxiliadas diretamente ou indiretamente, considerando os contemplados e familiares.
Esse numero equivale a mais da metade da populagao do Brasil. (BRASIL, 2020).

2.3.3 Lei organica de assisténcia social (LOAS)

LOAS é a sigla para Lei Organica de Assisténcia Social, de nUmero 8.742/93. Trata-se de uma lei
federal brasileira que estabelece a protecao social basica e especial para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social. (BRASIL, 1993).

Segundo Oliveira (2023) o beneficio assistencial a pessoa com deficiéncia é um beneficio pago pelo
Instituto Nacional do Seguro Social, destinado a pessoas com deficiéncia ou idosos que comprovem
ndo possuir meios de prover a propria subsisténcia ou de té-la provida por sua familia.

Oliveira (2023) completa que as regras para quem tem direito ao beneficio LOAS em 2023 s3o as
mesmas estabelecidas na Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS), lei 8.742/93, que prevé que
pessoas com deficiéncia e idosos com 65 anos ou mais que comprovem n3do possuir meios de
prover a propria subsisténcia ou de té-la provida por sua familia tém direito ao beneficio.

2.3.4 Sistema Unico de Saude (SUS)

Costa (2021) elucida que o Sistema Unico de Saude (SUS), criado por meio da Lei 8.880/90,
também conhecida por Lei Organica da Saude, € um marco na histéria do Brasil e uma referéncia
para o mundo em termos de assisténcia gratuita de servicos de saude. Isso porque, até a
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implantag¢dao do SUS, o sistema publico disponibilizava assisténcia médica somente aos cidadados
gue contribuiam para a Previdéncia.

Nesse contexto, a saude passa a fazer parte do Sistema de Seguridade Social, que garante a
universalidade dos beneficios, independentemente de os cidaddos contribuirem ou nado, e
representa um compromisso solidario com toda a sociedade. Trata-se de uma politica publica de
salde democratica e generosa, que gera empregos, distribui renda e atende a todos os cidadaos
brasileiros e estrangeiros que transitam pelo pais, sem a exigéncia de nenhum documento.
(BRASIL, 2008).

Para Costa (2021), o SUS é formado por trés entes federativos e oferece atendimento gratuito de
baixa, média e alta complexidade em todo o territério nacional. Além disso, o SUS viabiliza o maior
programa de vacinagao e transplante de érgaos do mundo, também gratuito, distribui uma ampla
gama de medicamentos para prevenir doencas.

O SUS é responsavel pela assisténcia médica, cuidado, atencdo e vigilancia a saude, atuando em
todas as dimensdes e niveis, do individual ao coletivo, da atencdo basica a especializada. Com a
implantacdo do SUS, o direito a saude deixou de ser um privilégio e passou a ser estendido a todos
os cidadaos, cabendo ao Estado a responsabilidade de garantir esse direito. (BRASIL, 2008).

CONSIDERAGOES FINAIS

No primeiro capitulo concluimos que nas politicas publicas sdo exercidas responsabilidades em
varias dreas, e que as principais sdo a area de saude, que sofre com um descaso muito grande,
corrupgdo de gestdes governamentais, desvios de dinheiro, e em areas de grande vulnerabilidade
social esse descaso piora, pois existe o desdenho com os mais necessitados, na drea de seguranca,
onde foi relatado que existe muito preconceito em relagdo as areas de grande vulnerabilidade
social, tanto por parte da populacdo quanto por parte dos préprios érgdos publicos, e por fim a
mais importante que é a area de educacgao, onde cita o grande abandono das escolas por parte dos
alunos, por falta de investimentos na educagdo ou por falta de incentivos, fala também a
dificuldade de se ter um ensino de qualidade e a oportunidade daquele cidaddao menos favorecido
ingressar em uma universidade.

No segundo capitulo concluimos que o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestado
propde varios planos e para resolver problemas econémicos e educativos no Brasil, visando na
economia fazer investimentos e trazer investidores para o pais, gerando mais lucros aos cofres
publicos e assim poder investir na sociedade, dando um futuro melhor para toda a populagdo, com
mais empregos, melhor remuneracao, ja na educacao, uma proposta de qualidade na educacao, o
incentivo aos estudos, a criacdo de novas pré-escolas e creches, fazendo com que ocorra uma
diminuicdo na desigualdade e na vulnerabilidade social. Vemos também que uma das formas que o
Estado tem de amparar essas pessoas em situacdo de vulnerabilidade é na criacdo de leis, como a
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e a Lei Organica de Saude (SUS), beneficios e auxilios com
intuito de trazer uma vida mais digna aos mais necessitados, como o proprio LOAS, o bolsa familia,
bolsa escola, auxilio-gas, etc.
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RESPONSABILIDADE CIVIL DAS EMPRESAS NA SAUDE DO TRABALHADOR:
A PROTEGCAO DA SINDROME DE BURNOUT NO DIREITO BRASILEIRO

CIVIL LIABILITY OF COMPANIES IN WORKER'S HEALTH
THE PROTECTION OF BURNOUT SYNDROME IN BRAZILIAN LAW

! Lessa dos Santos Silva
! Graduada em Direito pela Universidade Iguagu.

RESUMO

A Sindrome Burnout intitula-se como a doenc¢a da exaustdo profissional que acarreta problemas
psicoldgicos e fisicos ao portador. Desde de 12 de janeiro de 2022, a Sindrome Burnout, através 722
Assembleia Mundial da Organizacdo Mundial da Saude — OMS, tornou-se doenga ocupacional. O
objetivo geral do presente estudo é apresentar os impactos gerados aos trabalhadores acometidos
pela doenca, como esta enfermidade afeta a vida social e familiar desses profissionais e quais as
responsabilidades inerentes ao empregador para a preservacdao da salde mental de seus
funcionarios. As metodologias utilizadas serdo através de estudos bibliograficos para comprovar
tais consequéncias e quais as possiveis solu¢cdes a serem empregadas para garantir a manutencao
da saude do trabalhador, além de incluir analise de dados através de levantamento jurisprudenciais
sobre o tema. Por tanto, a inclusdo da Sindrome Burnout no rol das Doencas no Cddigo
Internacional de Doencas (CID 10) protege os profissionais afetados pela sindrome ao ingresso aos
beneficios previdencidrios resultante do afastamento de suas atividades conforme estabelecido
pela Lei 8.213/91.

Palavras-chave: Sindrome Burnout, Esgotamento Profissional, Beneficios Previdenciarios, Lei
8213/91.

ABSTRACT

Burnout Syndrome is called the disease of professional exhaustion that causes psychological and
physical problems to the patient. Since January 1, 2022, Burnout Syndrome, through the 72nd
World Assembly of the World Health Organization - WHO, has become an occupational disease.
The general objective of the present study is to present the impacts generated to workers affected
by the disease, how this disease affects the social and family life of these professionals and what
are the responsibilities inherent to the employer for the preservation of the mental health of its
employees. The methodologies used will be through bibliographic studies to prove such
consequences and what possible solutions to be used to ensure the maintenance of the worker's
health, in addition to including data analysis through jurisprudential survey on the subject.
Therefore, the inclusion of Burnout Syndrome in the list of Diseases in the International Code of
Diseases (ICD 10) protects professionals affected by the syndrome from accessing social security
benefits resulting from removal from their activities as established by Law 8.213/91.

Keywords: Burnout Syndrome, Professional Exhaustion, Social Security Benefits, Law 8213/91
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INTRODUCAO

A palavra Burnout possui etimologia inglesa que significa “queimar para fora” que é entendida no
ambito laboral como uma exaustao profissional. No inicio dos anos 70, o psicanalista americano
Herbert J. Freudenberger (1974) era pioneiro no estudo da sindrome e ja advertia sobre os
problemas gerados aos profissionais que eram sujeitos aos trabalhos desgastantes.

Em decorréncia da pandemia do Covid-19, que se iniciou em marco de 2020, os trabalhadores
foram obrigados a novas normas para realizacdo de suas atividades como: home office, horas de
trabalho acima do permitido, horario de descanso reduzido, assédio moral, metas inalcancaveis
entre outros. A Sindrome Burnout resulta em danos psicoldgicos e psicossociais e os sintomas mais
habituais sdo: tendéncia ao isolamento, imunodeficiéncia, irritabilidade, alteracdo nos
comportamentos psiquicos, baixa autoestima, entre outros e estdo enquadrados tanto no ambito
institucional quanto pessoal e afetivo.

De acordo com estudos, em 2020 o Brasil elevou o numero de pedidos de concessdo de auxilio
doenca e aposentadoria por invalidez em decorréncia das doencas psiquicas durante a pandemia
do Covid-19. Os profissionais da saude e as mulheres foram as mais afetadas pela a doenga.
Através de um levantamento feito pela Pebmed (2020), cerca de 78% dos profissionais de saude e
42% das mulheres foram acometidas pela Sindrome Burnout.

Em janeiro de 2022 a sindrome de Burnout foi incluida no rol das doencas com cédigo Z730 no
Cédigo Internacional de Doencas (CID 10) pela OMS como a patologia do esgotamento emocional,
ou seja, enquadrar-se em doenca laboral. Alguns profissionais sdo atingidos como: enfermeiros,
professores e entre outros, confere ao direito a afastamento do trabalho e acesso a concessdo de
beneficios previdencidrios ambos pelo INSS.

Por isso tudo, este trabalho visa apresentar a relevancia do Direito do Trabalho sob a
responsabilizacdo civil da empresa, incluindo a responsabilizacdo subjetiva, suas implicacdes no
contrato de trabalho e no direito dos trabalhadores. H4 discriminacdo na sociedade em
compreender a importancia da saude mental na capacidade produtiva do profissional e que a parte
emocional estimula o aparecimento de doencas fisicas como doencas cardiacas, por exemplo.

1. RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil € como compensacdo de possiveis prejuizos causados a outrem seja os
danos resultados devido a omissdo, acdo ou por resultado de terceiros. A autora Maria Helena
Diniz informa que conceitua como:

[...] a responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causados a terceiros, em
razdo de ato por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela
responde, por alguma coisa a ele pertencente ou de simples imposicdo
legal. (DINIZ, 2019, p.5)
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Ja o autor, Fabio Ulh6a Coelho conceitua como:

A responsabilidade civil é a obrigacdo em que o sujeito ativo pode exigir o
pagamento de indenizacdo do passivo por ter sofrido prejuizo imputado a
este Ultimo. Classifica-se como obrigacdo ndo negocial, porque sua
constituicdo ndo deriva de negdcio juridico, isto é, de manifestacdo da
vontade das partes (contrato) ou de uma delas (ato unilateral). Origina-
se, ao contrario, de ato ilicito ou de fato juridico. (COELHO, 2019, p.5)

Ha duas espécies que classificam a responsabilidade civil, ela poderd ser objetiva, a vitima ndo tem
a obrigatoriedade em comprovar de culpa do Réu em relacdo a doenca ou subjetiva que estd
definida pelo artigo 186 e artigo 927 do Cddigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por a¢do ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Haverd obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para direitos de outrem.

1.1 Responsabilidade civil e o direito do trabalho

As primeiras leis do Direito de Trabalho surgiram em 1934, em que houve os primeiros empregos
nos comércios e industrias, mas somente em 1988 através da consolidacdo da Constituicdo
Federal, foi possivel acesso as garantias individuais, principios e direitos sociais inerentes ao
trabalhador. Ao empregado, apds as leis trabalhistas, foi dado a protecdo contra os abusos feitos
pelo empregador, a aplicacdo da dignidade da pessoa humana e protecdo da parte fragil da relacado
do trabalho.

Ha alguns aspectos em que a empresa deve atender sdo elas: o cumprimento de normas
estabelecida pela medicina do trabalho, higiene, protecado e integridade fisica e mental.

Conforme relatado no tdpico anterior, a responsabilidade civil consagra o dever de reparar do
empregador referente as atividades ilicitas feitas por seu subordinado, dando ao empregado a
chance de reparacdo por acidente de trabalho/ doenga ocupacional que venham ocorrer. Vale
ressaltar que, no direito do trabalho, a responsabilizacdo do empregador enquadra-se na
responsabilidade civil subjetiva e necessita de comprovacao de dolo ou culpa. Em casos em que a
atividade exercida, por si so, caracteriza risco ao empregado ndo necessita de comprovacao, sendo
assim, enquadrada na responsabilidade civil objetiva.
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2. DANO MORAL E DANO MATERIAL

O dano moral é estabelecido no artigo 59, inciso X da Constituicdao Federal em que informa que sao
invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a
indeniza¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdao (BRASIL, 1988). No artigo 186,
do Cddigo Civil também conceitua:

Art. 186. Aquele que, por agao ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

O magistrado, no momento da apreciacdo dos pedidos, deverd considerar a intensidade do
sofrimento ou da humilhacdo sofrida, a possibilidade de superacao fisica ou psicolégica, os reflexos
pessoais e sociais da acdo ou da omissdo, a extensao e a duracao dos efeitos da ofensa, o grau de
dolo e culpa e entre outros, conforme descrito nos termos do artigo 223-G da CLT.

A compensac¢ao gerada pelo dano moral ao empregado n3ao possui o objetivo de aumentar o
patrimonio da vitima, mas sim amenizar dos danos sofridos por ele.

O dano material, visa a reparar prejuizos inerentes ao patriménio do empregado. Como por
exemplo, pagamento de custas referente ao uso de remédios, tratamento, manutencdo do plano
de saude e etc.

3. RELAGCAO DE EMPREGO X RELACAO DE TRABALHO

De acordo com autor Mauricio Godinho, a relagdo nasceria a partir da admissao ao trabalho, ou
seja, a relagdo de trabalho incluiria a relacdo de emprego, o trabalho auténomo, o trabalho
eventual, o trabalho avulso entre outros e desta relagdo origina-se a execu¢ao da mao de obra.
(DELGADO, 2019, p.333).

Vale ressaltar que, desde de 2004, segundo Emenda Constitucional n2 45, expandiu a competéncia
da Justica do Trabalho, nos termos do art. 114 da CF, a legitimidade para apreciar e analisar as
matérias referentes a relagcao trabalho e ndo somente aos vinculos empregaticios.

3.1 Conceito das relagdes conforme a CLT.

A relacdo de emprego é o resultado o vinculo empregaticio gerado pelo empregado x o
empregador. O empregador é definido, nos termos do art. 2 da CLT em que dispde:

Art. 22, Considera-se empregador a empresa, individual, ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
prestacdo pessoal de servico.

§ 19 Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da relacao
de emprego, os profissionais liberais, as instituicées de beneficéncia, as
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associagdes recreativas ou outras instituicdes sem fins lucrativos, que
admitirem trabalhadores como empregados.

Por sua vez, o empregador é conceituado no art. 32 da CLT:

Art. 32 - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos
de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario.

Paragrafo Unico - Ndo havera distingdes relativas a espécie de emprego e
a condicdo de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e
manual.

Para caracterizar a relagdo de emprego se faz necessario observar os seguintes critérios (DELGADO,
2019):

a) Pessoalidade: possui carater personalissimo, ou seja, ndo pode terceiros executar as atividades
laborativas no lugar de outra pessoa; Segundo Mauricio Godinho Delgado:

A relacdo juridica pactuada — ou efetivamente cumprida — deve ser, desse
modo, intuitu personae com respeito ao prestador de servicos que nao
poderd, assim, fazer-se substituir intermitentemente por outro
trabalhador ao longo da concretizacdo dos servicos pactuados.
Verificando-se a pratica de substituicdo intermitente — circunstancia que
torna impessoal e fungivel a figura especifica do trabalhador enfocado —,
descaracteriza-se a relacdo de emprego, por auséncia de seu segundo
elemento fatico-juridico. (2019, p.339)

b) Pessoa fisica: trata-se de contratacdo de pessoas fisicas. Pessoas juridicas ndo poderdo executar
as atribuigdes, incluindo-se o MEI, caso contrario estara sujeito a contratagao ilegal;

c) N&o eventualidade: hipdteses em que o empregado / trabalhador execute suas atividades de
forma continua e habitual;

d) Subordinacdo: requisito de serviddo/ submissdo ao empregador. Tal dependéncia podera ser
juridica, técnica e econémica; O doutrinador Mauricio Godinho conceitua como:

“na situacdo juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o
empregado compromete-se a acolher o poder de direcdo empresarial no
modo de realizacdo de sua prestacao de servicos. Traduz-se, em suma, na
‘situacdo em que se encontra o trabalhador, decorrente da limitacdo
contratual da autonomia de sua vontade, para o fim de transferir ao
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empregador o poder de dire¢do sobre a atividade que desempenhard”,
(DELGADO, 2019, p. 350).

e) Onerosidade: estabelece a remuneracdao como forma de pagamento pela mdo de obra
utilizada. Assim sendo, Mauricio Godinho informa que:

A onerosidade, como elemento fatico-juridico componente da relacdo de
emprego, ndo deve, contudo, ser enfocada sob a oética do trabalho
realizado ou mesmo sob a dtica do tomador de servicos. E que,
considerado sob qualquer dessas duas perspectivas, o elemento fatico-
juridico da onerosidade estaria sempre presente, desde que houvesse
prestacdo de trabalho por alguém a outrem: afinal, todo trabalho —
mesmo simples — ¢é passivel de mensuragdio econdmica no
contemporaneo sistema de mercado, sempre tendo determinado valor
econdmico para seu tomador, para quem recebe o servigo prestado. Deve
a onerosidade, portanto, ser enfocada sob a odtica do prestador de
servicos: apenas nessa perspectiva é que ela constitui elemento fatico-
juridico da relagao e emprego. (DELGADO, 2019, p. 345)

Ja o contrato de trabalho é um ato legal que se baseia na vontade individual e no resguardo dos
direitos e obrigacdes das partes. Os contratos firmados ndo necessitam de registro em cartodrio.
Nos termos do artigo 443 da CLT, que diz:

Art. 443 - O contrato individual de trabalho podera ser acordado tacita ou
expressamente, verbalmente ou por escrito, por prazo determinado ou
indeterminado, ou para prestacdo de trabalho intermitente.

De acordo com a doutrina, existem diferenciagdes, quanto a atividade, porém a sindrome é cabivel
independente disso, embora o fato apresente algumas atividades especificas.

4. SAUDE DO TRABALHADOR

A saude do trabalhador faz parte da salde publica e seus instrumentos de pesquisa sdao medidas
relacionadas ao trabalho e a salde. Tem por finalidade promover e proteger a saude dos
trabalhadores, desenvolvendo medidas de prote¢cdo aos perigos ambientais e das condices de
trabalho, dos danos relacionados a saude dos trabalhadores e das organizacdes. Nessa perspectiva,
empregado é toda pessoa que trabalha para o préprio sustento ou de sua familia mediante a
remuneracdo. (BRASIL, 2001)

Uma pesquisa realizada pelo ISMA (International Stress Management Association) indicou que o
Brasil é o segundo com maior nivel de estresse do mundo. A sindrome é causada pelos niveis
avangados de desgaste mental causado pelo ambiente profissional. As mudangas tecnoldgicas e o
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consequente aumento da produtividade e lucratividade tém afetado a saude dos trabalhadores,
principalmente fisica e mental.

De acordo com o Ministério da Saude a expressao "Saude do trabalhador" visa entender a conexao
entre trabalho e processo saude-doencga para que estejamos conectados a esse ambiente e a essas
limitacOes. Existem varias razdes para esta conexdao, ou seja, ocorre quando se trabalha
arduamente, quando fazemos algo que gostamos ou quando somos obrigados a trabalhar.
Segundo Pinto (2013) a saude do trabalhador é uma das questdes sociais mais relevantes do nosso
tempo, devido a evolugao da sociedade e o avango da tecnologia.

5. SINDROME BURNOUT

De acordo com o Hospital Rede D’or Sdo Luiz, a sindrome burnout é uma desordem psicolégica
originada pela fadiga mental/ fisica em decorréncia do trabalho exaustivo do trabalhador e que
origina prejuizos a sua vida pessoal e profissional, assim como também, em sua saude.

A estudiosa Christina Maslach descreve a sindrome Burnout como:

[...] um fendbmeno psicossocial que ocorre como resposta crénica aos
estressores interpessoais advindos da situacdo laboral, uma vez que o
ambiente de trabalho e sua organizacdo podem ser responsaveis pelo
sofrimento e desgaste que acometem os trabalhadores. (MASLACH, 2019,

p.3)
Além disso, esclarece que a doenca possui 3 fases:

Exaustdo emocional (EE) — quando o profissional experimenta
sentimentos de esgotamento ou esgotamento de energia;
Despersonalizacdao (DE) — quando ocorre o aumento da distancia mental
do emprego, ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao
trabalho de alguém; Reduzida realizacdo profissional (rRP) — resultante de
baixa reducdo da eficacia profissional. (INTR@CIENCIA REVISTA
CIENTIFICA, 2019, p.3)

De acordo com Trigo et al, informa que os sinais caracteristicos da doenc¢a sdao o esgotamento
emocional e distanciamento afetivo que incluem:

[...] sentimentos de desesperanca, soliddo, depressao, raiva, impaciéncia,
irritabilidade, tensdo, diminuicdo de empatia; aumento da suscetibilidade
para doenca, cefaleia, nauseas, tensao muscular, dor lombar ou cervical,
disturbios do sono. O distanciamento afetivo provoca a sensacao de
alienacdo em relacdo aos outros, sendo a presenca deste muitas vezes
desagradavel e ndo desejada. (TRIGO et. al., 2019, p.4)
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Na darea profissional, a estafa prevé uma ameaca a vida das companhias, pois os prejuizos
operacionais causados pelo avango da doenga, gera improdutividade, acidentes de trabalho, perda
de materiais e consequentemente o crescimento de faltas e atestados médicos pelos
trabalhadores, em alguns casos, podera afetar até mesmo a credibilidade da empresa no mercado
(DELBONI, 1997).

5.1 Profissionais da saude:

A epidemia do Covid-19 que iniciou em marco de 2020 e suas consequéncias perduram até os dias
atuais, contribuiu para o surgimento da sindrome Burnout nos profissionais. O ambiente de
trabalho influencia na execucdo do labor, seja na equipe harmonica, seja nos insumos e limpeza do
lugar. Com aumento dos atendimentos e a urgéncia por diagndsticos, esses profissionais
trabalhavam em plantdes com mais de 24h e sem direito ao devido descanso. Muitos nao podiam
retornar a suas casas para ndo colocarem em risco suas familias.

5.2 Professores:

Os profissionais da educacdo, por forca do contrato de trabalho, exerceram suas atividades quase
gue interruptamente para se adequarem a nova modalidade de trabalho chamado home office.
Essas atividades incluiam envio/ recebimento de mensagens via WhatsApp, reunides apds o
hordrio, elaboracdao de relatdrios, elaboracdo de aulas e etc. Um exemplo atual sobre o
esgotamento fisico e mental desses profissionais, se da no inicio da pandemia do Covid-19, em que
o domicilio dos alunos passaram a ser um espaco de estudo e trabalho de todos da familia. Nesse
interim, professores, direcao e toda equipe pedagdgica faziam esforgos para que o estudo fosse
benéfico aos alunos.

Ha uma resolu¢do CNE/CEB 03/2018, artigo 17, § 13 que ja autorizava que atividades poderiam ser
remotas.

As atividades realizadas pelos estudantes, consideradas partes da carga
hordria do ensino médio, podem ser atividades com intencionalidade
pedagdgica orientadas pelos docentes, podendo ser realizadas na forma
presencial —-mediada ou ndo por tecnologia —ou a distancia. (BRASIL,
2018).

De acordo com o autor Wolf, com a transicdo do ensino presencial para o virtual, iniciou as
adversidades oriundas da falta de treinamento aos profissionais devido a urgéncia, alguns eram
considerados analfabetos tecnoldgicos, na maioria dos casos, as escolas / universidades ndo
estavam preparados para a nova demanda.
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As reconfiguragdes na educagao a partir das relagdes com as tecnologias
incorrem em cenarios que propdem novos desafios aos educadores para
a construgdo de habilidades que anteriormente ndao eram previstas pelo
curriculo escolar. Ao pensar um curriculo que trabalhe as habilidades
digitais de forma ampla e cidad3, procuramos promover esta reflexao que
se faz central para a academia e que interessa a familia, educadores e
alunos. (WOLFF, 2020, p.12)

Vale ressaltar que, a falta de acompanhamento por parte dos familiares as criangas também
colaboraram para uma sobrecarga aos profissionais da educacdo. A Sindrome Burnout afeta o
desempenho institucional, pois associa-se ao rendimento de aprendizagem e com isso esta
atrelada ao elo professor-aluno, prejudicando até mesmo as atividades pedagdgicas.

6. A SINDROME E O ENQUADRAMENTO DA DOENGA OCUPACIONAL

Desde de 12 de janeiro de 2022, a Assembleia Mundial da Organizacdo Mundial da Saude — OMS,
foi incluida no rol das doencas com cddigo Z730 no Cddigo Internacional de Doencas (CID 10),
conforme mostra tabela 1, como a patologia do esgotamento profissional. Com a inclusdo da
sindrome no rol das doencas, dd ao ordenamento juridico a compreensao de que a enfermidade
pode ser definida como acidente de trabalho. Conforme os termos do artigo 19 da Lei 8.213 de
1991 diz que:

Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos
no inciso VIl do art. 11 desta Lei, provocando lesdao corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo,
permanente ou tempordria, da capacidade para o trabalho.

De acordo com o artigo 225 diz que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defende-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracoes (BRASIL, 1988).

A saude do trabalhador esta exposta nos termos do artigo 62, § 32, da Lei 8080/90, que diz que:

[...] § 32 Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um
conjunto de atividades que se destina, através das acdes de vigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promocdo e protecdo da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperacdo e reabilitacdo da saude dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condicGes de
trabalho, [...]

Ja as doencas ocupacionais que resultam em acidente de trabalho estdo descritas nos artigos 20 e
21 da Lei 8.213 de 1991 que expde que:
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Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo
anterior, as seguintes entidades mérbidas:

| - doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada
pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante
da respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social;

Il - doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
fungdo de condigdes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, constante da relagdo mencionada no inciso I.

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos
desta Lei:

| - o acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa
Unica, haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para
reducdo ou perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo
gue exija atencdo médica para a sua recuperacao;

Com isso, o trabalhador possui o direito ao afastamento de sua atividade mediante atestado
médico e apds o 162 dia de afastamento, cabe ao INSS, através de pericia médica conceder ou ndo
auxilio doenga acidentario. Vale lembrar que a legislacgdo também garante ao empregado a
preservacao do contrato de trabalho no periodo de 12 meses. Tal afirmacdao estd conforme a
redacao do artigo 118 da Lei 8.213 de 1991:

Art. 118. O segurado que sofreu acidente do trabalho tem garantida, pelo
prazo minimo de doze meses, a manutencdo do seu contrato de trabalho
na empresa, apds a cessacdo do auxilio-doenga acidentario,
independentemente de percepgado de auxilio-acidente.

Devido aos sintomas gerados pela exaustdo laborativa os trabalhadores tornam-se pessoas
desmotivadas logo sdo incapazes de cumprir suas atribuicbes de forma eficiente e produtiva.
Assim, o empregador necessitaria incentivar seus funciondrios a conquistarem metas alcancaveis,
respeitando os limites de produtividade dos profissionais como forma de manutencdo do
incentivo, implementar palestrar para as equipes para encorajar pela busca por tratamento
adequado contra a sindrome burnout. Além disso, o estimulo a pratica de atividade fisica reduziria
as chances de aparecimento dos sintomas.

6.1 Jurisprudéncias:

Ha tribunais no pais que ja reconhecem a sindrome Burnout como doenca ocupacional como
acidente do trabalho, resultando ao trabalhador a compensagdo pelo dano causado. Conforme a
jurisprudéncia:
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Em outra jurisprudéncia:

DOENCA OCUPACIONAL - SINDROME DE BURNOUT - INDENIZACAO.
Diagnosticada no curso do contrato de trabalho a Sindrome de Burnout
(sindrome do "esgotamento profissional") que levou ao afastamento
previdenciario do autor, no curso do aviso prévio, por um ano e quatro
meses, por doenga ocupacional equiparada a acidente do trabalho, é
devida a reintegracdo ao emprego e ainda a indenizac¢do de cunho moral,
nos termos dos arts. 118 da Lei n? 8.213/91, segunda parte do item Il da
Suimula 378 do TST e artigos 186 e 927 do CCB e art. 59, incisos V e X da
Constituicdo Federal. (TRT da 3.2 Regido; PJe: 0011012-62.2017.5.03.0048
(RO); Disponibilizacdo: 05/03/2021, DEJT/TRT3/Cad.Jud, Pagina 1904;
Orgdo Julgador: Decima Primeira Turma; Redator: Des.Antonio Gomes de
Vasconcelos).

SINDROME DE BURNOUT, DOENCA OCUPACIONAL EQUIPARADA A
ACIDENTE DE TRABALHO. VALOR ARBITRADO A CONDENACAO. RS
30.000,00 (TRINTA MIL REAIS), A TITULO DE DANOS MORAIS REDUZIDO
PARA RS 10.000,00 (DEZ MIL REAIS) PELO TRIBUNAL REGIONAL. STRESS
OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO, MAJORACAO
DEVIDA. RS 60.000,00 (SESSENTA MIL REAIS). Dallegrave Neto define o
burnout como “um esgotamento profissional provocado por constante
tensdao emocional no ambiente de trabalho”, ocasionado por um sistema
de gestdao competitivo, com sujeicdo do empregado as agressivas politicas
mercantilistas da empresa. Segundo Michael P. Leiter e Christina Maslach
“a carga de trabalho a& a drea da vida profissional que esta mais
diretamente associada a exaustdo. Exigéncias excessivas de trabalho
provenientes da qualidade de trabalho, da intensidade dos prazos ou da
complexidade do trabalho exaurem a energia pessoal”. Os autores
também identificam que, do ponto de vista organizacional, a doenca esta
associada ao absemteismo (faltas no trabalho), maior rotatividade, ma
qualidade dos servicos prestados e maior vulnerabilidade de acidentes no
local de trabalho. A sindrome de burnout integra o rol de doencas
ocupacionais do Ministério do Trabalho e Emprego. Estd inserida no
anexo Il do Regulamento da Previdéncia Social. O mencionado anexo
identifica os agentes patogénicos causadores de doencas profissionais ou
do trabalho, conforme previsdo do artigo 20 da Lei n2 8213/91. [...] (TST -
22 Turma DEJT 08/05/2015 - RECURSO DE REVISTA RR
9593320115090026, Rel. Min. José Roberto Freire Pimenta.

De acordo com a jurisprudéncia apresentada, foi majorada o dano moral ao trabalhador em RS
60.000,00 (sessenta mil reais), depois de comprovada os prejuizos fisicos e psicolégicos ao
profissional. No Recurso de Revista o Relator Min. José Roberto Freire Pimenta deixa claro sobre a
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responsabilidade sob qualidade de vida no trabalho que o empregador possui em relagdao ao
trabalhador.

APELACAO CIVEL. ACAO ACIDENTARIA. DOENCAS PSIQUIATRICAS.
DEPRESSAO E SINDROME DE BURNOUT. PERICIA JUDICIAL QUE NAO
CONSTATOU A EXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE AS DOENCAS E O
TRABALHO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DO AUTOR.
AMBIENTE DE TRABALHO HOSTIL QUE PODE TER CONTRIBUIDO PARA O
AGRAVAMENTO DA DEPRESSAO. TEORIA DA CONCAUSA. ALICABILIDADE.
NAO ADSTRICAO AO LAUDO PERICIAL. APRECIACAO DAS
CIRCUNSTANCIAS DO CASO CONCRETO. JURISPRUDENCIA DO ST. DOENCA
EM FASE DE REMISSAO. POSSIBILIDADE DE RETORNO AO TRABALHO,
POREM EM FUNCAO ADVERSA. EXISTENCIA DE SEQUELAS.
IMPOSSIBILIDADE DE EXERCER A FUNCAO HABITUAL. CONCESSAO DOS
BENEFICIOS ANTERIORES PARA A MODALIDADE TRIBUNAL DE JUSTICA
APELACAO CIVEL N2 1.366.322-0 ACIDENTARIA, REFORMA DA SENTENCA,
CORRECAO MONETARIA. MODULACAO DOS EFEITOS PELO STF NAS ADI
4425 E 4357. JUROS DE MORA A PARTIR DA CITACAO. SUMULA 204 DO
STJ. HONORARIOS ADVOCATICIOS. ART. 20, §4¢, DO CPC. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJPR — 62 Camara Civel, AC 1366322-0, Rel.
Clayton de Albuquerque Maranhdo, j. 01.09.2015)

Por ultimo, o Relator na Apelacdao determina que o bancario seja reintegrado ao trabalho, pois
ficou esclarecido que a depressdao que funcionario ja possuia agravou-se, devido ao ambiente
trabalho hostil. Foi determinado que empregado execute suas atividades em fung¢do adversa do
qgual consta em seu contrato de trabalho.

Deve ser exposto a relacdao do nexo de causalidade, a doencga e o ambiente do trabalho no qual faz
parte. A seguir veremos a dificuldade que em ha em comprovar tais danos:

SINDROME DE BURNOUT. ACIDENTE DE TRABALHO. INCAPACIDADE.
ESTRESSE PROFUNDO NO LOCAL DE TRABALHO. AUSENCIA DE NEXO
CAUSAL. Nao ha que se falar em indenizacdo por dano moral e material
causado por acidente de trabalho, como quer o recorrente, ante a
inexisténcia do nexo de causalidade entre a enfermidade e as funcdes
desempenhadas pelo reclamante, no ambito do banco reclamado. Ainda
que a doencga tenha se manifestado em data anterior a instauracao do
procedimento de apuracao interna, ndo ha prova nos autos que evidencie
como agente causador o local e/ou as atribuicdes desenvolvidas pelo
reclamante. Recurso ordinario parcialmente conhecido e desprovido.
(TRT-22 000023578820155220001, Rel. Basilica Alves da Silva, 12 TURMA,
j.27/11/2017)

ACIDENTE DO TRABALHO. PROFESSORA. SINDROME DE BURNOUT -
INCAPACIDADE PARCIAL E PERMANENTE NAO COMPROVADA. NEXO
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CAUSAL COM LABOR DESCARTADO. LAUDO PERICIAL CONCLUSIVO.
BENEFICIO INDEVIDO. Para a concessdao do beneficio acidentario é
imprescindivel a comprovagao do acidente ou o diagndstico da doenga, a
caracteriza¢do do nexo causal com o trabalho e a efetiva incapacidade
profissional. A auséncia de quaisquer destes requisitos desautoriza a
reparacdo pretendida. Preliminar rejeitada e, no mérito, recurso
desprovido. (TJ/SP — Apel: 00345836620118260053, Rel. Jodo Negrini
Filho, 162 Cam. D. Publico, j. 08/04/2014 — p. 11/04/2014)

Cabe ao trabalhador a obrigacdo de comprovar os danos / prejuizos causados. Necessita de laudos
(médicos e psicolégicos) em que exponha de forma explicativa as atividades exercidas e quais os
maleficios que sua atividade ocasiona. Como informa o Relator Jodo Negrini Filho, a falta das
hipdéteses de nexo de causalidade para comprovar o dano gerado torna-se improcedente, ou seja,
nao ha o que se falar em dano.

CONSIDERACOES FINAIS
De acordo com os estudos levantados pelo o artigo, conclui-

se que a exaustdo psicoldgica sao consequéncias de um trabalho excessivamente abusivo. Gera ao
empregado exaustivas jornadas de trabalho, metas inalcangaveis, falta de apoio, além do assédio
moral que sdo fatores que favorecem o aparecimento da Sindrome de Burnout, embora ainda nao
haja uma legislacao especifica e nem conceito especifico.

A empresa tem a responsabilidade inerentes ao contrato de trabalho estabelecido por ele e pelo
trabalhador. Cabe ao empresario disponibilizar condicdes minimas de trabalho que garantem o
cuidado a integridade fisica e psicolégica dos seus subordinados. O ambiente do trabalho, é
definido pelo ordenamento juridico como o conjunto de fatores fisicos e psicolégicos que
abrangem o contrato de trabalho e a sua infragcdo confere o direito a indenizagdo trabalhista e
previdenciaria.

Com isso, a empresa devera estar vigilante e em alerta as

alteracdes de desempenho e conduta do empregado, e sobretudo quanto a sensacdo exaustdo
emocional, com o aparecimento de um dos sintomas ja mencionados, devendo adotar providéncias
para que o meio de trabalho seja ideal para que tenha reducdo do acometimento da Sindrome de
Burnout.
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A DEFENSORIA PUBLICA COMO MECANISMO DE ACESSO A JUSTIGA E O SISTEMA
MULTIPORTAS

THE PUBLIC DEFENDER'S OFFICE AS A MECHANISM FOR ACCESSING JUSTICE AND THE MULTI-
PORT SYSTEM

Tamires dos Santos Gomes
! Graduada em Direito pela Universidade Iguacu.

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a essencialidade de um 6rgdo de acesso a justica
gratuito para os mais necessitados primando pela dignidade da pessoa humana, garantia de seus
direitos fundamentais e a efetividade dos direitos humanos e a garantia dos principios
constitucionais da ampla defesa e do contraditério demonstrando como é imprescindivel a
existéncia e a acdo positiva do Estado visando a concretizacdo dos direitos humanos a grupos
minoritdrios e tradicionalmente excluidos de nossa sociedade e apontar motivos pelos quais os
o6rgdos ndo conseguem cumprir de modo efetivo sua atribuicdo constitucional e porque uma
instituicdo com uma demanda t3ao grande sofre precariedade estrutural. E apresentar o Sistema
Multiportas como forma de resolucdo de conflitos. Para realizar tal pesquisa, foi utilizada uma
revisao bibliografica e documental, bem como, ocorreu uma analise legislativa.

Palavras-chave: Defensoria Publica. Precariedade no érgao. Acesso a Justica. Multiportas.

ABSTRACT

The present work aims to analyze the essentiality of a body of free access to justice for the most
needy, striving for the dignity of the human person, guaranteeing their fundamental rights and the
effectiveness of human rights and the guarantee of the constitutional principles of full defense and
fairness. contradictory demonstrating how essential the existence and positive action of the State
is aimed at the realization of human rights to minority groups and traditionally excluded from our
society and pointing out reasons why the bodies cannot effectively fulfill their constitutional
attribution and why an institution with a Such a large demand suffers from structural
precariousness. And present the Multiport System as a way of resolving conflicts. To carry out such
research, a bibliographical and documental review was used, as well as a legislative analysis.

Keywords: Public defense. Organ precariousness. Access to justice. Multi-port.
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1 INTRODUGAO

A Defensoria Publica é a instituicdao que possui fungdo essencial a justica, incumbida de prestar
assisténcia juridica aos hipossuficientes. No que diz respeito ao acesso a justica e a efetivagao dos
direitos e garantias fundamentais, o texto constitucional buscou proporcionar uma instituicao
plenamente orientada democraticamente, a Defensoria Publica, capaz de apoiar e proteger as
pessoas mais vulnerdveis da sociedade. Pois, os cidaddaos mais pobres ndo conseguiriam buscar e
efetivar seus direitos sem uma assisténcia juridica integral e gratuita.

Com o restabelecimento do Estado Democrdtico de Direito no pais devido a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, que gerou um sistema mais igualitario e fortaleceu a
inclusdo social, pois consagrou a dignidade da pessoa humana e a colocou no apice do
ordenamento juridico brasileiro, reduzindo fatores que geram amplas desigualdades no ambito do
acesso a justica e na concretizacao dos direitos fundamentais.

A Defensoria emerge com o objetivo de promover a dignidade e humanidade das pessoas, vemos o
gudo necessario é o acesso a justica, pessoas hipossuficientes também possuem direitos, e a
defensoria cumpre esse papel, sendo assim, abordo o tema da importancia da defensoria e o
acesso a justica porque sem acesso a justica ndo seria capaz de alcancar e receber os privilégios
previstos na constituicdo e na lei apontando também suas precariedades.

Este artigo tem como objetivo analisar a essencialidade de um érgdo de acesso a justica gratuito e
suas precariedades estruturais. E por fim, o trabalha trata de um meio alternativo de resolucdo de
conflitos.

2 A INSTITUICAO DEFENSORIA PUBLICA NA CONSTITUICAO DE 1988

A Constituicdo Federal de 1934 foi a primeira Constituicdo a garantir expressamente, como direitos
e garantias individuais, a assisténcia juridica aos necessitados por meio de "instituicdes especiais"
que deveriam ser instituidas para esse fim.

Entretanto, embora todas as constituicGes brasileiras contenham enunciados referentes aos
direitos individuais, a Constituicdo de 1988 se destaca nesse sentido, ao prever expressamente a
decisdo majoritaria no sentido de respeitar, garantir e promover esses direitos.

A Constituicdo de 1988 designou o Capitulo Il como direitos e garantias fundamentais, que
indicavam a autonomia individual, bem como a manifestacdo da cidadania individual, e o texto
constitucional garantia a liberdade individual quanto as necessidades materiais, morais e
espirituais.

Desta forma, Manoel Jorge (2021, p.133) diz:

A valorizacdo social do trabalho e da livre-iniciativa, bem assim do
pluralismo politico, juntamente com a soberania, a cidadania e a
dignidade da pessoa humana, estdo acoplados aos valores superiores do
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Estado brasileiro e sdo como um sinal, um farol a conduzir a meta estatal.
S3o o ponto de partida do resto do ordenamento juridico.

O acesso a justica tem sido um destaque para a sociedade moderna, especialmente um dos
suportes de um Estado Democratico de Direito. Os 6rgaos estatais sdo um érgdo de aproximacgao,
tornando o direito menos uma utopia vazia e mais instrumentalizado por instituicdes importantes
como a Defensoria Publica.

A Defensoria Publica estadual pode atuar de vdrias maneiras para garantir os direitos daqueles que
financia, ndo apenas por meio judicial.

Os defensores publicos podem atuar judicialmente (reivindicando direitos por meio de algum tipo
de acdo judicial) ou extrajudicialmente, abordando as reivindicacGes dos destinatarios por meio da
conciliacdo, mediacdo e outros métodos alternativos de solucdo de conflitos.

A solucdo extrajudicial ou a resolug¢ao apropriada de disputas tem cujo objetivo modelar a posi¢ao
das partes para que seu objetivo final seja o esclarecimento do problema apresentado sem a
intervenc¢ao de um juiz estadual.

A realidade social impede pessoas hipossuficientes a ter acesso a uma justica privada. O fator
econdmico é o obstaculo mais evidente ao acesso a justica, principalmente para grande parte da
populacdo de baixa renda.

Outro aspecto notavel é o fator tempo, pois os custos administrativos aumentam devido ao tempo
consumido nas demandas, o que prejudica ainda mais os mais desfavorecidos financeiramente. O
procedimento é demorado, mas ndo deve ser tdo longo que impossibilite a eficacia da tutela
jurisdicional.

A duracdo razoavel de um processo esta prevista no art. 52, XXXVI, da Constituicdo Federal “a
todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duracdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo.”

O 6rgdo da Defensoria Publica tem por objetivo fornecer conhecimento e acesso juridico e a
exercdo do pleno exercicio de direito a parcela mais pobre da populacdo fornecendo ao cidaddo o
acesso justo e eficaz a justica.

A essencialidade da Defensoria Publica como regime democratico de direito é demonstrada na
Constituicdo de 88, como citado por José Afonso da Silva (2008, p.12):

A democracia que o Estado Democratico de Direito realiza ha de ser um
processo de conveniéncia social numa sociedade livre, justa e solidaria
(art.39, 1), em que o poder emana do povo, e deve ser exercido em
proveito do povo, diretamente ou por representantes eleitos (art.19,
pardgrafo Unico); participativa, porque envolve a participacdo crescente
do povo no processo decisdrio e na formacdao dos atos de governo;
pluralista, porque respeita a pluralidade de ideias, culturas e etnias e
pressupde assim o didlogo entre opinides e pensamentos divergentes e a
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possibilidade de convivéncia de formas de organizacdo e interesses
diferentes da sociedade; ha de ser um processo de liberagdo da pessoa
humana das formas de opressdo que tdo depende apenas do
reconhecimento formal de certos direitos individuais, politicos e sociais,
mas especialmente da vigéncia de condi¢cdes econdmicas suscetiveis de
favorecer o seu pleno exercicio.

De acordo com Maria Tereza Sadek (BRASIL, 2004, p. 15):

A igualdade democratica efetiva-se na atuacdo da Defensoria Publica. A
assisténcia juridica aqueles que ndo tém condi¢cdes de pagar um
advogado rompe as barreiras impostas pela estrutura econémica. Ou, em
outras palavras, impede que a igualdade de todos perante a lei seja
contaminada pelas desigualdades econ6micas e sociais. Por outro lado, a
prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita aos que ndo possuem
recursos é condicdo basica para a solucdo de controvérsias de forma
pacifica. Desta forma, o papel das Defensorias é absolutamente essencial
para a realizacdo de um Estado Democratico de Direito, assentado em
principios igualitarios.

Sendo assim, sigo por esses pensamentos que se complementam e trazem uma base de igualdade,
direitos humanos e garantia de direitos fundamentais.

2.1 PRECARIEDADES DA INSTITUICAO E POSSIVEIS SOLUCOES

Ha muitas razoes para o ndo cumprimento efetivo de suas atribuicdes, o denominador comum é a
falta de unidades instaladas por todo o territério. Outro grande problema é a ma distribuicdo das
unidades na regido brasileira, ha localidades com altas demandas e poucos defensores publicos, o
que impede uma efetividade plena do érgao.

A Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos (ANADEP) em parceria com o Instituto
de Pesquisa Econdbmica Aplicada (IPEA) lancou em 2021 o 22 Mapa das Defensorias Publicas
Estaduais e Distrital no Brasil.

De acordo com os dados do 22 mapa, o Brasil possui atualmente 2.762 comarcas, que sao os locais
onde atuam os juizes de primeira instancia. No entanto, os defensores publicos estdo presentes em
apenas 42% dos distritos. Muitas pessoas, portanto, tém que recorrer a outras cidades para
usufruir desse direito.

Por exemplo, o mapa revela que o numero de defensores publicos no pais estd muito aquém do
ideal estabelecido pelo Ministério da Justica, onde um defensor publico atende a cada 15 mil
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pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Atualmente, sdao 6.235 profissionais que atendem toda a
populacdo brasileira que necessitam de assisténcia juridica gratuita, sendo necessarios pelo menos
mais 4.700 advogados de carreira para atender a demanda atual no pais. Isso representa um
aumento de 79,4% dos profissionais de carreira.

Os estados com os piores indices sdao Parana, Goids, Santa Catarina, S3o Paulo e Rio Grande do
Norte. O estado do Parana possui 1 defensor publico atendendo cada grupo de 84.816 pessoas. Ja
Goias tem 1 defensor publico atendendo cada grupo de 69.788 pessoas. Logo atrds deles estao
Santa Catarina com 1 defensor para cada 54.076 pessoas, Sao Paulo com 1 para 42.727 pessoas e
Rio Grande do Norte com 1 defensor atendendo 40.871 pessoas.

No Rio de Janeiro o mapa demonstrou que para estabelecer o panorama de 1 defensor a cada
15.000 pessoas hipossuficientes, seriam necessarios 100 defensores a mais no Estado.

Outra questdo potencial é a precariedade estrutural da instituicdo, devido ao pouco repasse
econdmico destinado a manutencdo da entidade. A autonomia orcamentaria da Defensoria Publica
abrange somente as defensorias estaduais, o que prejudica a igualdade que deve haver entre os
membros da federacao.

Sobre este tépico, destaca- se

As Defensorias Publicas, notadamente, nem sempre conseguem imprimir
a seu trabalho a eficiéncia desejavel, apesar da competéncia e da
dedicacdo de tantos defensores. Equipa-las bem é tépico que precisaria
assumir posicdo de maior relevo nas escalas de prioridade da
Administracdao Publica; mas o que se vé&, no particular, é a frequente
incoeréncia entre a declarada preocupacado social de muitos governos e o
descaso na pratica voltado ao assunto. (MORAES, 2001, p.1)

Sendo assim, cabe ressaltar que ao observar a realidade brasileira diante da eficiéncia da atuacdo
de tal 6rgdo, concluimos que sua funcdao ndo é exercida de forma plena, diante da barreira
analisada neste artigo.

Existem possiveis solucdes a observar, sugeridas pelos préprios defensores publicos.

Com base no estudo do IV diagnéstico da Defensoria Publica do Brasil, foi realizada uma pesquisa
com os defensores publicos em que foi feita a seguinte pergunta: “Tendo em vista os desafios
enfrentados pela Defensoria Publica em que vocé atua (ou pela Defensoria Publica em geral no
Brasil), quais sdo suas sugestdes de melhoria, solucdes ou caminhos que possam ser seguidos?”

Estas recomendacdes sao apresentadas e descritas na tabela, sendo as mais frequentes: Ampliacdo
do quadro de Defensores, servidores de apoio e estagiarios (15,4% dos respondentes); Autonomia
(financeira, institucional e funcional) (13,5%); Melhoria e equiparacdo remuneratéria com os
demais érgaos do Sistema de Justica (7,1%); Melhorias na infraestrutura (prédios, adaptacoes,
equipamentos) (6,9%); ampliacdo orcamentaria (6,8%); e alteracdo da LRF (Lei de Responsabilidade
Fiscal) para inclusdo da Defensoria Publica (4,3%).
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A julgar pelas recomenda¢bes dos profissionais, é d6bvio que visam sobretudo os recursos,
estrutura e investimento do Estado, bem como a autonomia concedida.

O art. 98 ADCT expressa que os Estados e o Distrito Federal devem ter defensores publicos em
todas as jurisdi¢Ges. Esta norma deve ser aplicada com urgéncia, porque ainda hoje existem lugares
onde nao ha defensores publicos, o que priva os mais pobres do acesso real e amplo a justica.

Da mesma forma, aumentar o niumero de defensores, servidores e estagidrios é fundamental
devido a interdisciplinaridade do trabalho que precisa ser feito, pois hd um numero
desproporcional de defensores publicos ao numero de pessoas que usam este servico.

Ndo obstante, mantém-se relevante a melhoria significativa da infraestrutura da Defensoria
Publica, garantindo as condi¢cdes materiais de acesso ao publico-alvo, tendo em conta a melhor
acessibilidade deste servico, se servido por transportes publicos e a localizacdo. Nesse contexto
expressa o 1V Diagndstico da Defensoria Publica no Brasil (2015, p.66): “Qualquer restricdo espacial
gue venha dificultar ou mesmo impedir o acesso da populacdo carente aos servicos de
responsabilidade da Defensoria Publica estaria inviabilizando o cumprimento de sua missao”.

Outro ponto ja levantado neste artigo que merece atencdo especial é a autonomia conferida a
defensoria, visto que ainda sdo muito dependentes e subordinados as estruturas administrativas
de suas respectivas gestoes.

Ha necessidade de evidenciar essa autonomia para que de fato as dificuldades sejam reduzidas e a
atuacao da Defensoria Publica melhorada, uma vez que essa caracteristica da instituicdo garante a
defesa do interesse publico.

2.2 NOVA FORMA DE ATENDIMENTO

Com a pandemia referente a covid-19, que exigiu um distanciamento social, a defensoria precisou
se reinventar. Com a necessidade do trabalho remoto foi preciso intensificar o atendimento por
meios digitais, como por exemplo, e-mail, mensagens via aplicativo do proprio 6rgao, aplicativos de
mensagens instantaneas, entre outros.

De acordo com a informacao publicada no site da Anadep, desde 17 de margo de 2020 até julho de
2020, periodo em que os atendimentos presenciais estavam completamente suspensos, a
Defensoria Publica do Estado do Mato Grosso realizou 162.489 demandas juridicas gratuitas.

A Defensoria Publica do Rio de Janeiro, no periodo de 23 de margo a 17 de junho de 2020, realizou
um total de 144.231 atendimentos remotos. Por outro lado, a Defensoria Publica do Estado do
Ceara ajuizou 183.690 processos entre abril e junho de 2020.

Nesse contexto, vale destacar que, durante a pandemia, pessoas que nunca haviam visitado a
Defensoria Publica passaram a utilizar seus servicos pela facilidade de um atendimento juridico
através de uma mensagem para o telefone do érgdo via WhatsApp. Cabe ressaltar que essa nova
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onda de usudrios possui renda familiar um pouco maior do que aqueles que visitaram
pessoalmente a Defensoria Publica no passado.

Por outro lado, muitos usuarios que ja estavam cadastrados no sistema da Defensoria Publica ndo
retornaram para dar continuidade ao processo de assisténcia juridica durante a pandemia, o que
significa que, ao final da crise sanitdria, poderemos ver esses dois grupos se integrando,
alcangando ao maximo um novo grupo demografico de antigos e novos usudrios que comegaram a
visitar remotamente a defensoria publica pela primeira vez durante a pandemia.

Apesar das facilidades de um atendimento remoto, para quem ndo tem acesso a meios
tecnolégicos, adotar servicos apenas por meios virtuais pode ser uma barreira intransponivel.

Portanto, é necessario incluir os encontros presenciais como op¢do para aqueles que ndo podem
usufruir do atendimento remoto, ou seja, é necessario um modelo hibrido.

E imprescindivel, portanto, que a Defensoria Publica promova uma ampla gama de diagndsticos no
novo contexto, levando em conta as barreiras e levando em consideragao as perspectivas daqueles
envolvidos, especialmente os assistidos, que devem ser considerados como principais interessados.

3 O SISTEMA MULTIPORTAS COMO PROPULSOR DO ACESSO A JUSTICA

Para abordar o tema do acesso a justica, podemos focar na obra de Mauro Cappelletti e Bryant
Garth, “Acesso a Justica”.

Os autores destacaram as dificuldades em conceituar a expressao de acesso a justica, mas
esclareceram dois propdsitos fundamentais do sistema juridico por meio dos quais as pessoas
podem fazer valer seus direitos e resolver suas disputas sob os auspicios do Estado. O sistema deve
ser igualmente aberto a todos, e o sistema deve produzir resultados que sejam individuais e
socialmente justos.

Ao abordar a evolugdo do conceito tedrico de acesso a justica, os autores apontam para uma
mudanca importante. Anteriormente, na posi¢cao do liberalismo, com uma filosofia essencialmente
individualista dos direitos, o acesso a justica tinha apenas conotagdes formais.

Ao longo dos anos, o Estado percebeu a necessidade de tomar medidas positivas para garantir os
direitos basicos do povo. Nesse caso:

De fato, o direito ao acesso a justica tem sido progressivamente
reconhecido como sendo de importancia capital entre os novos direitos
individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direitos é destituida de
sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. O
acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o0 requisito
fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.10-11).
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O acesso a justica é considerado seria uma garantia fundamental, integrante da convivéncia social,
devendo, portanto, ser tratado com a mesma importancia e visibilidade que outros temas como
saude e educagao.

A Carta Magna de 1988 introduziu uma ampla gama de direitos sociais que devem ser garantidos e
aplicados pelo Estado.

Existe uma estreita ligacdo entre o acesso a justica e o principio da dignidade humana, que nos
ensinamentos de Kildare Goncalves Carvalho significa ndo sé o reconhecimento da pessoa e a
manifestacdo da sua dimensdo de liberdade, mas também o principio da constru¢do do Estado
desta forma.

E por causa dos argumentos acima que o acesso efetivo a justica é necessario para o
estabelecimento de um estado democratico de direito.

Esse acesso efetivo significa a garantia de acesso genuino a bens e servigos sociais basicos,
independentemente das questdes de raga, cor, religido, género, situacdao econdmica e financeira
ou quaisquer outras distingdes que existam.

Diante dessas situacdes e tendo em vista a nova ordem constitucional instituida em 1988, cabe
afirmar que os grupos vulneraveis tém acesso a justica por meio da Defensoria Publica.

Porém conseguimos observar diversos fatores que limitam o acesso a justica no Brasil, dentre
outros, podemos citar: a morosidade das decisdes judiciais. O custo de fazer justica é alto, e
contamos com uma infinidade de litigios.

O primeiro obstdculo sdo os elevados custos judiciais e a necessidade de pagar altos honorarios
advocaticios. Dados os altos niveis de desigualdade social em nosso pais, os fatores econémicos
sdo a barreira mais Obvia para o acesso a justica, especialmente para uma grande parcela da
populacdo de baixa renda.

Outro ponto que merece destaque é o fator tempo, pois o tempo que leva para processar uma
solicitacdo encarece o processo, prejudicando ainda mais quem estd desprovido financeiramente.

Outro bbice é a barreira cultural, o desconhecimento dos direitos € uma barreira, pessoas que nao
conhecem seus direitos tém menos chance de exercé-los, de agir ou defendé-los de acordo

Sobre o tema destaca Gustavo Augusto Soares dos Reis, Daniel Guimardes Zveibil e Gustavo
Junqueira (2013, p. 18):

Por obstaculo cultural, a doutrina basicamente aponta o
desconhecimento dos direitos como ébice ao acesso a justica. A pessoa
gue desconhece seus direitos tem menos chances de fazé-los valer, afinal,
ela sequer sabe que possui.
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Problemas com o sistema educacional afetam diretamente essa situagao, fazendo com que as
pessoas nao saibam quando seus direitos estdao sendo violados, ou 0 momento certo para buscar
ajuda, muitas das quais nem mesmo conhecem advogados, e ndao sabem da existéncia de
defensores para o publico.

A Defensoria Publica é uma instituicdo permanente, vital para as fungdes judicidrias do Estado,
como expressao e instrumento do sistema democratico, incumbida fundamentalmente de prestar
orientacdo juridica, promover os direitos humanos e defender os direitos em todas as instancias,
judicial e extrajudicial, individual e coletivo, Totalmente gratuito e disponivel para quem precisa na
forma do inciso LXXIV do artigo 52 da Constituicao Federal.

Além disso, promovem a defesa dos direitos humanos, dos direitos individuais e coletivos e dos
grupos vulneraveis.

Prestar assisténcia juridica gratuita a grupos vulneraveis é um direito basico e garantia do
cidaddo consagrado na Constituicdo da Republica. A gratuidade abrange honorarios advocaticios,
honordrios de especialistas e custos judiciais ou extrajudiciais.

O sistema Multiportas € um mecanismo de aplicacdo de métodos alternativos de resolucdo de
conflitos através do qual as partes em litigio podem chegar a um acordo de forma auténoma ou
com a intervencdo direta e decisiva de um terceiro. E um sistema de grande importancia para o
judicidrio brasileiro, considerando as dificuldades de prestacdo de justica estabelecidas pela
Constituicdo da Republica de 1988.

Se 0 amplo acesso a justica rende beneficios incalculdveis aos cidadaos, a busca desenfreada por
justica causa sérios problemas ao Judicidrio, que se vé incapaz de resolver todos os pedidos
impostos em tempo razoavel.

A Constituicdo brasileira de 1988 implementou medidas como a criagcdo de Juizados Especiais, a
ampliacao da Defensoria Publica e a legitimacdo de a¢des de controle concentrado para garantir os
direitos discutidos. Porém, mesmo com a reforma do Judicidrio por meio da Emenda Constitucional
45 e das Comissdes de Conciliagdo, que visam minimizar as demandas, o problema persiste com o
aumento do numero de processos pendentes e dificuldade na administracao da justica.

O problema so foi amenizado com a edicdo da Resolucdao 125 do Conselho Nacional de Justica -
CNJ, que determinou ao Estado a elaboracdo de diversas medidas de politica nacional para
implantacao do Sistema Multiportas de solucao de controvérsias por meio de diversas modalidades
como mutirdes, dia nacional de conciliacdo, semana de conciliacdo e etc.

E importante reconhecer que existem situacdes em que a conciliacdo pode n3o ser possivel e os
profissionais ndo podem obrigar as partes conflitantes a chegarem a um acordo. Além disso, o ato
de julgar ndo pode ser medido. No entanto, a estrutura do CPC é construida sobre o principio de
encorajar a autocomposicdo, tornando-se um padrdo crucial a ser mantido.

Como nos elucida Candido Rangel Dinamarco, (2003, p. 197), pacificar com justica é “o mais
elevado escopo social das atividades juridicas do estado”.
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Neste sentido o prefacio da Carta de outubro de 1988 descreve justica, harmonia social e resolugao
de conflitos como principios orientadores para nosso sistema.

Mecanismos alternativos, ndao conflituosos e fora da jurisdicdo do Estado, poderiam agilizar a
resolucao de conflitos, levando a resultados satisfatérios para as partes envolvidas e ampliando a
possibilidade de harmonia social. Esses mecanismos também poderiam produzir beneficios
adicionais, como economia de recursos e simplificagdo de procedimentos, que poderiam ser
alcangados pela participagdo espontdnea. Se o modelo de justica multiportas puder ser
implementado em larga escala, tornando-o acessivel tanto a cidaddaos como a pessoas juridicas, e
se houver uma cultura de cooperagao mutua, certamente levard a uma diminui¢do do contencioso.

O artigo 32 do Cddigo de Processo Civil - CPC/2015 recomenda que todos promovam a
autocomposigao.

O novo CPC estava determinado a revolucionar a resolu¢ao de conflitos e por isso introduziu o
Sistema Multiportas. Esta abordagem inovadora reorganiza os procedimentos envolvidos na
resolucdo de litigios e oferece métodos alternativos, como mediacdo, conciliacdo, arbitragem e
negociacdo. Ao fazé-lo, a Justica torna-se mais acessivel, apresentando multiplas opcbes de
resolucdo de conflitos e inUmeros caminhos para o mesmo objetivo - a resolucdo célere.

O papel do Judiciario como defensor dos direitos e garantias fundamentais da Constituicdo Federal
é inabaldvel, apesar desta nova abertura. A posicdo crucial que ocupa em uma democracia
constitucional é inquestiondvel. Diante disso, a jurisdicdo estatal deve permanecer acessivel aos
cidaddos como a opc¢do mais adequada.

O Sistema Multiportas, amparado pelo CPC/2015, é uma resolugdo disponivel e eficaz para acesso
eficiente a justica. Devido a natureza menos conflituosa e mais colaborativa das partes envolvidas,
uma resolucdo mutuamente benéfica é apresentada com o potencial de se estender além dos
proprios litigantes. Isso pode levar a valorizacdo da cidadania por meio da promocado da paz social,
da justica e da solidariedade, objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil.

O Sistema oferece uma abordagem diferenciada para a solucdao de conflitos ao reunir diversas
formas de solugdao de controvérsias, tanto judiciais quanto extrajudiciais. Seu principal objetivo é
orientar os litigantes para o método mais eficaz de resolucao de seus conflitos, garantindo que
utilizem a melhor porta.

Basicamente, existem duas maneiras de resolver conflitos, a autocomposicio e a
heterocomposicdo. A nomenclatura facilita a compreensdao: Na autocomposicdo, as partes
envolvidas no conflito encontram sua resolucao, ou seja, o conflito é autogerenciado pelos sujeitos
da relagcdo, enquanto na heterocomposicao ha um interveniente de um terceiro fora da relacao
conflituosa, que determinard a resolucao.

A negociacdo é utilizada para divergéncias que ndo requerem intervencdao ou envolvimento de
terceiros que ndo estdo relacionadas a situacdo do conflito. Aplica-se as situacées em que ndo ha
afetividade entre as partes, o conflito seja resolvido por acordo, como método de autocomposicao,
sem solu¢Bes impostas por terceiros.
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Ja durante o processo de conciliagdo é necessdrio que haja um terceiro trabalhando para ouvir as
guestdes que as partes estdo tendo e incentiva-las a chegar a um acordo.

Assim, durante o processo de conciliagdo, um acordo de vontade serd alcancado sob a diregdo de
um terceiro mediador imparcial que incentiva uma resolugao construtiva do caso em discussao e
faz recomendacgdes para a resolugdo de conflitos, ou seja, o conciliador sugere e propde solugdes
para o conflito e cabera as partes a aceita¢ao ou recusa da proposta.

A arbitragem é o meio mais préximo da justica, pois nesta forma ha a imagem de um arbitro.
Embora o arbitro possa ser escolhido pelas partes, ele tem o direito de decidir, e esta tem validade
de sentenca e versa sobre direitos patrimoniais disponiveis, assim, dispde o art. 12 da Lei de
Arbitragem n? 9.307, de 23 de Setembro de 1996.

Surge como um processo mais formal e com menor envolvimento das partes no desenrolar do
conflito. Geralmente é utilizado em situacdes que exigem celeridade e conhecimento especifico,
sendo que na maioria das vezes o arbitro é especialista na matéria.

Por fim, temos a mediacdo, que se diferencia de todas as outras modalidades por ser um método
em que as proprias partes chegam a uma conclusdo que seja mais benéfica para ambas as partes.

E, mesmo com uma figura de terceiro, um mediador, isso na verdade servird como um guia, ndo
uma recomendacdo, mas um papel de estruturagdo de conversas que podem destacar pontos de
convergéncia, isso demonstra a relevancia da construcao de um didlogo com o objetivo de
restaurar o direito a autodeterminacdo dos povos para que, além de uma gestdao mais sustentavel
do conflito, haja reparacao nao apenas material, mas também moral pelos danos sofridos.

O Brasil vem utilizando esse método e estd convencido de que é uma forma eficaz de resolver
conflitos reais, ou seja, responsabilizando-se por agravos pessoais, que levou ao aparecimento do
conflito e que geralmente sdo diferentes do que aparentam ser, muitas vezes nao correspondem
ao conflito real entre as duas partes. Este meio é utilizado como uma ferramenta para a paz social
devido a constante mudanca de paradigmas.

Portanto, a mediacdo pode ser aplicada a diferentes tipos de conflitos, sendo ideal nas relacGes
continuadas.

Os operadores do direito sdo motivados a utilizar métodos autocompositivos pelo CPC, garantindo
gue o sistema multiportas busque conflitos pacificos, podendo assim utilizar os métodos de
conciliacdo e mediacdo antes mesmo de a demanda ser estabelecida.

Essa incorporacgdo representa um avango para um sistema de justica que se tornou muito moroso e
potencialmente ineficiente em termos de qualidade dos resultados devido a sobrecarga de
processos e numero insuficiente de servidores.

3.1 MEDIACAO E CONCILIACAO
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Certos conflitos de interesse, dadas suas circunstancias Unicas e as partes interessadas envolvidas,
exigem uma abordagem alternativa para a solugdo além "certo ou errado", "tudo ou nada", "preto
ou branco" normalmente fornecida pelas autoridades estaduais.

Os métodos de autocomposi¢cdo podem se manifestar tanto nas etapas de planejamento anteriores
a um processo judicial quanto durante o préprio processo judicial. Sua finalidade primordial é
proporcionar uma solucdo justa e idonea para todas as partes envolvidas, especificamente nos
casos em que tenha ocorrido um impasse, de forma a favorecer a adequada ampliagao do acesso a
justica.

O ato de conciliacdo envolve um terceiro imparcial que intervém em uma disputa por meio do
didlogo, escuta e verificagcdo, orientando as partes para a assinatura de um acordo. Essa técnica
visa destacar os prés e contras da negocia¢do e sugerir as op¢ées mais eficazes para resolver o
impasse.

A abordagem tende a sugerir a utilizacdo da conciliacdo para conflitos objetivos que carecem de
vinculo prévio entre as partes envolvidas, como os que surgem entre bancos e seus milhdes de
clientes, planos de saude ou caso de demandas pessoais ndo estejam vinculadas a questdes
emocionais.

O processo de autocomposicdo é tipicamente breve e é mais adequado para disputas menores.
Normalmente ocorre antes de procedimentos legais formais com a assisténcia de um terceiro
imparcial atuando como mediador, sob a orientacdo de um juiz.

O método de autocomposicdo visa a resolucdo de conflitos por meio de um acordo firmado entre
as partes e o auxilio de um conciliador. O conciliador desempenha um papel vital na formalizagdo
das vontades das partes envolvidas. O método é comumente utilizado nos casos em que nao ha
relacdo prévia entre as partes, pois sua objetividade o torna eficaz na resolucao de conflitos.

A mediacdo, regida pela lei 13.140/2015, é caracterizada por sua informalidade. Aqui, como na
conciliacdo, o esclarecimento esta envolvido nas partes envolvidas no caso. Os mediadores devem
fazer sua parte para lidar com as emogdes que envolvem a disputa. A natureza da mediagdo é que
ela tenta resolver os conflitos por meio do acordo com caracteristicas préprias e comuns. Os
arbitros trabalham para permitir as diferencas, ndo para elimina-las. Ele intervém na conversa
encontrando maneiras de apaziguar os relacionamentos e restabelecer a comunicacao, interacdo e
integracdo eficaz entre as pessoas sem enfatizar apenas no acordo. No Brasil, a mediacdo aplicada
é caracterizada pela informalidade, mas de forma estruturada. Ndo estd sujeita a nenhuma norma
processual, mas possui um ritual eficaz.

Consequentemente, o objetivo da mediacdao é o empoderamento e ndo o acordo porque o foco
estd na implementacdo do ensino social, que as pessoas possam resolver os problemas por si
mesmas.

E fundamental que o terceiro corrobore na elucidacdo dos valores e pré-requisitos minimos que as
partes desejam estabelecer, e na diluicdo dos pré-requisitos incongruentes, para que haja ganhos
coletivos, por meio de posturas colaborativas.
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Além disso, o mediador atua como moderador, ndo podendo propor qualquer resposta a questdo
em causa, cabendo as partes a tarefa de negociar e resolver o litigio sem a sua intervencao direta,
devendo apenas assegurar as condi¢cdes para um didlogo cordial entre as partes.

Este método de autocomposicdao é usado para reclamacgdes delicadas, como guarda de filhos,
pensdo alimenticia e divorcio. Tendo em vista que as partes estdo em contato frequente entre si,
esta é uma medida desejavel visando a preservagdo e convivéncia dos sujeitos afetados e a
continuidade das relagdes entre eles.

3.2 ARBITRAGEM

A arbitragem é um método heterbnomo e consensual de solucdo de conflitos, regido pela Lei
9.307/96, alterada pela Lei 13.129/15, em que um arbitro resolve a controvérsia que lhe é
submetida e determina uma soluc¢do final para as partes. Tendo em vista que o direito interno
adotou o modelo de arbitragem compulsdria, o drbitro ouve os argumentos e as provas das partes
e, em seguida, trata do caso. Apenas as partes podem aceitar a decisao, geralmente sem direito a
recurso, afastando a possibilidade de intervencado judicial. Difere da jurisdicdo estadual porque
promove maior cooperacao entre as partes, pois geralmente pretendem manter a relacdo juridica
existente. Visando resolver conflitos de direitos patrimoniais e disponiveis, a arbitragem é de
natureza contratual e competente. Ou seja, geralmente decorre de clausula contratual e a decisdo
do arbitro é tao valida quanto a decisdo proferida pelo juiz estatal.

Portanto, o caput do artigo 31 da Lei de Arbitragem revela que a decisdo arbitral tem forca de coisa
julgada, refletindo seus efeitos sobre as partes e seus sucessores, e se a decisdo for nula, criara
direitos judiciais exigiveis. A promessa de que quaisquer disputas devem ser resolvidas por
arbitragem é baseada na Clausula de Compromisso Contratual. No entanto, se nao foi previamente
determinado que o conflito deve ser resolvido desta forma, nada impede um acordo - um
compromisso de arbitragem - para encaminhar a disputa a um arbitro.

A fim de maximizar a eficdcia e eficiéncia do processo arbitral, o Cédigo de Processo Civil de 2015
garante a sua confidencialidade, evitando o constrangimento de expor publicamente os conflitos
envolvidos, pessoa ou empresa, e possiveis danos e perdas de imagem. Além disso, a principal
vantagem é a agilidade do procedimento. A citacdao da sentenca arbitral tem prazo determinado,
ndo havendo acordo, o prazo maximo previsto na Lei de Arbitragem é de 6 meses para a conclusao
da arbitragem, podendo as partes acordarem em prorrogar o prazo.

Refira-se que abrir esta porta é muitas vezes dispendioso, o que torna incomum se deparar com
situacGes mais simples com este tipo de decisdo. Posto isso, concluiu-se que a arbitragem é uma
abordagem heterogénea onde as decisbes sao tomadas por arbitros. Apenas as disputas
envolvendo a solucdo e os direitos disponiveis sdo avaliados, sua maior vantagem é a celeridade na
obtencdo da sentenca, que tem forca de coisa julgada, somada a garantia do sigilo de seus
procedimentos.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

No sentido de um quadro de desigualdades sociais imensurdveis, a Defensoria Publica tem um
papel de extrema relevancia uma vez que é responsavel por garantir o efetivo acesso a justica a
populacdo que nao reune condigdes de fazer valer seus direitos.

A Defensoria Publica presta assessoria juridica aos dependentes, por meio da prestacdo de
informacdes sobre os direitos e obrigacdes das pessoas sob sua jurisdicdo, visando desobstruir o
acesso a justica. Nesse contexto, a defensoria publica estd a disposicdao daqueles que ndo podem
arcar integralmente com os custos de um processo muitas vezes longo e que beneficia
principalmente a parte com os recursos necessarios. O érgdo precisa ser o mais atuante possivel,
visto o nimero assombroso de pessoas que nem sabem que tém direitos.

A Defensoria Publica atua na, orientacdo juridica, na promocdo dos direitos humanos e a defesa,
todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita, aos necessitados, exercendo a defesa da crianca e do adolescente, atua junto aos
estabelecimentos policiais e nas penitencidrias, assegurando as pessoas pobres as garantias
individuais, em processos judiciais ou administrativos, além de atuar junto aos Juizados Especiais,
Civeis e Criminais, patrocinando os direitos e interesses do cidadao.

Porém, podemos verificar que a Defensoria Publica de um modo geral ndo consegue cumprir de
modo efetivo sua atribuicdo constitucional que é a de amparar juridicamente os mais necessitados.
Muitas sdo as causas dessa situacdo, e uma delas é a precariedade estrutural da instituicdo, devido
a0 pouco repasse econdmico destinado a manutencdo da entidade. A autonomia orcamentadria da
Defensoria Publica abrange somente as defensorias estaduais, o que prejudica a igualdade que
deve haver entre os membros da federacao.

Por todo exposto, é imprescindivel manter o debate sobre o sistema multiportas para a busca pela
justica de forma mais ampla e facilitada, sempre com o intuito de trazer solucGes eficientes e
duradouras para as controvérsias, dando uma solucdo satisfatéria para ambas as partes.

Além do mais, ha que se analisar o tipo de relagdo e objeto envolvido para a escolha da ferramenta
mais adequada para o tratamento do litigio, buscando ameniza-lo, ganhar mais tempo e ter o
propdsito do alcance da resolucao do conflito alcancado.
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