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“A nova fonte de poder nio é o dinheiro nas mios de poucos, mas
informacio nas maos de muitos.” (John Naisbitt)

RESUMO

O presente estudo visa demonstrar que o direito a informacio estd presente na vida civil de todo
mdividuo, sendo intrinseco aos direitos que o Estado Democratico de Direito atribui aos cidadaos.
Juntamente com tal benesse tem-se o 6nus do dever de informar aos 6rgaos veiculadores e
mantenedores de dados. Esse encargo ¢ assegurado pela Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988 que assegurou a todos cidadios o direito de acesso a informacio, resguardando e
mdicando meio para tanto. Tal remédio constitucional encontra fundamento no amplo, mas nao
rrestrito, conhecimento, aplicando-se, paralelamente, o artigo 3% da Lei de Introducao as Normas
do Direito Brasileiro, garantindo a responsabilidade do prestador de servico, evitando suas escusas.
Nesse contexto, o presente artigo busca analisar o direito a informacio no contexto do art. 3% da
LINDB, que nao permite ao cidadao alegar em sua defesa desconhecimento da lei. A metodologia
¢ qualitativa, baseada em pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Dever de informacio; Direito a Informacio; Responsabilidade; Art. 32 da LINDB;
Habeas Data.

THE DUTY TO INFORM AND THE TUTELAGE OF THE THIRD ARTICLE OF "LEI
DE INTRODUCAO AS NORMAS DO DIREITO BRASILEIRO"

“The new source of power is not money in the hands of the few, but
information in the hands of many.” (John Naisbitt)

ABSTRACT

The present study aims demonstrate that the right to information is present in the civil life of every
individual, being intrinsic to the rights that the Democratic state of Law gives to citizens. Along with
this benefit is the duty’s onus to inform the data carriers and data maintainers. This charge 1s
ensured by the Constitution of the Federative Republic of Brazil of 1988 that assured all citizens
the right of access to information, safeguarding and indicating the means to do so. Such
constitutional remedy is based on the broad, but not unrestricted, knowledge, applying, in parallel,
3° Article of the "Lei de Introdugio as Normas do Direito Brasileiro', ensuring the responsibility of
the service provider, avoiding their excuses. In this context, the present article seeks to analyze the
right to information in the context of the 3° article of the LINDB, which does not allow citizens to
claim in their defense, ignorance of the law. The methodology 1s qualitative, based on bibliographic
research.

Keywords: Duty of information; Right to information; Responsibility; 3° Article of the LINDB;
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Habeas Data. THE DUTY TO INFORM AND THE TUTELAGLE OF THE THIRD
ARTICLE OF "LEI DE INTRODUCAO AS NORMAS DO DIREITO BRASILEIRO"

1. Consideragdes iniciais

O direito a informacao for abarcado pela Constituicio da Republica como
fundamental, sendo msculpido, explicita e implicitamente, ao longo do texto, tendo se
ramificado por todo ordenamento juridico patrio. O legislador nao s6 trouxe na Carta
Magna tal garantia, como também possibilitou sua efetividade por meio do remédio
constitucional habeas data.

Este artigo, entretanto, compreenderd bem mais que o direito ao acesso as
informacoes pessoais ou coletivas, abrangendo o dever de informar e a responsabilidade
do prestador das informacoes pela ocorréncia do descumprimento desse preceito. Neste
caminho, pretende-se demonstrar que o artigo 3% da Lei de Introducio as Normas do
Direito Brasileiro (LINDB) é peca fundamental e intrinseca ao direito de informar e de
ser informado, garantindo eficaz cumprimento da norma constitucional.

A liberdade, a honra, a imagem e demais direitos da personalidade serio
apresentados como valores nerentes aos seres humanos, merecedores de protecao,
devendo, portanto, o veiculador/fornecedor/agente trabalhar no limite da ética e da boa-
fé, resguardando-se de eventual responsabilidade por danos causados.

Assim, no segundo capitulo serd abordado o direito a informacao, contrapondo o
mesmo ao dever de mformar, situando-os na quarta geracio de direitos fundamentais,
tendo como remédio constitucional o habeas data.

No terceiro capitulo o direito de ser informado e de se informar ¢é estudado de
forma ampla, abrangendo ramificacoes do direito, como o direito do consumidor e o
direito virtual. Neste modulo sera demonstrado, ainda, que a liberdade de expressao do
velculador de informacoes se contrapoe ao direito privado, gerando responsabilidade civil
e/ou penal. No mencionado tépico sera dada especial atencio ao direito de ser informado
dentro do Direito do Consumidor, cuja amplitude alcanca todos os individuos
cotidianamente.

Por fim, serdo apresentadas as consideracoes finais acerca do tema, ponderando
a abrangéncia do direito a informacio, do direito de informar e de ser informado dentro
do atual cendrio politico, social e juridico brasileiro.

Para o desenvolvimento deste estudo, foi realizada analise da doutrina de autores
como Marcelo Novelino, Hely Lopes Meirelles, Paulo Bonavides, Hildeliza Lacerda

Tinoco Boechat Cabral, dentre outros. Essencial também para melhor elucidacio dos fatos
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e da atual situacao juridica brasileira, a apresentacao de jurisprudéncias e analise das
mesmas.

Importante afirmar que o presente estudo tem por escopo o debate acerca do
direito 4 informacao, trazendo a baila a possibilidade do fornecedor/veiculador/agente

escusar-se de fornecé-la sob a alegaciao de desconhecimento ou ignorancia.

2. O direito fundamental a informagao

O direito a informacio encontra amparo no disposto no artigo 52, incisos XIV e
XXXIII da Constituicao da Republica. In verbis:
[...]

XTIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgios publicos informagoes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serio
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.

Afere-se que todo mdividuo tem a faculdade para acessar mmformacoes que
mmportem seu interesse pessoal, coletivo ou geral, sendo resguardado o sigilo quando
sobrevier mteresse profissional ou mmportar ameaca a seguranca da sociedade ou do
Estado.

O atado direito ainda ¢ resguardado pelo artigo 220 da Carta Magna, conforme
exposto: “a manifestacao do pensamento, a criacio, a expressao e a informacao, sob
qualquer forma, processo ou veiculo nio sofrerio qualquer restri¢io, observado o disposto
nesta Constituicao”.

Deste modo, a iberdade de acesso a informacao compreende nao sé6 o direito de
receber, mas também de transmitir e de buscar conhecimento. Neste sentido, Silva leciona
que “a liberdade de informac¢ao compreende a procura, o acesso, o recebimento e a difusao
de informacoes ou 1delas, por qualquer meio, e sem dependéncia de censura, respondendo
cada qual pelos abusos que cometer” (SILVA, 2014, p.248).

O citado artigo 220 constitul importante marco ao direito a informacio, uma vez
que preconiza um regime de ampla liberdade a seu acesso, sem que incida qualquer tipo
de censura, fato diverso das restricoes ocorridas durante o periodo de ditadura militar.
Assim, a censura institucional teve seu fim com a promulgacao da Carta Magna de 1988,
onde a democracia foi estabelecida, conferindo direitos a popula¢ao, antes coibidos. Ainda

nesse sentido, complementa Carvalho:
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Em um sistema democritico, onde o poder publico repousa no povo,
que o exerce por representantes eleitos ou diretamente, sobreleva a
necessidade de cada membro do povo fazer opcoes politicas sobre a vida
nacional. Nio s6 no processo eleitoral, mas por meio de plebiscitos ou
referendos, o povo exerce seu poder politico. Para poder optar, para
poder decidir com consciéncia, mdispensavel que esteja inteirado de
todas as circunstancias e consequéncias de sua opcio e 1sso sO ocorrera
se dispuser de informacoes sérias, seguras e imparciais de cada uma das
opcoes, bem como da existéncia delas. Nesse sentido, o direito de
mformacio exerce um papel notivel, de grande importancia politica, na
medida em que assegura o acesso a tais informacoes. (1999, p.53).

Qualquer cidadao tem direito a receber dos 6rgaos publicos informacoes que
versem sobre seu interesse particular ou coletivo, que deverio ser prestadas no prazo legal,
excetuando-se aquelas cujo sigilo importa a seguranca da sociedade e do Estado, bem como
aos registros administrativos € a documentos, cujo conteudo, disponha sobre os atos de
governo.

Portanto, o direito a informacio ¢ um importante istrumento de exercicio da
cidadania, garantido como fundamental pelo texto constitucional.

Direitos fundamentais, conforme ensinamentos de Canotilho, sao aqueles com
fundamentacio juridica, sendo legalmente mstituidos em determinada época e, portanto,
com maiores limitacoes conceituais (CANOTILHO, 2003, p. 369). No mesmo sentido
acena Sarlet:

O termo direitos fundamentais se aplica para aqueles direitos do ser

humano reconhecidos e positivados na esfera do direito constitucional
positivo de determinado Estado. (2010, p.36-37).

Apreende-se, portanto, que os direitos fundamentais sio os direitos objetivamente
vigentes numa ordem juridica concreta. Na Carta Magna de 1988 se reconhecem e se
asseguram direitos fundamentais explicitamente no art. 5%, com a indicacao de direitos cujo
objeto mmediato, dentre outro, é o de informacio. Diante disso, se nota uma evolucao
quanto aos direitos fundamentais, que nao mais se expressam como forma de mibicao do
poder estatal.

O direito a informacao esta inserido nos direitos fundamentais de quarta geracao,
pois nascidos a partir da globalizacao prevalente no mundo atual. Bonavides leciona que
ele se nsere nesta geracao em reflexo a globalizacao politica no ambito juridico,
relacionando-se com a tltima fase de institucionalizacao do Estado que se preocupa com

o social:
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Globalizar direitos fundamentais equivale a universalizi-los no campo
mstitucional. S6 assim aufere humanizacio e legitimidade um conceito
que, doutro modo, qual vem acontecendo de tltimo, podera aparelhar
unicamente a servidao do porvir. (BONAVIDES, 2013, p. 571).

Reforca-se ainda que os direitos de quarta geracao compreendem os direitos a
democracia, informacio e pluralismo, numa adequacio gradativa do direito as
necessidades existéncias em sua época (NOVELINO, 2009, p.364).

Bastos e Tavares afirmam que:

Trata-se de um rol de direitos que decorrem da superacio de um mundo
bipolar, dividido entre os que se alinhavam com o capitalismo e aqueles
que se alinhavam com o comunismo [...] também o fenémeno da
globalizacio e os avancos tecnologicos sio responsavels pela ascensio
dessa nova categoria de direitos humanos. A democracia inserida nessa
dimensiao ha de ser necessartamente uma democracia direta e 1senta das
forcas do monopolio do poder, de possivel concretizacio, gracas ao
avanco da tecnologia de comunicacio e do pluralismo do sistema. (2000,
p-389)

Complementando a ideia:

Direitos de quarta geracio: ha dois posicionamentos: a) a primeira
corrente diz que os direitos sao relacionados a democracia, informacao
e pluralismo politico das minorias; b) a segunda corrente diz que sio
direitos relacionados com a genética, envolvendo a preocupac¢iao com a
génese do ser humano, como questoes relacionadas a clonagem e ao
estudo de células-tronco. (MESSA, 2011, p.401)

Seriam, destarte, os direitos do cidadio para viver em uma democracia,

especialmente a ter acesso a informacoes e usufruir delas.

Conforme Novelino:

O direito de informar versa sobre a prerrogativa constitucionalmente
assegurada de transmitir informacoes, e niao deve ser confundido com a
liberdade de manifestacio do pensamento prevista no Art. 5%, IV da
CF/88, que por sua vez consiste no direito de emitir uma opiniao a
respeito determinado tema. (2009, p.523).

Do ensinamento acima se extrai que o dever de informar subdivide-se em duas
categorias: o dever positivo e o negativo. O positivo consiste na participaciao da populacio,
ofertando opinioes e requerendo informacoes, através dos meios de comunicacio. No que
tange ao aspecto negativo, este encontra amparo na proibicao de toda e qualquer censura
ou bloqueio ao direito de informar, reafirmando a garantia prevista no artigo 220 da

Constituicao Federal. Diante disto, explana-se a diferenca entre o direito a informacao e o
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dever de informar: o primeiro, conforme ja exposto, versa sobre a faculdade de um
mdividuo requerer acesso as informacoes de seu interesse pessoal, coletivo ou geral, sem
que seja aplicado qualquer tipo de censura, enquanto o segundo incide na obrigacio de
prestar esclarecimentos, sendo estes requeridos ou nao, sem incidéncia de qualquer tipo
de admoestacio. Entretanto, ambos se complementam.

Como a Constituicao de 1988 fo1 genérica ao dispor sobre o direito a informacao,
a fim de assegurar tal garantia, em 8 de janeiro de 1991 fo1r promulgada a Lei n. 8.159 que
garantia o dever do Estado de prestar informacoes. Assim dispunha o artigo 22: “[...] é
assegurado o direito de acesso pleno aos documentos puiblicos”. Nao obstante, a citada lei
ressalvava o direito ao sigilo, por cem anos, de quaisquer documentos que violassem a
mtimidade, a vida privada, a honra ou a imagem de qualquer pessoa, sendo resguardado
unicamente o acesso pela via judicial, quando mvocado pela propria parte. Em 27 de
dezembro de 2002, fo1 outorgado o Decreto Presidencial n. 4.553, criando categorias de
classificacio dos documentos publicos como ultrassecretos, secretos, confidenciais e
reservados, conferindo, ainda, prazo maximo de sigilo dos mesmos.

O marco do decreto supracitado for a prorrogacio mdefinida do sigilo conferido
aos documentos classificados como ultrassecretos, diminuindo significativamente,
entretanto, os prazos relativos aos demais documentos.

ApOs essa abertura, foram sendo promulgadas novas legislacoes, ainda que
esparsas, sobre o direito a informac¢ao. A Lei n. 10.650, de 16 de abril de 2003, dispoe
sobre o acesso publico aos dados existentes nos 6rgaos e entidades do Sistema Nacional
do Meio Ambiente - SISNAMA, norma esta ainda em vigor. Adverte-se apenas que, caso
exista algum dado relevante a questao ambiental sob a guarda de um 6rgao diverso do
SISNAMA, a obrigacio de prestar informacao niao se aplica nos moldes da lel citada.

No dia 5 de maio de 2005, um marco historico é cravado com a sancao da Lei
n.11.111, que possibilitou o acesso as informag¢oes de cunho coletivo ou geral. Observa-se
que a lei supra nao importou na revogacao da Lei n. 8.159/91, pois esta dispunha somente
quanto aos dados relativos a pessoa, ou seja, de cunho mdividual. De modo diverso, a
norma posterior abarcou o coletivo, complementando a lel anterior, a fim de fazer cumprir
mtegralmente o artigo 5°, inciso XXXIII, da Constituicao Federal.

Insta salientar que, embora ambas as legislacoes mencionadas tivessem o condao
de fazer com que os orgaos publicos fornecessem informacoes sobre a estrutura e

disposi¢ao interna governamentais, fossem elas publicas ou sigilosas, tal funcio era
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delegada a ordenamentos inferiores, cabendo a outras normas infra legais dissertar sobre
0s prazos e os procedimentos para o acesso aos documentos solicitados.

Por 1sso, em 18 de novembro de 2011, fol sancionada a Lei n. 12.527, conhecida
por Lei de Acesso a Informacao, revogando ambas as legislacoes anteriores. A novidade
trazida tange a estipulacao de prazos, procedimentos, Instrumentos e recursos para se obter
acesso as informacoes desejadas. Regida pelos principios expressos da publicidade maxima
e da transparéncia (artigo 3° incisos I e IV, respectivamente), a mencionada legislacao traz

o sigilo como excec¢ao ao dever de informar inerente ao Estado. Aratjo complementa:

Por tal principio, quando nio for possivel acesso integral a informacio,
fica assegurado acesso a parte da informacio que nao for sigilosa.
Igualmente, ¢ direito do cidadao ser orientado sobre os procedimentos
de consecucio do acesso, bem como o local onde poderd ser encontrada

ou obtida a informacio (ARAUJO, 2015).

Outro principio implantado como diretriz ¢ o da abertura de dados (artigo 89),
que determina a divulgacio de informacoes de interesse coletivo ou geral,
independentemente de requisicio, em locais de amplo e facil acesso, conferindo a lei os
melos a serem adotados para seu cumprimento.

Extrai-se que o legislador pugnou pela participacio ativa do Estado, nao
permitindo sua mércia. Para tanto sio resguardados o dever de transparéncia ativo e
passivo. Através do primeiro cabe ao poder publico, de oficio, a publicacio de informacoes
pertinentes ao coletivo ou geral. Ja o segundo consiste na proatividade do cidadao em
requerer acesso a dados pessoais. Salienta-se que, neste caso, nao cabe ao Estado a
divulgacao de tais informacoes, pois sio de cunho pessoal, e sua abertura publica podera
ensejar violacao a intimidade, honra, vida privada ou imagem.

Outro ponto mmportante a ser destacado é a permissibilidade de acesso as
informacoes necessarias, tanto a tutela judicial quanto a administrativa, de direitos
fundamentais. Neste lame, os dados que versem sobre condutas que aludam a qualquer
tipo de abuso aos direitos humanos, praticado por agente publico ou a seu mando, nao
poderio ser objeto de sigilo.

Afere-se, portanto, que a Lel de Acesso a Informac¢iao compilou o contetdo das
Leis n. 8.159/91 e n. 11.111/05, protegendo e expandindo o direito a informacio e o dever
de mformar, tracando diretrizes e estipulando principios, de modo a organizar,
acondicionar, cuidar e disponibilizar arquivos publicos de forma ampla e democratica.

Canotilho leciona:
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No ambito normativo do direito a identidade pessoal inclui-se o direito
de acesso a informagao sobre a identificagao civil a im de o titular do
direito tomar conhecimento dos dados de 1dentificacio e poder exigir a
sua retificacao ou atualizacio - através de informacio escrita, certidio,
fotocopia, microfilme, registro informatico, consulta do processo
individual, acesso direto ao ficheiro central (2003, p.643).
Como medida protetiva ao direito de acesso e mformacio sobre dados pessoais,
coletivos ou gerais, no mntuito assegurar o conhecimento ou a retificacaio dos mesmos, tem-

se o habeas data, que:

E um remédio constitucional que tem por objeto proteger a esfera intima
dos mdividuos contra: usos abusivos de registros de dados pessoais
coletados por meios fraudulentos, desleais ou ilicitos; introducio nesses
registros de dados sensiveis (assim chamados os de origem racial, opiniao
politica, filosofica ou religiosa, fihacio partidaria e sindical, orientacio
sexual, etc.); conservacio de dados falsos ou com fins diversos dos

autorizados em lei (SILVA, 2014. p. 402).

O habeas data tem natureza juridica de medida constitucional, com carater civil e
aplicacao de rito sumario, cujo objeto visa a protecao do direito liquido e certo de ter acesso
as informacoes e assentamentos relativos a pessoa do impetrante e carreado em reparticoes
publicas, com a finalidade de retificacio ou atualizacio de dados (MEIRELLES, 2004, p.
201).

O aludido remédio encontra amparo no artigo 52, inciso LXXII e alineas, sendo,
ainda, o procedimento regulado pela Lei n. 9.507 de 12 de novembro de 1997. Embora a
aludida ler regulamentadora nao traga em seu corpo exigéncia denegatoria para a
mterposicao de habeas data, o Superior Tribunal de Justica, por meio da simula n. 2, a
taxou como Intrinseca ao pedido. In verbis: “nao cabe o habeas data (CF, Art. 5., LXXII,
letra “A”) se niao houver recusa de informacoes por parte da autoridade administrativa”.

No que tange a competéncia para julgamento do habeas data, ela dependera da
autoridade que negou o acesso a informacao. Nos termos da Constituicao, competira: ao
Supremo Tribunal Federal - STF julgar, em sede de recurso ordinario, decisao denegatoria
advinda dos Tribunais Superiores (artigo 102, inciso II, alinea “a”); originariamente ao STF
quando o teor do remédio versar sobre o Presidente da Republica, a Camara dos
Deputados, o Senado Federal, o Tribunal de Contas da Unido, o Procurador Geral da
Republica ou do proprio 6rgao (artigo 102, inciso 1, alinea “d”); ao Superior Tribunal de
Justica - STJ quando a autoridade que negou acesso for o Ministro de Estado ou o préoprio
Tribunal (artigo 105, inciso 1, alinea “b”); aos Tribunais Regionais Federais, processar e

julgar originariamente contra ato do préprio Tribunal ou de juiz federal (artigo 108, inciso
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I, alinea “c”); aos juizes federais quando o ato denegatério sobrevier de autoridade federal
(artigo 109, mnciso VIII); e por fim, ao Tribunal Superior Eleitoral - TSE, julgar, em sede
de recurso, o habeas data negado por um Tribunal Regional Eleitoral - TRE (artigo 121,
paragrafo 42, inciso V).

Quanto a legiimidade para impetrar o remédio constitucional em tela, devera ser
pessoa fisica ou juridica diretamente interessada nas informacoes constantes em registro
publico.

Assim, percebe-se que o habeas data fo1 remédio trazido pela Constituicao
Federal de 1988, com o intuito de permitir que qualquer individuo tenha acesso a
informacoes arquivadas em base de dados publica, a fim de que o mesmo possa retificar,
alterar ou conhecer os dados ali constantes. Tal medida adveio para concretizar os
principios contidos no direito a informacio e no dever de informar, quais sejam, da

transparéncia ¢ da publicidade total.

3. O artigo 3° da LINDB e suas vertentes

Ninguém, por ignorancia ou alegacao da mesma, podera esquivar-se de cumprir
alel - ¢ o que determina o artigo 3° da Lei de Introducio as Normas do Direito Brasileiro
(LINDB). Portanto, nenhum individuo podera afrontar legislacao vigente e, para esquivar-
se das consequéncias de tal ato, alegar desconhecimento de seu teor.

Ocorre que esse artigo encerra grande problemadtica quanto a sua aplicacao
pratica, pois nem mesmo os mais célebres juristas possuem absoluto conhecimento das
normas em vigor. Trata-se, assim, de le1 com efeito ficcional de direito, com o escopo de
garantir a eficicia do ordenamento, ou seja, preceito editado com a finalidade de garantir
a ordem e o cumprimento do conjunto legal (ANJOS, 2019).

Em wvirtude disso, a utilizacao do artigo 3° da LINDB ¢ flexibilizada quando se
trata de matéria penal, pois para configurar crime determinada conduta, esta devera ser
tipica, ilicita e culpavel. Para afericio de culpa do agente é necessaria a compleicao de trés
elementos, quais sejam, imputabilidade do agente, exigibilidade de conduta diversa e
consciéncia da ilicitude do ato. Deste modo, o desconhecimento da ilicitude do fato ou de
le1 que regulamente a conduta praticada impede a configuracio da culpabilidade do agente,
nao configurando crime.

A exemplo disto tem-se o artigo 21, caput, do Codigo Penal, que dispoe: “O

desconhecimento da lel ¢ inescusavel. O erro sobre a ilicitude do fato, se inevitavel, 1senta
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de pena; se evitavel, poderda dimiui-la de um sexto a um terco” (BRASIL. CPB, 1940).
Também chamado de erro de proibicao, ocorre quando o agente atua imaginando estar
agindo licitamente, mas, por erro, sua conduta, na verdade, ¢ ilicita. Nesse caso, em virtude
da 1evitabilidade, a conduta nao ¢é considerada tipica, portanto escusiavel e

consequentemente isenta de sancio. Nesse sentido:

PENAL. CRIME DE EVASAO DE DIVISAS. TENTATIVA. ERRO DE
PROIBICAO ESCUSAVEL.
1. Niao ha davidas de que a conduta imputada ao réu, consistente em tentar
deixar o pais portando moeda estrangeira, sem a prestacao de DPV, em
montante superior ao previsto na legislacio de regéncia, constitui em tese o
crime de evasao de divisas. 2. Materalidade comprovada pelo Auto de
Apresentacio e Apreensio. A Autoria é mcontroversa, tendo restado
patente o dolo genérico necessario a configuracao do tipo penal. 3. O erro
de proibicio, causa que pode impossibilitar a compreensio da ilicitude,
somente isenta de pena quando inevitivel. Tem-se por escusivel o erro se
0 agente atua ou se omite sem a consciéncia da ilicitude do fato, quando nio
lhe era possivel, nas circunstincias, ter ou atingir esse conhecimento. 4. Na
esteira da doutrina capitaneada por Zaffaroni e Pierangelli, nio ha regras
fixas a determinar a evitabilidade do erro, devendo este ser aferido caso a
caso, dadas as circunstancias do caso concreto, especialmente as de carater
pessoal. 5.Cuidam os autos do crime de evasiao de divisas, tema adstrito ao
Direito Penal Economico que, excluidas aquelas pessoas habituadas a lidar
com o mercado financeiro em geral, as demais, integrantes do corpo social,
tém dificuldade em internalizar as regras de comportamento que lhes sio
impingidas, aliada a circunstancia de se tratar de estrangeiro nao habituado
a lidar com esse ramo especifico. 6. Caracterizado o  erro  de
proibicio escusavel, nio merece reprovacio a conduta perpetrada. 7.
Apelacio improvida. (Tribunal Regional Federal 2* Regiao - TRF2,
Apelacio 0539620-56.2001.4.02.5101, Relator Liliane Roriz, 2* Turma
Especializada, Julgamento 05/07/2006). (grifos nossos).

Embora ainda existentes, em detrimento do amplo acesso a informacao nos dias
atuais, as condutas praticadas mediante erro tendem a dimimnuir drasticamente. Contudo,
nem sempre as informacoes propagadas pelos meios de comunica¢io condizem com a
verdade ou possuem contetido valorativo. Por meio da internet se tem acesso a todo tipo
de noticia e, quando mal utilizada, suscita a disseminacio de contetido sensacionalista,
mmoral, ilegal e falacioso.

Do mesmo modo que se tem facil acesso a informacio por meio digital, a
ferramenta também pode ser utilizada para conhecimento do mesmo fato, nao podendo,
o individuo, propagar determinada noticia inveridica e alegar desconhecimento sobre sua
fonte e contetdo e escusar-se dos efeitos de seus atos. Assim, aplicavel o artigo 3° da

LINDB de modo a embasar a tipificacao da conduta do agente. Portanto, faz-se necessario
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muito zelo quando da utilizacao dos melos de comunicacao, pois a amplitude de acesso
traz consigo toda a responsabilidade pela gestio do mesmo.

O teor do artigo 3° é empregado, ainda, quando um cidadao pretende alcancar
determinado direito garantido constitucionalmente e este lhe é negado, como ¢ o caso do
direito a informacao e a utiizacao do habeas data como remédio para conseguir seu
objetivo. Percebe-se que a ativa participacio do povo (democracia) dotado de
conhecimento (aplicacio do artigo 3° da LINDB) gera maior seguranca, igualdade e
dignidade a estes cidadios.

Certo ¢ que a democracia é essencial ao direito a informacao e ao conhecimento,
pols permite a ativa e direta participacao da sociedade nas decisoes tomadas pelo Estado,
propiciando ainda, poderes aos cidadaos para garantir a integral protecao de seus direitos

e sua dignidade.

4. A responsabilidade legal pela informagdo nas relagcdes de consumo, no uso da

internet € na Imprensa

O dever de informar ndo se restringe apenas as informacoes pertinentes a pessoa
que as requer ou a coletividade. Tal obrigacao podera advir de outra esfera do direito,
como a relativa ao mercado consumerista, cujo fornecedor de servicos ou produtos devera
mformar ao consumidor sobre os riscos que o mesmo apresenta, ou ainda, das suas
qualidades. E essencial ao adquirente de determinados produtos saber os componentes
que integram seu conteido, como, por exemplo, as pessoas mntolerantes a lactose ou ao
gluten, cuja ingestao ocasionard graves riscos a saide e ao bem-estar delas.

O legislador, a fim de garantir o direito a informacao aos consumidores, editou o
artigo 62, inciso III, do Codigo de Defesa do Consumidor, como direito basico dos
mesmos, norma expressa e taxativa quanto a obrigacao de informar, nio podendo o

fornecedor escusar-se de cumpri-la. In verbis:

Art. 62 Sdo direitos bésicos do consumidor:

[...]

IIT - a informac¢io adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacio correta de quantidade, caracteristicas,
composicio, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem (BRASIL. CDC. LEI FEDERAL 8.078, 1990).
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A norma protetiva ao consumidor, em seu artigo 31, ainda orienta como as
informacoes devem ser passadas ao consumidor, para que este as compreenda sem
maiores dificuldades.

Por tim, conclui-se, como salientado por Nunes, que “na sistematica implantada
pelo CDC, o fornecedor esta obrigado a prestar todas as informag¢oes acerca do produto
e do servico, suas caracteristicas, qualidades, riscos, precos etc., de maneira clara e precisa,
nao se admitindo falhas ou omissoes” (NUNLES, 2018, p.136).

A Internet, como bem se sabe, ¢ veiculo de informacao, cujo conteado
informativo ¢ alimentado velozmente, sem que exista um sistema de filtragem para separar
noticias veridicas de falacias, noticias sensacionalistas de informativas. Diante deste vacuo
legislativo e rapido avanco tecnoldgico, em 23 de abril de 2014 fo1 editada a Lei n. 12.965,
conhecida como Marco Civil da Internet. Tal legislacio, inédita no ordenamento juridico
brasileiro, regula o acesso a rede mundial de computadores pelos brasileiros, e as
consequéncias advindas de seu uso. Sua edi¢io e promulgacio garantiram ao Brasil um
papel de vanguarda na sistematizacao e consequente discussao sobre os direitos dos
usudrios da rede e terceiros afetados por ela. Extrai-se, ainda, que o mtuito do legislador
for o de garantir a iberdade de expressao e o uso do meio de forma neutra.

Para garantir o direito individual do usudrio a dignidade, a imagem e a honra em
face da hiberdade de expressao, atribuiu-se a responsabilidade civil pelas palavras emitidas
pelo fornecedor de informac¢oes. Embora tal condi¢io va de encontro as maiores
prerrogativas de tal garantia de informacao, nio se pode permitir que o uso desmedido do
melo cause conflito ou dano a outros usudrios, devendo tal pratica ser coibida.

Outro ponto discutido pela legislacio em tela, refere-se a responsabilidade do
provedor, ou seja, do fornecedor do servico de internet. SOUZA et al apresentam as trés

vertentes acerca do tema:

a) nio responsabilizacio dos provedores pelas condutas de seus usudrios;
b) a responsabilidade objetiva do provedor, com base na teoria do risco,
amplamente adotada pelo Codigo Civil de 2002; ¢) a responsabilidade
subjetiva, havendo aqueles que consideram a responsabilizacio
decorrente da nio retirada do contetido reputado como lesivo apos o
provedor tomar ciéncia do mesmo e os que entendem ser o provedor
responsavel apenas em caso de descumprimento de ordem judicial.

(SOUZA et al, 2018; p. 69-70).
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No entendimento da grande maioria dos tribunais brasileiros, aplica-se a terceira
teoria acerca da responsabilidade civil dos provedores, delimitando sua culpabilidade a
mércia diante de situacoes potencialmente lesivas.

No mesmo sentido, o artigo 19 do Marco Civil dispoe:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir
a censura, o provedor de aplicacoes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetido gerado
por terceiros se, apOs ordem judicial especifica, nio tomar as
providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e
dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado
como infringente, ressalvadas as disposi¢oes legais em contrario.

Vale enfatizar dois pontos contidos no artigo citado. Primeiramente, a
cientificacao do provedor de conteudo lesivo se dard, exclusivamente, por meio judicial.
Isso se da diante da liberdade de expressao garantida ao comunicador digital, nao estando
este sujeito a qualquer tipo de lmitacao, sendo respeitado o crivo de um 6rgao imparcial
para aferir se o contetdo é potencialmente danoso e se deve ser removido (PINTO, 2015,
p.26).

Outro ponto a ser discutido, tange essencialmente ao servico prestado, pois caso
a responsabilidade fosse imputada de maneira objetiva, a viabilizacao do servico estaria
comprometida. A constante abscisio de conteidos antepararia inclusive o
desenvolvimento de novas alternativas de exploracio e comunica¢ao na rede. Importante
salientar que o dever de vigilia do provedor a todos os usuarios do servi¢o seria impossivel,
pois o numero de acessos diarios é exorbitante, inexistindo meios para tanto.

Insta comentar ainda outra situacao que previne a responsabilidade civil adjacente
do provedor - o préprio nexo causal. O fato de o provedor ter dado permissio ao
mdividuo de ingressar na rede mundial de computadores, nao constitui condi¢ao iminente
de dano causado, mas tio somente o comportamento nao controlado do usuério (PINTO,
2015, p.26).

Por fim, ressalta-se o nexo entre o disposto no artigo 3° da LINDB e o uso da
mternet sob a égide da liberdade de expressao. Todo individuo podera utilizar-se do servico
prestado para divulgar informacoes, opinides ou conceitos, desde que esses nao adentrem
no direito de terceiros, gerando uma situacio, no minimo, potencialmente lesiva. Nao
caberd a este usuario, ainda, a propagacaio de tal conteido sob alegacio de
desconhecimento, sendo sujeito a reparar os danos que causou, sem prejuizo de eventuais

danos morais (PINTO, 2015, p.28).
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A 1mprensa tem um papel fundamental no Estado Democratico de Direito como
orgao veiculador de informacoes, formando opinides e tecendo criticas sobre fatos e
acontecimentos, especialmente no que tange as esferas de poderes, quais sejam, Legislativo,
Executivo e o Judicidrio. Pode-se afirmar, portanto, que a imprensa exerce controle externo
dos poderes citados, fiscalizando seus atos, tornando-os publicos a populacao, por isso, a
veicula¢ao de informacoes deve ser feita de forma cautelosa e fiel a verdade. Caldas (apud
Fiorilo, 2019) complementa:

Acrescenta-se que a liberdade de imprensa exige o principio da verdade,
haja vista que, se por um lado lhe é reconhecido o direito de informar
a sociedade sobre fatos e 1deias, por outro sob este direito incide o dever
de informar objetivamente, ou seja, sem alterar-lhes a verdade ou
modificar o sentido original, posto que assim agindo nio temos
mformacio, mas sim uma deformacio.

Deste modo, ¢ dever do veiculador de informacoes presta-las de forma precisa,
nao podendo eximir-se de responsabilidade quando de sua divulgacio. Cogente ainda
observar que a exposicao de dados, fatos ou acontecimentos de forma desleal, ainda que
veridicos, podera ensejar em reparacio de danos, nos termos do artigo 5° incisos, IV, V, X
da Carta Magna.

Ha ainda que se observar a diretriz dada pela Constituiciao de 1988 as emissoras

de radio e televisao, aplicaveis também a iternet por analogia. In verbis:

Art. 221. A producio e a programacio das emissoras de radio e
televisao atenderio aos seguintes principios:

I - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e
mformativas;

Il - promocio da cultura nacional e regional e estimulo a producio
independente que objetive sua divulgacio;

III - regionalizacio da producio cultural, artistica e jornalistica,
conforme percentuais estabelecidos em let;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia

Intrinseco, portanto, o dever da imprensa de informar respeitando os ditames
contidos na Lel Maior sob a tutela do artigo 3% da LINDB. Sensato, entio, afirmar que,
embora livre de mterdicoes ou censuras, o papel da imprensa nio ¢ ilimitado e ausente
de responsabilidade quando adentra direito de terceiro, causando danos.

A liberdade de imprensa devera ser desempenhada com o mister encargo exigido
pelo Estado Democritico de Direito, da forma que seu desvirtuamento que gere danos
ensejara direito a sua repara¢ao por danos materiais e morais, além do efetivo direito de
resposta. Salienta-se ainda que a lmitacao da liberdade de imprensa quanto ao teor

velculado estd amparado sob a égide do conhecimento, ou seja, qualquer profissional que
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transmitir informacoes danosas possui plena responsabilidade por seus atos, nao havendo

que se falar em desconhecimento ou ignorancia.

5. Consideracdes finais

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, através de seu artigo
1°, ao mstituir o Estado Democratico de Direito, garante a concretizacao dos direitos
humanos e tem como fundamentos: a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa
humana, os valores sociais do trabalho e da livre-iniciativa e o pluralismo politico. Assim,
o ordenamento juridico atual tem como principio basilar a dignidade da pessoa humana,
garantia esta que fundamenta todas as liberdades apontadas pela Lei Maior e ramificagoes,
dentre elas a liberdade de informacao.

O direito a informacio e o dever de informar sao pecas essenciais a consolidacao
da democracia, uma vez que seu acesso permite uma participacio mais presente, livre e
autbnoma no regime.

Os meios de comunicacio social sao os principais responsaveis pela veiculagio de
informacoes por meio de noticias, fatos, acontecimentos ou ideias. A catedra dos veiculos
de comunica¢io nido se baliza em atualizar a sociedade, mas principalmente em promover
um fluxo de informacoes que instrua os cidadaos e possibilite que os mesmos alcancem
seus direitos e cobrem deveres dos orgios responsaveis. Os veiculos de informacio sao
ainda grandes responsaveis pela fiscalizacio dos trés poderes, dando conhecimento a
populacgio de seus atos.

A liberdade de informacio, entretanto, sera limitada quando ocorrer violacao ao
direito fundamental de terceiro, causando danos, sendo estes passivels de reparacao, seja
na esfera civel ou penal. Entretanto, nao sendo de forma cogente, o acesso a informacao
devera ser atendido de forma ampla, nao cabendo ao agente eximir-se alegando ignorancia,
fato este que vai de encontro ao disposto no artigo 3% da LINDB, que dispoe que ninguém
poderd escusar-se de cumprir determinada obrigacio sob alegacio de desconhecimento ou
1gnorancia.

Assim, € possivel concluir que o direito basilar a informacio assegura a efetividade
da cidadania e da dignidade da pessoa humana, aperfeicoando a sociedade, para que seja
mais justa, livre e solidaria, fato este essencial para a realizacio do Estado Democritico de

Direito.
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